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FUENTES ADICIONALES DE INFORMACIÓN 

Puede consultar las fuentes de información siguientes acerca la aplicación: 

 Página de la aplicación en el sitio Web de Kaspersky Lab  

 Página de la aplicación del sitio Web del Servicio de Soporte Técnico (en la Base de conocimientos o 
Knowledge Base)  

 Foro de usuarios de productos Kaspersky Lab 

 Sistema de ayuda 

Página de la aplicación en el sitio Web de Kaspersky Lab 

Esta página (http://www.kaspersky.es/kaspersky-anti-virus-for-mac) le proporcionará información general sobre 
Kaspersky Anti-Virus 2011, así como las funciones y opciones que incluye. Puede adquirir Kaspersky Anti-Virus 
2011 o ampliar su licencia en nuestra tienda online. 

Página de la aplicación del sitio Web del Servicio de Soporte Técnico (en la Base de conocimientos o 
Knowledge Base) 

La Base de conocimientos es una sección independiente del sitio web de Servicio de Soporte Técnico 
(http://support.kaspersky.com/sp/kavmac), que proporciona recomendaciones para usar productos de Kaspersky 
Lab. Esta página contiene artículos publicados por el Servicio de Soporte Técnico. 

Estos artículos ofrecen información útil, recomendaciones y respuestas a preguntas frecuentes relacionadas con la 
compra, instalación y utilización de Kaspersky Anti-Virus 2011. Están agrupados por temas, por ejemplo, "Solución 
de problemas", "Configuración de actualizaciones" o "Configuración del componente Antivirus de archivos". Esto 
artículos pueden responder a las preguntas relacionadas con Kaspersky Anti-Virus 2011 o con otros productos de 
Kaspersky Lab; además, pueden incluir noticias del servicio de soporte técnico. 

Para cambiar a la Base de conocimientos, abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32), haga clic en 

el botón  y haga clic en el botón Servicio de soporte técnico en la ventana que se abre. 

Foro de usuarios 

Si su consulta no requiere una respuesta urgente, puede exponerla a los especialistas de Kaspersky Lab y a otros 
usuarios en nuestro foro de consultas (http://forum.kaspersky.com). También existe una sección aparte en el sitio 
web del servicio de soporte técnico que recoge preguntas, comentarios y sugerencias de los usuarios de Kaspersky 
Anti-Virus 2011. 

Este foro permite consultar temas existentes, dejar comentarios, crear temas nuevos y utilizar el motor de 
búsqueda. 

Para ir a este recurso, abre la ventana principal de la aplicación (en la página 32), haga clic en el botón  y, en la 
ventana que se abre, haga clic en el botón Foro. 

http://www.kaspersky.es/kaspersky-anti-virus-for-mac
http://support.kaspersky.com/sp/kavmac
http://forum.kaspersky.com/
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ACERCA DEL CÓDIGO DE ACTIVACIÓN 

El Código de activación es un código suministrado con una licencia comercial de Kaspersky Anti-Virus. Este código es 
necesario para activar la aplicación.  

El código de activación es una secuencia de caracteres latinos y dígitos separados por guiones en cuatro grupos de 
cinco símbolos, sin espacios. Por ejemplo, 11111-11111-11111-11111. 
  
 

ACERCA DEL ARCHIVO LLAVE 

La disponibilidad de Kaspersky Anti-Virus se garantiza mediante un archivo llave. Se le proporciona un archivo llave 
basada en el código de activación (consulte la sección "Acerca del código de activación" en la página 28), que se 
obtiene al comprar la aplicación; le da derecho a utilizar éste desde el día de la activación. El archivo llave contiene 
información acerca de la licencia: su tipo, fecha de caducidad y número de equipos. 
  
 

ACTIVACIÓN DE KASPERSKY ANTI-VIRUS 

Antes de activar Kaspersky Anti-Virus, asegúrese de que el valor actual de la fecha del sistema en el equipo coincide 
con la fecha y la hora actuales. 

El procedimiento de activación consiste en instalar un archivo llave (consulte la sección "Acerca del archivo llave" en la 
página 28), que Kaspersky Anti-Virus aplica para Verificar los derechos de uso de la aplicación, además de definir el 
plazo de su uso. 

La aplicación se activa mediante el asistente de activación. Siga estos pasos para activar la aplicación.  

En cualquier momento del Asistente de activación puede hacer clic en el botón Cancelar para interrumpir la activación. 
El Asistente de activación se cerrará. Si no se ha activado la aplicación, todas las opciones de Kaspersky Anti-Virus 
están disponibles, excepto la recuperación de actualizaciones. La aplicación sólo se puede actualizar después de 
instalarla. 

EN ESTA SECCIÓN: 

Activación de la versión de evaluación ........................................................................................................................... 28 

Activación de la aplicación mediante un código de activación ........................................................................................ 29 

Activación de la aplicación mediante un archivo llave ..................................................................................................... 30 

 
 

ACTIVACIÓN DE LA VERSIÓN DE EVALUACIÓN 

El asistente de activación sólo le ofrece la posibilidad de activar la versión de evaluación si esta versión de Kaspersky 
Anti-Virus no se ha instalado nunca en el equipo. 

Seleccione esta opción de activación si quiere instalar la versión de evaluación de la aplicación antes de decidir si quiere 
adquirir la versión comercial. Se le concederá una clave de licencia gratuita con un período de validez limitado por la 
licencia de evaluación. 

El equipo debe estar conectado a Internet. Si en este momento no dispone de conexión a Internet, puede activar la 
versión de evaluación más adelante. 
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 Para activar la versión de evaluación de la aplicación: 

1. Abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . 

2. En la ventana que se abre, haga clic en el botón Activar. Esto provoca que se ejecute el asistente de 
activación. Siga estos pasos para activar la aplicación. 

3. En la ventana Método de activación, seleccione Activar la versión de evaluación. 

4. En la ventana Obtención de un archivo llave, espere a que el asistente de activación establezca una 
conexión con los servidores de Kaspersky Lab y envíe los datos para verificación. Si los datos se verifican 
correctamente, el asistente recibe e instala un archivo llave con período de validez limitado por la licencia de 
evaluación. 

Si el período de validez de la licencia de evaluación ha vencido, aparecerá una notificación en pantalla. 

5. En la ventana Información del archivo llave, el asistente de activación le notifica que el proceso de activación 
ha finalizado correctamente. Además, se muestra información sobre la clave instalada, incluido el número de 
clave, el tipo de clave (evaluación) y la fecha de vencimiento de la clave de la licencia. Haga clic en Finalizar 
para cerrar el Asistente de activación. 

  
 

ACTIVACIÓN DE LA APLICACIÓN MEDIANTE UN CÓDIGO DE 

ACTIVACIÓN 

Seleccione esta opción de activación si ha adquirido la versión comercial de la aplicación y recibido un código de 
activación. Mediante este código de activación, obtendrá un archivo llave que le da acceso a la funcionalidad de 
Kaspersky Anti-Virus durante el período de validez de la licencia. 

El equipo debe estar conectado a Internet. Si en este momento no dispone de conexión a Internet, puede activar la 
versión de evaluación más adelante. 

 Para activar la aplicación con su código, haga lo siguiente: 

1. Abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . 

2. En la ventana que se abre, haga clic en el botón Activar. Esto provoca que se ejecute el asistente de 
activación. Siga estos pasos para activar la aplicación. 

3. En la ventana Método de activación, seleccione Activar utilizando código de activación. 

4. En la ventana Introducción del código de activación, introduzca el código de activación que recibió cuando 
adquirió Kaspersky Anti-Virus. 

El código de activación es una secuencia de cuatro grupos de cinco letras o números sin espacios, cada grupo 
separado por guiones, por ejemplo: 11AA1-11AAA-1AA11-1A111. Observe que el código de activación utiliza 
sólo el juego de caracteres latino. 

5. En la ventana Obtención de un archivo llave, espere a que el asistente de activación establezca una 
conexión con los servidores de Kaspersky Lab y envíe los datos para verificación. Si se verifica el código de 
activación, el asistente descarga el archivo llave.  

Kaspersky Anti-Virus no descarga un archivo llave físico (con la extensión key) del servidor, pero recibe 
información relevante que se debe guardar en el sistema operativo. Para obtener un archivo llave real, debe 
pasar por el procedimiento de registro en el sitio web de Kaspersky Lab 
(http://www.kaspersky.com/sp/support_new). 

Si el código de activación no supera el control, el Asistente le informa de ello en pantalla. En ese caso, póngase 
en contacto con el proveedor del software del que adquirió Kaspersky Anti-Virus para obtener más detalles. 

http://www.kaspersky.com/sp/support_new
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6. En la ventana Información del archivo llave, el asistente de activación le notifica que el proceso de activación 
ha finalizado correctamente. Además, se muestra información sobre la clave instalada, incluido el número de 
clave, el tipo de clave (comercial) y la fecha de vencimiento de la clave de la licencia. Haga clic en Finalizar 
para cerrar el Asistente de activación. 

  
 

ACTIVACIÓN DE LA APLICACIÓN MEDIANTE UN ARCHIVO LLAVE 

Utilice esta opción para activar la aplicación con un archivo llave existente. 

Si ha seleccionado la activación utilizando un archivo llave, no requiere conexión a Internet. Se recomienda utilizar este 
método de activación de la aplicación si el equipo no puede conectarse a Internet, o si no está disponible 
temporalmente. 

 Para activar la aplicación con un archivo llave existente: 

1. Abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . 

2. En la ventana que se abre, haga clic en el botón Activar. Esto provoca que se ejecute el asistente de 
activación. Siga estos pasos para activar la aplicación. 

3. En la ventana Método de activación, seleccione Utilizar archivo llave existente. 

4. En la ventana Selección de un archivo llave, haga clic en el botón Seleccionar y seleccione el archivo key en 
la ventana estándar que se abre. En la parte inferior de la pantalla se mostrará información sobre la clave 
actual, incluido el número de clave, el tipo de clave (comercial) y la fecha de vencimiento de la clave de la 
licencia.  

5. En la ventana Información del archivo llave, el asistente de activación le notifica que el proceso de activación 
ha finalizado correctamente. Además, se muestra información sobre la clave instalada, incluido el número de 
clave, el tipo de clave y la fecha de vencimiento de la clave de la licencia. Haga clic en Finalizar para cerrar el 
Asistente de activación.  
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INTERFAZ DE LA APLICACIÓN 

Esta sección contiene una descripción de los componentes básicos de la interfaz del producto: iconos y menú 
contextual, ventana principal de la aplicación, ventana de configuración y ventanas de notificación. 
  

EN ESTA SECCIÓN: 

Icono de aplicación Kaspersky Anti-Virus ....................................................................................................................... 31 

Ventana principal de la aplicación ................................................................................................................................... 32 

Ventana de configuración de la aplicación ...................................................................................................................... 34 

Ventanas de notificaciones y mensajes emergentes ...................................................................................................... 35 

Configuración de la interfaz de Kaspersky Anti-Virus ..................................................................................................... 37 

 
 

ICONO DE APLICACIÓN KASPERSKY ANTI-VIRUS 

Inmediatamente después de instalar Kaspersky Anti-Virus, su icono aparece en la barra de menú. Este icono es un 
indicador del funcionamiento de la aplicación. Si el icono está activo, significa que la protección en tiempo real contra 
software malicioso está activada para el sistema de archivos del equipo. Un icono deshabilitado señala que la protección 
ha sido desactivada. Además, el menú contextual del icono le proporciona acceso a los comandos básicos de 
Kaspersky Anti-Virus: desactivación y reanudación de la protección del sistema de archivos del equipo, ejecución de una 
tarea de actualización o de análisis antivirus, apertura de la ventana de configuración de la aplicación, etc. 

De forma predeterminada, el icono se encuentra en la barra de menús. Puede editar la configuración de la aplicación 
para que el icono de Kaspersky Anti-Virus se muestre en Dock. 

 Para mostrar el icono de la aplicación en panel de inicio rápido del Dock, haga lo siguiente: 

1. Abra la ventana de preferencias de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Apariencia 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección Mostrar icono de la aplicación seleccione la opción En el Dock. 

Tenga en cuenta que esta modificación solo surtirá efecto cuando se reinicie Kaspersky Anti-Virus. 

 

Figura 4. Ventana de parámetros de la aplicación. Apariencia 
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Si seleccionó la opción de mostrar el icono de la aplicación en la barra de menú, el icono no aparecerá en el Dock 
cuando se inicie la aplicación o cuando se abra la ventana principal. La combinación de teclas Command-Tab para 
cambiar a la aplicación tampoco está disponible. 

 

Figura 5. Menú contextual del icono de Kaspersky Anti-Virus en la barra de menú 

 

Figura 6. Menú contextual del icono de Kaspersky Anti-Virus en el Dock 

 

 

VENTANA PRINCIPAL DE LA APLICACIÓN 

 Para abrir la ventana principal de la aplicación,  

Haga clic en el icono de Kaspersky Anti-Virus en la barra de menú o en el Dock, y seleccione Kaspersky Anti-
Virus en el menú contextual que se abre. 

El objetivo principal de la ventana principal de Kaspersky Anti-Virus (consulte la figura siguiente) consiste en informar al 
usuario del estado de la protección del equipo y de cualquier problema relacionado, proporcionar información sobre 
componentes de software (File Anti-Virus, tareas de actualización y de análisis antivirus) y garantizar el acceso a las 
principales tareas y a la ventana de configuración de la aplicación. 
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La parte superior de la ventana principal contiene un panel de navegación con los siguientes botones: 

 
Abre la ventana de informes (consulte la sección "Informes" en la página 94) de Kaspersky Anti-Virus y acceda 
a Cuarentena (consulte la sección "Cuarentena" en la página 89) y Respaldo (consulte la sección "Zona de 
respaldo" en la página 92). 

 
Abre la ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34). 

 
Abre el sistema de ayuda de Kaspersky Anti-Virus. 

 
Abre la ventana Soporte técnico (consulte la sección "Contacto con el Servicio de Soporte Técnico" en la 
página 107). 

 
 

VENTANA DE CONFIGURACIÓN DE LA APLICACIÓN 

La ventana de configuración de Kaspersky Anti-Virus (consulte la figura siguiente) se puede abrir usando uno de los 
siguientes métodos: 

 haciendo clic en el botón   en la ventana principal de la aplicación (consulte la sección "Ventana principal 
de la aplicación" en la página 32); 

 seleccionando Preferencias en el menú contextual que se abre al hacer clic en el icono de Kaspersky Anti-
Virus (en la página 31) en el Dock o en la barra de menús. 

 

Figura 8. Ventana de parámetros de la aplicación. Protección 
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Las pestañas de la parte superior de la ventana dan acceso rápido a las siguientes opciones de la aplicación: 

 configuración del Antivirus de archivos; 

 configuración de las tareas del análisis antivirus; 

 configuración de las actualizaciones de la aplicación; 

 selección de programas maliciosos para controlar y crear una zona de confianza; 

 parámetros de servicio de Kaspersky Anti-Virus; 

 configuración de la participación en Kaspersky Security Network. 

Para ajustar algunos parámetros, puede abrir una segunda y tercera ventana de configuración. 

Para impedir que usuarios no autorizados modifiquen la configuración de Kaspersky Anti-Virus, haga clic en el 

botón  en la parte inferior de la ventana. Será necesario que introduzca el nombre de usuario y la contraseña del 
administrador para eliminar las restricciones sobre modificar los parámetros. 

El botón  da acceso al sistema de ayuda de Kaspersky Anti-Virus con una descripción de los parámetros de la 
ventana de la aplicación actual. 
 

VENTANAS DE NOTIFICACIONES Y MENSAJES 

EMERGENTES 

Pueden ocurrir varios eventos durante el funcionamiento de Kaspersky Anti-Virus. Pueden tener un contenido 
informativo o al contrario, información importante. Por ejemplo, un evento puede notificar al usuario acerca de una 
actualización correcta o de un error en el componente Antivirus de archivos, o puede informar de un análisis antivirus 
que requiere atención urgente. La aplicación le informará de nuevos eventos con ventanas de notificaciones y mensajes 
emergentes.  
 

EN ESTA SECCIÓN: 

Acerca de las notificaciones ............................................................................................................................................ 35 

Métodos de recibir notificaciones .................................................................................................................................... 36 

Configuración de la recepción de notificaciones ............................................................................................................. 36 

Acerca de los mensajes emergentes .............................................................................................................................. 37 

 
 

ACERCA DE LAS NOTIFICACIONES 

Cuando está activo, Kaspersky Anti-Virus le notifica los nuevos eventos de los siguientes tipo: 

 Eventos críticos hace referencia a eventos de importancia crítica, notificaciones que se deben recibir porque 
indican problemas en el funcionamiento de Kaspersky Anti-Virus o vulnerabilidades en la protección del equipo: 
por ejemplo, bases de datos de la aplicación desactualizadas o licencia vencida. 

 Fallo funcional hace referencia a eventos que desactivan Kaspersky Anti-Virus, por ejemplo, bases de datos 
de actualización dañadas. 

 Eventos importantes se trata de eventos a los que se debe prestar atención, ya que reflejan situaciones 
importantes para el funcionamiento de Kaspersky Anti-Virus: por ejemplo, protección desactivada o equipo no 
analizado en busca de virus desde hace mucho tiempo. 

 Eventos informativos son mensajes de referencia, por ejemplo, todos los objetos peligrosos se han 
desinfectado. 
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Para estar al corriente de los eventos que pueden tener lugar durante el funcionamiento de Kaspersky Anti-Virus, use el 
servicio de notificaciones. 
 

MÉTODOS DE RECIBIR NOTIFICACIONES 

Las notificaciones se pueden entregar mediante uno de los dos siguientes métodos, o mediante ambos: 

 mensajes en pantalla; 

 aviso sonoro. 

Kaspersky Anti-Virus admite las notificaciones de Growl. Si Growl está activado, se utiliza para mostrar mensajes en 
pantalla. 

 

CONFIGURACIÓN DE LA RECEPCIÓN DE NOTIFICACIONES 

 Para recibir notificaciones sobre eventos, haga lo siguiente: 

1. Abra ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Apariencia 
(consulte la figura siguiente). 

 

Figura 9. Ventana de parámetros de la aplicación. Apariencia 

2. Active la casilla Activar notificaciones en la sección Notificación de eventos y pase a los parámetros 
avanzados. Para ello, haga clic en el botón Avanzado. 

En la que se ventana que se abre (consulte la figura siguiente) puede configurar los siguientes tipos de de notificaciones 
para los eventos descritos arriba: 

 Mensaje emergente en pantalla, que contiene información sobre el evento que se ha producido. 

Para utilizar este tipo de notificación, active la casilla en el campo Globo junto al evento sobre el que desea 
recibir notificaciones. 

 Aviso sonoro. 
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Si desea acompañar esta notificación con un archivo sonoro, active la casilla del campo Sonido junto al 
nombre del evento. 

 

Figura 10. Configuración de la recepción de notificaciones 

 
 

ACERCA DE LOS MENSAJES EMERGENTES 

Kaspersky Anti-Virus muestra en pantalla los mensajes emergentes para informarle de los eventos que no requieren la 
elección obligatoria de una acción. Los mensajes emergentes aparecen bajo el icono de la aplicación en la barra de 
menús y desaparecen de forma automática de la pantalla al poco tiempo. 
  
 

CONFIGURACIÓN DE LA INTERFAZ DE KASPERSKY ANTI-

VIRUS 

Para modificar la apariencia de Kaspersky Anti-Virus, puede crear y utilizar varias combinaciones gráficas y de color. 
Todos los colores, fuentes, iconos y textos utilizados en la interfaz de la aplicación pueden modificarse. 

 Para activar el entorno gráfico, haga lo siguiente: 

1. Abra ventana de preferencias de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Apariencia 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección Máscara, haga clic en el botón Seleccionar y, en la ventana que se abre, seleccione la carpeta 
que contiene los archivos de máscaras. 
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En ocasiones no es posible guardar objetos enteros durante el proceso de desinfección. Si un archivo desinfectado 
contenía información importante a la que no se puede acceder total o parcialmente después de la desinfección, puede 
intentar restaurar el objeto original a partir de la copia de respaldo. 

 Para restaurar un objeto que la aplicación ha eliminado o desinfectado: 

1. Abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . Se abre la ventana del 
informe de Kaspersky Anti-Virus. 

2. En la parte izquierda de la ventana del informe, seleccione la sección Zona de respaldo. La parte derecha de 
la ventana muestra el contenido de Respaldo en forma de una lista de copias de objetos.  

3. Seleccione la copia del objeto que corresponda en la lista y haga clic en el botón Restaurar. Confirme la 
acción. El objeto se restaura a su ubicación original con su nombre original. Si en la ubicación de origen ya 
existe un objeto con el mismo nombre (esto es posible cuando restaura un objeto con una copia anterior a la 
desinfección), se muestra la advertencia. Puede modificar la ubicación o renombrar el objeto que desea 
restaurar. 

Le recomendamos analizar el objeto en busca de virus inmediatamente después de restaurarlo. Es posible que 
el objeto se desinfecte utilizando las bases de datos actualizadas sin perder su integridad. 

  
 

VISUALIZACIÓN DEL INFORME ACERCA DEL 

FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACIÓN 

Información sobre los eventos que se producen durante el funcionamiento del componente Antivirus de archivos 
(consulte la sección "Antivirus de archivos" en la página 54), durante un análisis antivirus (consulte la sección "Análisis 
en busca de virus" en la página 65) o durante una actualización (consulte la sección "Actualización de aplicaciones" en 
la página 80) se muestra en la ventana de informes (consulte la sección "Informes" en la página 94). 

 Para abrir la ventana del informe, 

abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . 
  
 

PASOS QUE SE DEBEN SEGUIR CUANDO APARECEN LAS 

NOTIFICACIONES DE LA APLICACIÓN 

Notificaciones de la aplicación (consulte la sección "Ventanas de notificación y mensajes emergentes" en la página 35) 
en forma de mensajes emergentes en pantalla le informan de eventos que se producen durante el funcionamiento de la 
aplicación, que requieren su atención.  

Si aparece en pantalla este tipo de notificación, debe seleccionar una de las opciones que se sugieren. La mejor opción 
es la recomendada por los expertos de Kaspersky Lab de forma predeterminada. 
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4. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios. 

 

Figura 23. Ventana de parámetros de la aplicación. Protección 

 

DEFINICIÓN DE LOS TIPOS DE ARCHIVOS QUE SE ANALIZARÁN 

Al especificar los tipos de archivos que se van a analizar, se define qué archivos, por formato y tamaño, analizará el 
Antivirus de archivos cuando se abran, usen y guarden. También puede definir el rendimiento del análisis.  

 Para especificar el tipo de objetos que va a analizar el Antivirus de archivos y definir el rendimiento del análisis: 

1. Abra la ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Protección. 

2. En la sección Nivel de seguridad, haga clic en el botón Preferencias. 

3. En la ventana que se abre, seleccione la pestaña General (consulte la figura siguiente) y configure los 
siguientes parámetros: 

 En la sección Tipos de archivos, especifique qué formatos de objetos debe analizar Kaspersky Anti-Virus 
en busca de virus al abrirlos, ejecutarlos o guardarlos.  

 En la sección Optimización, defina el rendimiento del análisis. 

 En la sección Archivos compuestos, seleccione qué archivos compuestos se deben analizar en busca de 
virus y defina una restricción al análisis de objetos de gran tamaño. 
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 Para restaurar los parámetros de configuración predeterminados del componente Antivirus de archivos: 

1. Abra la ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Protección 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección Nivel de seguridad, haga clic en el botón Predeterminado. 

 

Figura 28. Ventana de parámetros de la aplicación. Protección 

 
 

ESTADÍSTICAS DE PROTECCIÓN DE ARCHIVOS 

Se muestra un resumen estadístico del Antivirus de archivos (número de objetos analizados desde la ejecución más 
reciente, número de objetos peligrosos detectados y desinfectados, nombre del archivo analizado más recientemente) 
en la parte inferior de la ventana principal de la aplicación (consulte la sección "Ventana principal de la aplicación" en la 
página 32). 

Kaspersky Anti-Virus también proporciona un informe detallado sobre el funcionamiento del antivirus de archivos. 

 Para mostrar el informe: 

1. Abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . 

2. En la sección Tareas en ejecución de la ventana del informe que se abre, seleccione Antivirus de archivos. 

Si actualmente está desactivado Antivirus de archivos, puede ver un informe detallado sobre los resultados de su 
ejecución más reciente en la sección Tareas completadas. 

Si el Antivirus de archivos devuelve un error al terminar, examine el informe e intente reiniciar el componente. Si no 
puede solucionar usted mismo el problema, póngase en contacto con el Servicio de Soporte Técnico de Kaspersky Lab 
(consulte la sección "Contacto con el Servicio de Soporte Técnico" en la página 107). 
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Puede encontrar información detallada sobre Antivirus de archivos en la ventana de informes situada a la derecha en las 
siguientes pestañas: 

 La pestaña Detectados muestra una lista de todos los objetos peligrosos detectados por Antivirus de archivos. 
Para cada objeto se muestra el nombre y la ruta de la carpeta en la que está almacenado, así como el estado 
que le ha asignado Antivirus de archivos. Si se descubre el programa malicioso que lo ha infectado, el objeto 
recibe el estado correspondiente, por ejemplo, virus, troyano, etc. Si no se puede determinar con exactitud el 
tipo de efecto malicioso, el objeto recibe el estado sospechoso. La acción adoptada sobre el objeto también se 
especifica junto al estado (detectado, desinfectado). 

 La pestaña Eventos proporciona una lista completa de los eventos registrados durante el funcionamiento de 
Antivirus de archivos, especificando la hora, el nombre, el estado y la causa de cada evento. Los eventos 
pueden presentar los estados siguientes:  

 informativo (por ejemplo, objeto no procesado, ignorado por tipo); 

 advertencia (por ejemplo, un virus detectado); 

 nota (por ejemplo, archivo comprimido protegido por contraseña). 

 La pestaña Estadísticas proporciona información sobre el número total de objetos analizados y, en las 
distintas columnas, cuántos de los objetos analizados son archivos comprimidos, cuántos son peligrosos, 
cuántos se han desinfectado, cuántos se han puesto en Cuarentena, etc.  

 La pestaña Preferencias muestra un listado de los principales parámetros utilizados por Antivirus de archivos. 
Para configurar rápidamente un componente, haga clic en el botón Cambiar preferencias. 

  

 

Figura 29. Ventana Informe. Antivirus de archivos 

 

ANÁLISIS ANTIVIRUS 

Además de la protección del sistema de archivos que proporciona el componente Antivirus de archivos (consulte la 
sección "Componente Antivirus de archivos" en la página 54) en modo de tiempo real, es extremadamente importante 
analizar el equipo en busca de virus. Esto es necesario para detener la propagación de programas maliciosos que no ha 
podido detectar Antivirus de archivos, debido, por ejemplo, a que el nivel de protección es bajo. 
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DEFINICIÓN DE LOS TIPOS DE OBJETOS QUE SE ANALIZARÁN 

Al especificar los tipos de objetos para el análisis, define el tamaño y el formato de los archivos que Kaspersky Anti-
Virus analizará mientras se ejecuta esta tarea. 

 Para especificar los tipos de objetos que se deben analizar durante la tarea de análisis antivirus, haga lo siguiente: 

1. Abra la ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Análisis antivirus. 

2. Seleccione la tarea en la lista de la izquierda. 

3. En la sección Nivel de seguridad, haga clic en el botón Preferencias. En la ventana que se abre 
(consulte la figura siguiente) configure los siguientes parámetros: 

 En las sección Tipos de archivos, especifique formatos de archivo que debe analizar Kaspersky Anti-
Virus cuando ejecute la tarea de análisis antivirus. 

 En la sección Optimización, configure el rendimiento del análisis y el uso de una tecnología de análisis. 

 En la sección Archivos compuestos, especifique qué tipos de archivos compuestos deben analizarse en 
busca de virus. 

 En la sección Analizador heurístico, configure el uso del analizador heurístico en las tareas de análisis 
antivirus. 

 

Figura 35. Análisis antivirus. Configuración de los parámetros de análisis 
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Figura 40. Ventana de parámetros de la aplicación. Tarea Análisis antivirus 

 
 

ESTADÍSTICAS DEL ANÁLISIS ANTIVIRUS 

Se proporciona un breve resumen de la ejecución de todas las tareas actuales (en porcentajes) en la ventana principal 
de la aplicación (consulte la sección "Ventana principal de la aplicación" en la página 32). 

Kaspersky Anti-Virus también proporciona un informe detallado sobre la ejecución de las tareas de análisis de virus.  

 Para ver un informe sobre la ejecución de la tarea actual: 

1. Abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . 

2. En la sección Tareas en ejecución de la ventana de informes que se abre, seleccione el nombre de la tarea 
seleccionada. 

Si la tarea ya se ha completado, se ofrece información sobre los resultados en la sección Tareas completadas. 

En la parte inferior de la ventana del informe se ofrece información sobre el progreso de la tarea actual o unos breves 
datos estadísticos sobre los resultados de la tarea completada. Contiene información sobre el número de objetos 
analizados, el número objetos maliciosos detectados y el número de objetos que se van a procesar. Se indican también 
la hora de inicio del análisis, el tiempo estimado para el final y la duración. 
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ACTUALIZACIÓN DE LA APLICACIÓN 

Mantener las bases de datos antivirus actualizadas es vital para la seguridad del equipo. Con la aparición cotidiana de 
nuevos virus, troyanos y otros programas maliciosos, es extremadamente importante actualizar con regularidad la 
aplicación para mantener sus datos permanentemente protegidos. 

Una actualización de Kaspersky Anti-Virus supone descargar e instalar: 

 Bases de datos del antivirus 

Las bases de datos antivirus protegen los datos de su equipo. Utilice el componente Antivirus de archivos (en la 
página 54) y las tareas de análisis antivirus (consulte la sección "Análisis en busca de virus" en la página 65) 
para encontrar y gestionar los objetos maliciosos que pudiera haber en el equipo. Las bases de datos de virus 
se actualizan cada hora con las nuevas amenazas y las formas de combatirlas, por lo que es importante 
actualizarlas con regularidad. 

 Módulos de aplicación 

Además de las bases de datos, puede actualizar los módulos internos de Kaspersky Anti-Virus. Kaspersky Lab 
publica regularmente paquetes de actualización. 

Los servidores de actualización de Kaspersky Lab son los orígenes principales de las actualizaciones de Kaspersky 
Anti-Virus. 

Para descargar las actualizaciones de los servidores es necesario disponer de conexión a Internet. Si la conexión a 
Internet se establece utilizando un servidor proxy, ajuste los parámetros de red (consulte la sección "Configuración de la 
conexión a un servidor proxy " en la página 87). 

Si no puede acceder a los servidores de actualización de Kaspersky Lab (por ejemplo, no tiene conexión a Internet), 
póngase en contacto con el Servicio de Soporte Técnico de Kaspersky Lab (consulte la sección "Contacto con el 
Servicio de Soporte Técnico" en la página 107) para recibir las actualizaciones de Kaspersky Anti-Virus en el disco en 
formato ZIP. 

Es posible descargar las actualizaciones con alguno de los siguientes métodos: 

 Automático. Kaspersky Anti-Virus comprueba con regularidad el origen de actualizaciones en busca de 
actualizaciones. Durante el brote de un virus la frecuencia de las comprobaciones puede aumentar y disminuir 
posteriormente. Si Kaspersky Anti-Virus detecta nuevas actualizaciones, las descarga e instala en el equipo. Es 
el modo predeterminado. 

 Mediante planificación. Kaspersky Anti-Virus se actualiza automáticamente según la planificación definida. 

 Manual. Puede iniciar la actualización de Kaspersky Anti-Virus manualmente. 

Durante una actualización los módulos de la aplicación y las bases de datos de antivirus se comparan con las que están 
disponibles en el origen de actualizaciones. Si está instalada en el equipo la versión más reciente de los módulos y las 
bases de datos, la parte inferior de la ventana principal de la aplicación (consulte la sección "Ventana principal de la 
aplicación", en la página 32) muestra un mensaje que dice que las bases de datos antivirus están actualizadas. Si las 
bases y los módulos difieren de los actualmente disponibles en el origen de la actualización, sólo se instalarán en el 
equipo los componentes de la actualización que falten. Las bases de datos y los módulos no se copian enteros, lo que 
permite aumentar la velocidad de actualización y reducir el tráfico de Internet. 

Antes de actualizar las bases de datos y los módulos, Kaspersky Anti-Virus crea copias de respaldo para que se puedan 
deshacer dichas actualizaciones en caso necesario. La función anular actualización (consulte la sección "Anulación de 
la última actualización" en la página 81) puede ser útil si, por ejemplo, una nueva versión de las bases de datos contiene 
una firma no válida que hace que Kaspersky Anti-Virus bloquee una aplicación segura.  

En caso de que se dañen las bases de datos de Kaspersky Anti-Virus, se recomienda ejecutar la tarea de actualización 
con el fin de descargar el conjunto real de bases de datos para una protección actualizada. 



 

 

 

 

 

   P A R Á M E T R O S  A V A N Z A D O S  D E  L A  A P L I C A C I Ó N  

 

81 

 

Mientras se actualiza Kaspersky Anti-Virus, puede distribuir las actualizaciones recuperadas en un origen local (consulte 
la sección "Actualización desde un origen local" en la página 82). Este servicio le permite actualizar las bases de datos y 
los módulos de Kaspersky Anti-Virus, que son utilizados por la aplicación, en otros equipos a nivel local, de manera que 
el tráfico de Internet se verá reducido. 

EN ESTA SECCIÓN: 

Ejecución de la actualización .......................................................................................................................................... 81 

Anulación de la última actualización ............................................................................................................................... 81 

Actualización desde un origen local ................................................................................................................................ 82 

Configuración de las actualizaciones .............................................................................................................................. 84 

Estadísticas de actualización .......................................................................................................................................... 88 

 
 

EJECUCIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN 

Actualizar Kaspersky Anti-Virus de forma regular mantiene su equipo protegido. Si los módulos y las bases de datos del 
antivirus no están actualizados, la información del equipo se encuentra en una situación de riesgo grave. 

La parte inferior de la ventana principal de la aplicación (consulte la sección "Ventana principal de la aplicación" en la 
página 32) muestra la siguiente información sobre las actualizaciones de Kaspersky Anti-Virus: fecha de publicación de 
la base de datos antivirus, número de registros que contiene la base de datos instalada en el equipo e información sobre 
su nivel de actualización. El número de registros en las bases de datos reflejan el número de amenazas conocidas 
contra las que el equipo está protegido. 

Puede iniciar una actualización de la aplicación en cualquier momento mientras Kaspersky Anti-Virus está en 

funcionamiento. Para ello, haga clic en  el botón en la ventana principal. Puede encontrar información detallada 
sobre la ejecución de esta tarea en la ventana de informes (consulte la sección "Informes" en la página 94). 

Al mismo que las actualizaciones se descargan de los servidores de Kaspersky Lab, se copiarán en un origen local 
(consulte la sección "Actualización desde un origen local" en la página 82), siempre que ese servicio esté activado. 

 

ANULACIÓN DE LA ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN 

Cada vez que inicia la actualización de la aplicación, Kaspersky Anti-Virus crea primero una copia de respaldo de las 
bases de datos y los módulos antivirus que están en uso y, solo después de la creación de las copias, comienza a 
actualizarlos. El procedimiento de esta operación permite volver a la versión anterior de las bases de datos, si fuera 
necesario. La opción de deshacer las actualizaciones puede ser útil, por ejemplo, cuando una versión nueva de las 
bases de datos contiene una firma no válida que hace que Kaspersky Anti-Virus bloquee una aplicación segura.  

En caso de que se dañen las bases de datos de Kaspersky Anti-Virus, se recomienda ejecutar la tarea de actualización 
con el fin de descargar el conjunto real de bases de datos para una protección actualizada. 

 Para devolver las bases de datos antivirus a su estado anterior, haga lo siguiente: 

1. Abra ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Actualizar 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección Deshacer actualización, haga clic en el botón Deshacer actualización. 

Puede ver los resultados de la anulación en la ventana del informe (consulte la sección "Estadísticas de Análisis 
antivirus" en la página 88). 
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Figura 42. Ventana de parámetros de la aplicación. Actualización 

  
 

ACTUALIZACIÓN DESDE UN ORIGEN LOCAL 

Si hay varios equipos conectados a través de una red local, no es necesario descargar las actualizaciones de Kaspersky 
Anti-Virus para cada uno de ellos por separado, ya que hacerlo aumentaría considerablemente el tráfico de red. Puede 
utilizar el servicio de distribución de actualizaciones para actualizar bases de datos y módulos antivirus, que son 
utilizados por la aplicación, a nivel local o en otros equipos, de manera que el tráfico de Internet se verá reducido. Para 
ello, configure la distribución de actualizaciones como sigue: 

1. Uno de los equipos de la red recupera el paquete de actualización de Kaspersky Anti-Virus desde los 
servidores de actualización de Kaspersky Lab o desde otro recurso web que aloja el conjunto actual de 
actualizaciones. Las actualizaciones recuperadas son colocadas en una carpeta compartida. 

La carpeta compartida se debe crear por adelantado. 

2. Los otros equipos de la red se refieren a la carpeta compartida como origen de actualizaciones. 

 Para activar el servicio de distribución de actualizaciones, haga lo siguiente: 

1. Abra ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Actualizar 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección Actualizar, haga clic en el botón Preferencias. 



 

 

 

 

 G U Í A  D E L  U S U A R I O  

 

 

 

84 

 

CONFIGURACIÓN DE LAS ACTUALIZACIONES 

Kaspersky Anti-Virus sólo se actualiza de acuerdo con los siguientes parámetros: 

 Modo de ejecución 

La elección del modo de actualización determina si la actualización se ejecuta de forma automática 
(recomendado por Kaspersky Lab), manual o planificada. Si selecciona esta última opción, debe crear una 
planificación de ejecución de tareas de actualización (consulte la sección "Configuración de la ejecución de 
tareas de actualización planificadas" en la página 87). 

 Actualizar objeto 

El objeto de actualización determina lo que se va a actualizar: sólo las bases de datos de antivirus o las bases 
de datos y los módulos de la aplicación. Las bases de datos de Kaspersky Anti-Virus siempre están 
actualizadas y los módulos de la aplicación sólo se actualizan si se activa la casilla correspondiente (consulte la 
sección "Selección del modo y de los objetos para actualizar" en la página 84). 

 Origen de actualizaciones 

Los orígenes de actualizaciones son recursos que contienen archivos reales de bases de datos de antivirus y 
módulos para Kaspersky Anti-Virus. Los orígenes de actualización pueden ser servidores HTTP y FTP, 
carpetas locales o carpetas de red. 

 Parámetros de red 

Para descargar actualizaciones u orígenes de los servidores de actualización de Kaspersky Lab distintas de las 
carpetas locales o de red, es necesario que los equipos estén conectados a Internet. Si la conexión a Internet 
se establece utilizando un servidor proxy, ajuste los parámetros de red (consulte la sección "Configuración de 
la conexión a un servidor proxy" en la página 87). 

  
 

SELECCIÓN DEL MODO Y DE LOS OBJETOS PARA ACTUALIZAR 

Cuando configure la actualización de Kaspersky Anti-Virus, es importante que defina el objeto de actualización y el 
modo de inicio. 

 Para configurar la planificación de la ejecución de la tarea de actualización: 

1. Abra ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Actualizar 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección Modo de ejecución, seleccione le modo de ejecución de la tarea de actualización. 

 Para permitir que la aplicación copia e instale no sólo bases de datos de antivirus, sino también módulos de la 
aplicación cuando se ejecute la actualización: 

1. Abra ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Actualizar 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección Actualizar, active la casilla Actualizar módulos de aplicación. 

Si hay actualizaciones de módulos disponibles durante la ejecución de la tarea de actualización, Kaspersky 
Anti-Virus las recupera y las aplica después de reiniciar el equipo. Las actualizaciones de módulos 
descargadas no serán instaladas hasta que se reinicie el equipo. Si las siguiente actualización de la aplicación 
pasa a estar disponible antes de reiniciar el equipo y las actualizaciones de los módulos del programa 
descargadas previamente están instalados, sólo se actualizan las bases de datos. 
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PLANIFICACIÓN DE LAS ACTUALIZACIONES 

Kaspersky Anti-Virus se actualiza automáticamente de forma predeterminada. Se puede seleccionar otro modo de 
ejecución de actualizaciones: manual o planificada. 

 Para configurar el inicio de la tarea de actualización planificada para Kaspersky Anti-Virus: 

1. Abra ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Actualizar. 

2. En la sección Modo de ejecución, seleccione la opción para ejecutar una actualización planificada y haga clic 
en el botón Editar. 

3. En la ventana que se abre (consulte la figura siguiente), defina la frecuencia con la que se ejecutará la tarea. 

 

Figura 47. Planificación de las actualizaciones 

 

CONFIGURACIÓN DE LA CONEXIÓN A UN SERVIDOR PROXY 

Si el equipo se conecta a Internet a través de un servidor proxy, configure los parámetros para el servidor. Kaspersky 
Anti-Virus usa estos parámetros para actualizar las bases de datos y los módulos antivirus. 

 Para configurar una conexión a un servidor proxy, haga lo siguiente: 

1. Abra ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Red 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección General, seleccione la casilla Usar servidor proxy.  

3. En la sección Servidor proxy, configure el servidor proxy. 

 

Figura 48. Ventana de parámetros de la aplicación. Red 
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Si descarga la actualización desde un servidor FTP, la conexión con el servidor se realiza en modo pasivo de forma 
predeterminada. Si la conexión falla, se intenta conectar en modo activo. 

De forma predeterminada, el tiempo de espera del servicio de actualización es de un minuto. Si no se puede establecer 
una conexión, tras este período se realiza un intento de conexión a la siguiente fuente de actualizaciones de la lista. 
Sigue de este modo hasta que se consigue una conexión o hasta que se agota la lista de servidores de actualización 
disponibles. 
 

ESTADÍSTICAS DE ACTUALIZACIÓN 

Se ofrecen breves estadísticas sobre el servicio de actualización actual (fecha de publicación de las bases de datos de 
antivirus, número de registros en las bases de datos, información sobre el estado de actualización de las bases de 
datos) en la parte inferior de la ventana principal de la aplicación (consulte la sección "Ventana principal de la 
aplicación", en la página 32).  

Si todavía no ha actualizado Kaspersky Anti-Virus, no habrá información sobre la actualización más reciente. 

Kaspersky Anti-Virus proporciona un informe detallado sobre la ejecución de la tarea de análisis de virus.  

 Para ver un informe sobre la ejecución de la tarea actual: 

1. Abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . 

2. En la sección Tareas en ejecución de la ventana del informe que se abre, seleccione la tarea Actualizar.  

Puede ver información sobre los resultados de las últimas actualizaciones en la sección Tareas completadas.  

En la parte inferior de la ventana del informe se ofrece información sobre el progreso de la tarea actual o unos breves 
datos estadísticos sobre los resultados de la tarea completada. Si la actualización se completa correctamente, las 
estadísticas incluyen información sobre el tamaño de las actualizaciones copiadas e instaladas, la velocidad a la que se 
realizaron, la hora de inicio y de finalización y la duración de la tarea. 

Si la operación tuvo un fallo, asegúrese de que los parámetros de actualización son correctos y que el origen de 
actualizaciones está disponible. Reintente la actualización. Si el intento también devuelve un error, póngase en contacto 
con el Servicio de Soporte Técnico de Kaspersky Lab (consulte la sección "Contacto con el Servicio de Soporte Técnico" 
en la página 107). 

En la parte derecha de la ventana del informe se ofrece información detallada sobre la ejecución de tareas de análisis 
antivirus, en las siguientes pestañas: 

 La pestaña Eventos muestra un listado de la secuencia de las operaciones realizadas durante el proceso de 
actualización con los nombres de los objetos actualizados, las rutas a las carpetas en las que están 
almacenados y el tiempo necesario para acceder a ellas. 

 La pestaña Preferencias muestra un listado de los principales parámetros utilizados para la actualización. Para 
configurar rápidamente un componente, haga clic en el botón Cambiar preferencias. 
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Figura 49. Ventana Informe. Actualización 

 

INFORMES Y ALMACENES 

Kaspersky Anti-Virus le permite mover objetos potencialmente infectados a Cuarentena, crear copias de los objetos 
infectados en Respaldo antes de desinfectarlos o eliminarlos, y crear informes detallados sobre el funcionamiento de 
cualquier componente de la aplicación. 

EN ESTA SECCIÓN: 

Cuarentena ..................................................................................................................................................................... 89 

Zona de respaldo ............................................................................................................................................................ 92 

Informes .......................................................................................................................................................................... 94 

Configuración de informes y zonas ................................................................................................................................. 95 

 
 

CUARENTENA 

La cuarentena es un repositorio especial donde se almacenan objetos que puedan haber sido infectados por algún virus.  

Los objetos potencialmente infectados son objetos de los que Kaspersky Anti-Virus sospecha que están infectados por 
un virus o sus modificaciones. Se puede asignar el estado potencialmente infectado a un objeto en los siguientes casos: 

 El código del objeto que se está analizando recuerda una amenaza conocida aunque parcialmente modificada. 

Las bases de datos de antivirus de Kaspersky Anti-Virus contienen amenazas que han analizado los 
especialistas de Kaspersky Lab. Si las bases de datos aún no contienen información sobre esta modificación 
de un programa malicioso, Kaspersky Anti-Virus reconoce objetos infectados con esta variante como 
potencialmente infectados y encuentra una amenaza que parece la más parecida a este tipo de infección. 
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 El código del objeto detectado recuerda a un programa malicioso en términos de su estructura, pero Kaspersky 
Anti-Virus no contiene ningún registro que coincida con él. 

Puede tratarse de un nuevo tipo de amenaza, de manera que Kaspersky Anti-Virus lo clasifica como un objeto 
potencialmente infectado.  

El componente Antivirus de archivos permite detectar objetos potencialmente infectados y colocarlos en Cuarentena 
(consulte la sección "Componente Antivirus de archivos" en la página 54) o durante un análisis antivirus (consulte la 
sección "Análisis en busca de virus" en la página 65). 

Con carácter adicional, puede mover un objeto a Cuarentena manualmente haciendo clic en el botón Cuarentena en 
una notificación especial (consulte la sección "Pasos que se deben seguir cuando aparecen las notificaciones de la 
aplicación" en la página 48) que aparece en la pantalla al detectar un objeto potencialmente infectado. 

Cuando Kaspersky Anti-Virus mueve un objeto potencialmente infectado a Cuarentena, este se elimina de la carpeta 
actual y se guarda en la carpeta Cuarentena. Los archivos en cuarentena se guardan con un formato especial y no son 
peligrosos. 
 

VER LOS CONTENIDOS DE CUARENTENA 

Puede ver el contenido de Cuarentena en la sección Cuarentena de la ventana del informe 
(consulte la figura siguiente). 

 Para ver el contenido de Cuarentena, haga lo siguiente: 

1. Abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . Se abre la ventana del 
informe de Kaspersky Anti-Virus. 

2. En la parte izquierda de la ventana del informe, seleccione Cuarentena. El contenido de Cuarentena se 
muestra en la parte derecha de la ventana. 

 

Figura 50. Ventana Informe. Cuarentena 
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ACCIONES CON OBJETOS EN CUARENTENA 

Kaspersky Anti-Virus le permite realizar las siguientes acciones en los objetos potencialmente infectados: 

 Mueva los archivos a Cuarentena manualmente si sospecha que pueden estar infectados, aunque Kaspersky 
Anti-Virus no los haya detectado. 

Para ello, en la ventana Cuarentena (consulte la figura siguiente), haga clic en el botón Agregar y seleccione el 
archivo correspondiente en la ventana estándar que se abre. Se agrega a la lista con el estado agregado por el 
usuario. 

 Analice y desinfecte todos los objetos potencialmente infectados en Cuarentena con la versión actual de las 
bases de datos de Kaspersky Anti-Virus. 

Para ello, en la ventana Cuarentena (consulte la figura siguiente) haga clic en el botón Analizar todo. El 
análisis o desinfección de un objeto en cuarentena podría variar su estado a falsa alarma o movido a 
Cuarentena. 

De forma predeterminada, Kaspersky Anti-Virus analiza automáticamente objetos después de cada 
actualización (consulte la sección "Análisis de la Cuarentena después de la actualización" en la página 92). 

 Restaurar archivos a la carpeta especificada por el usuario o a la carpeta desde la que se movieron a la 
Cuarentena (de forma predeterminada). 

Para restaurar un objeto, selecciónelo en la ventana Cuarentena (consulte la figura siguiente) y haga clic en el 
botón Restaurar. Confirme la acción. Cuando se restauran objetos en cuarentena que provienen de archivos 
comprimidos, bases de datos de correo o archivos con formato de correo, también debe especificar el directorio 
en el que se restaurarán. 

 Le recomendamos que solo restaure objetos en estado falsa alarma ya que en otro caso el equipo podría 
infectarse. 

 Eliminar cualquier objeto en Cuarentena.  

Sólo eliminar los archivos que no se puedan desinfectar. Para restaurar un objeto, selecciónelo en la ventana 
Cuarentena (consulte la figura siguiente) y haga clic en el botón Eliminar. Para borrar completamente la zona 
de cuarentena, haga clic en Borrar todo. También puede configurar la eliminación automática de los objetos 
más antiguos en Cuarentena (consulte la sección "Configuración de las zonas de cuarentena y de respaldo" en 
la página 96). 

 

Figura 51. Ventana Informe. Cuarentena 
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ANÁLISIS DE LA CUARENTENA TRAS LA ACTUALIZACIÓN 

Cada paquete de actualizaciones de bases de datos de antivirus contiene nuevos registros para proteger el equipo 
contra las amenazas más recientes. Los especialistas de Kaspersky Lab recomiendan analizar los objetos 
potencialmente infectados que estén almacenados en Cuarentena inmediatamente después de la actualización 
(consulte la sección "Cuarentena" en la página 89). 

En Cuarentena se almacenan objetos cuyo contenido incluye programas maliciosos que no identificó correctamente el 
componente Antivirus de archivos o una tarea de análisis antivirus. Kaspersky Anti-Virus debería ser capaz de identificar 
y eliminar la amenaza tras una nueva actualización de las bases de datos. 

De forma predeterminada, Kaspersky Anti-Virus analiza objetos en cuarentena después de cada actualización.  

Kaspersky Anti-Virus no podrá analizar los objetos en cuarentena justo después de haber analizado as bases de datos 
si está usando la Cuarentena en este momento. 

Puede desactivar el análisis de los objetos en cuarentena después de la aplicación desactivando la selección de la 
casilla correspondiente en la pestaña Actualizar de la ventana de parámetros de la aplicación. 
 

ZONA DE RESPALDO 

En ocasiones no es posible guardar objetos enteros durante el proceso de desinfección. Si un archivo desinfectado 
contenía información importante a la que no se puede acceder total o parcialmente después de la desinfección, puede 
intentar restaurar el objeto original a partir de la copia de respaldo. 

Una copia de respaldo es una copia del objeto peligroso original, creada antes de reparar o eliminar el objeto, que se 
guarda en la zona de respaldo. 

Zona de respaldo es un almacén dedicado que contiene copias de respaldo de objetos peligrosos que se hayan 
procesado o eliminado. La finalidad principal de la zona de respaldo es la de permitir restaurar el objeto original en 
cualquier momento. Los archivos de Respaldo se guardan en un formato especial y no son peligrosos para el sistema 
operativo. 
 

VISUALIZACIÓN DEL CONTENIDO DE LA COPIA DE SEGURIDAD 

Puede visualizar el contenido del Respaldo en la sección Zona de respaldo de la ventana del informe 
(consulte la figura siguiente). 

 Para ver el contenido del respaldo, haga lo siguiente: 

1. Abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . Se abre la ventana del 
informe de Kaspersky Anti-Virus. 

2. En la parte izquierda de la ventana del informe, seleccione la sección Zona de respaldo. El contenido de 
respaldo se muestra en la parte derecha de la ventana. 
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La siguiente información se ofrece para cada copia de respaldo: el nombre completo del objeto con la ruta a su 
ubicación original, la hora a la que se movió, el estado asignado tras en análisis y su tamaño. 

 

Figura 52. Ventana Informe. Zona de respaldo 

 

ACCIONES CON COPIAS DE RESPALDO 

Kaspersky Anti-Virus le permite realizar las siguientes acciones en las copias de respaldo de los objetos: 

 Restablecer las copias de respaldo seleccionadas de Cuarentena. 

Para ello, en la ventana Zona de respaldo (consulte la figura siguiente), seleccione la copia de respaldo del 
objeto correspondiente en la lista y haga clic en el botón Restaurar. Confirme la acción. El objeto se restaura a 
su ubicación original con su nombre original. Si en la ubicación de origen ya existe un objeto con el mismo 
nombre (esto es posible cuando restaura un objeto con una copia anterior a la desinfección), se muestra la 
advertencia. Puede modificar la ubicación o renombrar el objeto que desea restaurar. 

Le recomendamos analizar el objeto en busca de virus inmediatamente después de restaurarlo. Es posible que 
el objeto se desinfecte utilizando las bases de datos actualizadas sin perder su integridad.  

No recomendamos restaurar copias de respaldo de objetos si no es absolutamente necesario. Esto podría 
causar la infección de su equipo. 

 Eliminar copias de respaldo de objetos en Cuarentena. 

Es recomendable ver periódicamente la Cuarentena y vaciarla. Para eliminar un objeto, selecciónelo en la 
ventana Cuarentena y haga clic en el botón Eliminar. Para borrar completamente la zona de respaldo, haga 
clic en Borrar todo. También puede configurar la eliminación automática de los objetos más antiguos en la 
Zona de respaldo (consulte la sección "Configuración de las zonas de cuarentena y de respaldo" en la 
página 96). 
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Figura 53. Ventana Informe. Zona de respaldo 

 

INFORMES 

Kaspersky periódicamente puede ofrecer un informe detallado sobre su funcionamiento general con una lista de todos 
los eventos ocurridos mientras se estaba ejecutando. Además de eso, se creará un informe dedicado detallado para 
cada componente de la aplicación: Antivirus de archivos (consulte la sección "Estadísticas de protección de archivos" en 
la página 64), tareas de Análisis antivirus (consulte la sección "Estadísticas de análisis antivirus" en la página 78), y las 
tareas de actualización (consulte la sección "Estadísticas de actualización" en la página 88). 

 Para abrir la ventana del informe, 

abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . 

 

Figura 54. Ventana del informe de Kaspersky Anti-Virus 
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La ventana de informes contiene las secciones siguientes: 

 Informes. Información estadística sobre objetos peligrosos detectados y objetos colocados en las zonas de 
cuarentena y almacenamiento, y una lista de eventos registrados durante el funcionamiento. Todas las 
estadísticas se dividen en subsecciones: 

 Detectados. Se trata de una lista de todos los objetos peligrosos y sospechosos detectados por el 
componente Antivirus de archivos o por las tareas de análisis antivirus. Para desinfectar los objetos 
peligrosos inmediatamente, haga clic en Desinfectar todo. Para eliminar los registros sobre objetos 
detectados del informe, haga clic en el botón Borrar. Observe que esto no eliminará los objetos peligrosos 
o sospechosos del equipo. 

 Eventos. A continuación se presenta una lista de todos los eventos registrados durante el funcionamiento 
de Kaspersky Anti-Virus. Para eliminar la información de la lista, haga clic en Borrar todo. 

 Cuarentena. Una lista de objetos movidos a Cuarentena (consulte la sección "Cuarentena" en la 
página 89). 

 Zona de respaldo. Una lista de objetos colocados en la Zona de respaldo (en la página 92). 

 Tareas en ejecución. A continuación se presenta una lista de todas las tareas que Kaspersky Anti-Virus está 
ejecutando actualmente. Si no hay tareas en actividad o el componente Antivirus de archivos está desactivado, 
la lista aparece vacía. 

 Tareas completadas. Se trata de una lista de tareas completadas. Puede visualizar todas las tareas 

completadas o sólo las veinte últimas. Para borrar la lista, haga clic en el botón  en la esquina inferior 
izquierda de la ventana de informe y seleccione el comando Eliminar todas las tareas completadas. 

En la ventana del informe puede gestionar el funcionamiento del antivirus de archivos, los análisis antivirus y las tareas 
de actualización: iniciarlos y detenerlos. Para hacerlo, utilice los botones correspondientes en la ventana del 
componente o del informe de la tarea.  

Kaspersky Anti-Virus puede guardar informes en formato de texto. Esto puede ser necesario si el componente Antivirus 
de archivos o alguna otra tarea devolvió un error en tiempo de ejecución que no pudiera eliminar el usuario. En tal caso, 
puede ponerse en contacto con el Servicio de Soporte Técnico de Kaspersky Lab (consulte la sección "Contacto con el 
Servicio de Soporte Técnico" en la página 107). En ese caso, es necesario que envíe un informe de texto al servicio de 
soporte técnico de modo que nuestros especialistas puedan estudiar el problema en detalle y arreglarlo lo antes posible. 

 Para exportar un informe de Kaspersky Anti-Virus a un archivo de texto: 

1. Seleccione el informe necesario o la tarea en la ventana del informe. 

2. En la esquina inferior izquierda de la ventana haga clic en el botón , seleccione el comando Exportar y, 
en la ventana que se abre, especifique el nombre de archivo y la carpeta en la que se guardará. 

 
 

CONFIGURACIÓN DE INFORMES Y ZONAS 

En la pestaña Informes de la ventana de parámetros de la aplicación (consulte la sección "Ventana de parámetros de la 
aplicación" en la página 34), puede ajustar los parámetros para la creación y el almacenamiento de informes de 
informes, así como definir el tiempo máximo de almacenamiento de objetos en Cuarentena y Zona de respaldo. 
 

CONFIGURACIÓN DE LOS INFORMES 

 Para configurar los parámetros para crear y guardar informes, haga lo siguiente: 

1. Abra la ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Informes 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección Informes, ajuste los siguientes parámetro: 

 Permitir registro de eventos informativos. 

En general estos eventos no son importantes para la seguridad. Para registrar estos eventos en el informe, 
active la casilla Registrar eventos no críticos. 
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 Guardar en el informe sólo los eventos importantes producidos durante la tarea más reciente.  

Esto ahorra espacio en el disco al reducir el tamaño del informe. Si la casilla  Conservar sólo los eventos 
recientes está activada, la información del informe se actualizará cada vez que reinicie la tarea: en este 
caso, se conservará la información importante (registros de objetos maliciosos detectados, por ejemplo) y 
la información no importante será reemplazada. 

 Defina el período de almacenamiento de los informes.  

La duración de almacenamiento predeterminada para los informes es de 30 días. Después se eliminarán 
los informes. Puede modificar el periodo máximo de almacenamiento o anular esta restricción. 

 

Figura 55. Ventana de parámetros de la aplicación. Informes 

 

CONFIGURACIÓN DE LAS ZONAS DE CUARENTENA Y DE RESPALDO 

De forma predeterminada, el plazo de almacenamiento de objetos en la Cuarentena y en la Copia de seguridad es de 30 
días. Transcurrido este período, los objetos se eliminan. Puede cambiar el período máximo de almacenamiento o 
eliminar completamente esta limitación. 

 Para configurar los parámetros para restaurar objetos, haga lo siguiente: 

1. Abra ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña Informes 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección Zonas de cuarentena y respaldo, active la casilla Eliminar objetos después de y especifique 
el período tras el que los objetos almacenados se eliminan de forma automática. 
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Figura 56. Ventana de parámetros de la aplicación. Informes 

  
 

PARTICIPACIÓN EN KASPERSKY SECURITY NETWORK 

Un gran número de nuevas amenazas aparece en todo el mundo diariamente. Puede participar en Kaspersky Security 
Network para acelerar la recopilación de datos estadísticos acerca de tipos y orígenes de nuevas amenazas, y a 
desarrollar métodos para neutralizarlos. 

Kaspersky Security Network (KSN) es una infraestructura de servicios online que da acceso a la base de conocimientos 
online de Kaspersky Lab, donde hay información sobre la reputación de los archivos, los recursos Web y el software. El 
uso de los datos de Kaspersky Security Network garantiza un mejor tiempo de respuesta de Kaspersky Anti-Virus 
cuando se encuentran nuevos tipos de amenazas, mejora el rendimiento de algunos componentes de protección y 
reduce el riesgo de falsos positivos. 

Si participa en Kaspersky Security Network, algunas estadísticas recopiladas mientras Kaspersky Anti-Virus protege su 
equipo se envían automáticamente a Kaspersky Lab. 

No se recopilan, procesan, ni almacenan datos de privacidad de los usuarios. 

La participación en Kaspersky Security Network es voluntaria. Debe tomar la decisión de participar mientras instala 
Kaspersky Anti-Virus; aunque puede cambiarla más adelante.  

 Para activar Kaspersky Security Network: 

1. Abra ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña KSN 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección General, haga clic en el botón Lea el texto íntegro de la declaración para leer los términos de 
participación en Kaspersky Security Network. Si acepta todas las cláusulas de la declaración de recopilación de 
datos de Kaspersky Security Network, marque la casilla Estoy de acuerdo con participar en KSN.  
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Figura 57. Ventana Configuración. KSN 

Mientras participe en Kaspersky Security Network, podrá instalar extensiones para navegadores tan populares como 
Safari®, Google™ Chrome™ y Firefox®. Con los datos recogidos por Kaspersky Security Network, Kaspersky Anti-Virus 
destacará los vínculos de los navegadores en función del riesgo que supongan. 

 Para instalar extensiones en el navegador: 

1. Abra la ventana de parámetros de la aplicación (en la página 34) y seleccione la pestaña KSN 
(consulte la figura siguiente). 

2. En la sección Extensiones, seleccione el navegador al que quiere instalar la extensión y haga clic en el botón 
Instalar. 
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TRABAJAR DESDE LA LÍNEA DE 

COMANDOS 

Puede gestionar Kaspersky Anti-Virus con la línea de comandos.  

Sintaxis de la línea de comandos: 

kav <comando> [parámetros] 

Los siguientes valores para <comando> son aceptados: 

 help: ayuda con sintaxis y lista de comandos; 

 scan: analiza objetos en busca de software malicioso; 

 update: ejecuta la actualización de la aplicación; 

 rollback: deshace la actualización más reciente de Kaspersky Anti-Virus (se requieren derechos de 
administrador para ejecutar este comando); 

 start: ejecuta un componente o tarea; 

 stop: detiene un componente o una tarea (se requieren derechos de administrador para ejecutar este 
comando); 

 status: muestra el estado actual de un componente o tarea; 

 statistics: muestra las estadísticas de funcionamiento de un componente o una tarea en la pantalla; 

 export: exporta los parámetros de un componente o una tarea; 

 import: importa los parámetros de un componente o una tarea (se requieren derechos de administrador para 
ejecutar este comando); 

 addkey: activa la aplicación utilizando un archivo llave (se requieren derechos de administrador para ejecutar 
este comando); 

 exit: cierra la aplicación (se requieren derechos de administrador para ejecutar este comando). 

Cada comando tiene su propio rango de parámetros. 
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VISUALIZACIÓN DE LA AYUDA 

Utilice este comando para ver la sintaxis de la línea de comandos de la aplicación: 

kav [ -? | help ] 

Para obtener ayuda sobre la sintaxis de un comando específico, puede utilizar uno de los comandos siguientes:  

kav <comando> -?  

kav help <comando> 
  
 

ANÁLISIS ANTIVIRUS 

La línea de comandos modificada para ejecutar el análisis antivirus de un área concreta tiene el siguiente aspecto 
general:  

kav scan [<objeto analizado>] [<acción>] [<tipos de archivos>] [<exclusiones>] 

[<parámetros de informe>] [<parámetros avanzados>] 

Para analizar en busca de virus, también puede utilizar las tareas creadas en la aplicación iniciando el que necesita 
desde la línea de comandos (consulte la sección "Inicio o detención de un componente de protección o una tarea" en la 
página 104). La tarea se ejecutará con los parámetros especificados desde la interfaz de Kaspersky Anti-Virus. 
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Descripción 

<objeto analizado>: este parámetro indica la lista de objetos que se deben analizar en busca de código malicioso. El 
parámetro puede incluir varios valores separados por espacios, a partir de la lista: 

<archivos>: lista de las rutas de archivos o carpetas que se van a analizar. Puede indicar la ruta absoluta o relativa 
al archivo. Los elementos de la lista están separados por espacios. Comentarios: 

 si el nombre de un objeto o su ruta incluye espacios o caracteres especiales (por ejemplo, $, &, @), se 
debe poner entre comillas simples, o el carácter que se debe excluir se debe separar con una barra 
invertida a la izquierda; 

 Si contiene una referencia a un directorio específico, se analizan todos los archivos y carpetas que 
contiene. 

-all: análisis completo del equipo. 

-remdrives: todas unidades extraíbles. 

-fixdrives: todas las unidades locales. 

-netdrives: todas las unidades de red. 

-quarantine: objetos movidos a Cuarentena; 

-@:<filelist.lst>: ruta de un archivo que contiene una lista de objetos y carpetas para analizar. El archivo debe estar 
en formato texto y cada objeto analizado en una línea por separado. Solo se permite introducir una ruta absoluta al 
archivo.  

Si no se especifica ninguna lista de objetos, Kaspersky Anti-Virus inicia la tarea Análisis antivirus con los parámetros 
seleccionados en la interfaz de la aplicación. 

<acción>: este parámetro determina las acciones realizadas sobre los objetos maliciosos detectados durante el análisis. 
Si este parámetro no está definido, la acción predeterminada es -i8. Los siguientes valores son aceptados: 

-i0: no toma ninguna acción sobre el objeto; sólo registra información en el informe; 

-i1: procesar los objetos infectados y, si la desinfección no es posible, ignorarlos; 

-i2: desinfectar objetos infectados y si es imposible desinfectarlos, eliminarlos; no eliminar contenedores, excepto 
los que tienen un encabezado ejecutable (archivos sfx); 

-i3: procesar los objetos infectados y, si falla la desinfección, eliminarlos. Elimina todos los objetos compuestos 
completamente si no es posible eliminar las partes infectadas; 

-i4: eliminar los objetos infectados. Elimina todos los objetos compuestos completamente si no es posible eliminar 
las partes infectadas; 

-i8: preguntar al usuario en caso de detectar un objeto infectado. Esta la configuración predeterminada; 

-i9: preguntar al usuario por la acción al finalizar el análisis. 

<tipos de archivos>: este parámetro define los tipos de archivos sometidos a análisis antivirus. De forma 
predeterminada, si este parámetro no está definido, se analizan los archivos infectados sólo por contenido. Los 
siguientes valores son aceptados: 

-fe: analizar archivos infectados sólo por extensión; 

-fi: analizar solo archivos infectados sólo por contenido (predeterminado); 

-fa: analizar todos los archivos. 

-<exclusiones>: este parámetro define qué objetos son excluidos del análisis. Puede enumerar varios parámetros de la 
siguiente lista, separándolos con un espacio: 
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-e:a: no analizar archivos comprimidos; 

-e:b: no analizar las bases de correo; 

-e:m: no analizar correos electrónicos en formato textos; 

-e:<mask>: no analizar objetos por máscara (consulte la sección "Máscaras de exclusión de archivos permisibles" 
en la página 111); 

-e:<segundos>: ignorar objetos cuyo análisis se prolonga más tiempo del especificado por el parámetro 
<segundos>; 

-es:<tamaño>: ignorar objetos con un tamaño que supere el valor especificado (en MB). 

<parámetros de informe>: este parámetro determina el formato del informe con los resultados del análisis. Puede 
utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo para guardar el informe. Si el parámetro no está definido, los resultados del 
análisis se muestran en pantalla, con todos los eventos. 

-r:<archivo_informe>: registrar sólo los eventos importantes en el archivo; 

-ra:<archivo_informe>: registrar todos los eventos en el archivo. 

<parámetros avanzados>: parámetros que definen cómo utilizar las tecnologías de análisis antivirus y el archivo de 
configuración: 

-iSwift=<on|off>: activar / desactivar la utilización de la tecnología iSwift; 

-c:<nombre_archivo_configuración>: define la ruta del archivo de configuración con los parámetros de la 
aplicación para la tarea de análisis antivirus. Puede indicar la ruta absoluta o relativa al archivo. Si no se especifica 
el parámetro, los valores definidos en la interfaz de la aplicación se utilizan junto con los valores ya especificados 
en la línea de comandos. 

  

  

Ejemplo: 

Ejecutar el análisis de las carpetas ~/Documentos, /Aplicaciones, y el archivo llamado my test.exe: 

kav scan ~/Documents /Applications 'my test.exe' 

Analizar la lista de objetos en el archivo object2scan.txt, utilizando el archivo de configuración scan_setting.txt para esta 
tarea. Utilizar el archivo de configuración scan_settings.txt. Cuando termine el análisis, crear un informe registrando 
todos los eventos: 

kav scan -@:objects2scan.txt -c:scan_settings.txt -ra:scan.log  

Ejemplo de archivo de configuración: 

-netdrives -@:objects2scan.txt -ra:scan.log 

  
  
 

ACTUALIZACIÓN DE LA APLICACIÓN 

La sintaxis para actualizar los módulos de la aplicación y las bases de datos de antivirus desde la línea de comandos es 
la siguiente: 

kav update [<origen_actualización>] [-app=<on|off>] [<parámetros_de_informe>] 

[<parámetros_avanzados>] 

Descripción 

<origen_actualización>: servidor HTTP o FTP, o carpeta de red o local para descargar las actualizaciones. Si no 
selecciona una ruta, el origen de actualizaciones se toma de los parámetros de actualización de la aplicación. 
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-app=<on|off>: activar / desactivar la actualización de módulos de aplicación. 

<parámetros de informe>: este parámetro determina el formato del informe con los resultados del análisis. Puede 
utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo. Si el parámetro no está definido, los resultados del análisis se muestran 
en pantalla, con todos los eventos. Los siguientes valores son aceptados: 

-r:<archivo_informe>: registrar sólo los eventos importantes en el archivo; 

-ra:<archivo_informe>: registrar todos los eventos en el archivo. 

<parámetros_avanzados>:parámetros que definen cómo utilizar el archivo de configuración. 

-c:<nombre_archivo_configuración>: define la ruta del archivo de configuración con los parámetros de la 
aplicación para la actualización. Puede indicar la ruta absoluta o relativa al archivo. Si este parámetro no está 
definido, utiliza los valores definidos en la interfaz de la aplicación. 

  
  

Ejemplo: 

Actualizar las bases de datos de la aplicación desde el origen predeterminado registrando todos los eventos en el 
informe: 

kav update -ra:avbases_upd.txt  

Actualice los módulos de Kaspersky Anti-Virus con los parámetros del archivo de configuración updateapp.ini: 

kav update -app=on -c:updateapp.ini 

  
  
  
 

ANULACIÓN DE LA ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN 

Sintaxis del comando: 

kav rollback [<parámetros_de_informe>] 

Se requieren derechos de administrador para ejecutar este comando. 

Descripción 

<parámetros de informe>: este parámetro determina el formato del informe con los resultados del análisis. Puede 
utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo. Si el parámetro no está definido, los resultados del análisis se muestran 
en pantalla, con todos los eventos. 

-r:<archivo_informe>: registrar sólo los eventos importantes en el archivo; 

-ra:<archivo_informe>: registrar todos los eventos en el archivo. Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al 
archivo. Si el parámetro no está definido, los resultados del análisis se muestran en pantalla, con todos los eventos. 

  
  

Ejemplo: 

kav rollback -ra:rollback.txt 
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INICIO O DETENCIÓN DE UN COMPONENTE DE 

PROTECCIÓN O UNA TAREA 

Sintaxis del comando START: 

kav start <perfil|nombre_tarea> [<parámetros_de_informe>] 

Sintaxis del comando STOP: 

kav stop <perfil|nombre_tarea> 

Se requieren derechos de administrador para ejecutar este comando. 

Descripción 

<parámetros de informe>: este parámetro determina el formato del informe con los resultados del análisis. Puede 
utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo. Si el parámetro no está definido, los resultados del análisis se muestran 
en pantalla, con todos los eventos. Los siguientes valores son aceptados: 

-r:<archivo_informe>: registrar sólo los eventos importantes en el archivo; 

-ra:<archivo_informe>: registrar todos los eventos en el archivo. Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al 
archivo. Si el parámetro no está definido, los resultados del análisis se muestran en pantalla, con todos los eventos. 

El parámetro <perfil|nombre_tarea> puede tener uno de los valores siguientes: 

file_monitoring (fm): Antivirus de archivos; 

scan_my_computer (full): tarea de análisis completo del equipo; 

scan_objects: analizar objetos; 

scan_quarantine: analizar cuarentena; 

scan_critical_areas (quick): tarea de análisis rápido del equipo; 

updater: tarea de actualización; 

rollback: tarea de anulación de la última actualización. 

También puede especificar el nombre de una tarea de análisis antivirus creada por el usuario como el valor de este 
parámetro. 

Los componentes y tareas invocados desde la línea de comandos se ejecutan con los parámetros definidos desde la 
interfaz de la aplicación. 

  
  

Ejemplo: 

Para activar el componente Antivirus de archivos, escriba la línea de comandos siguiente: 

kav start fm 

Para detener una tarea de análisis completo desde la línea de comandos, escriba: 

kav stop scan_my_computer 
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ESTADÍSTICAS DE ACTIVIDAD DE UN COMPONENTE O UNA 

TAREA 

Sintaxis del comando STATUS: 

kav status [<profile|task_name>] 

Sintaxis del comando STATISTICS: 

kav statistics <profile|task_name> 

Descripción 

El parámetro <perfil|nombre_tarea> sólo puede tomar uno de los valores especificados por el comando INICIAR/ 
PARAR (consulte la sección "Inicio o detención de un componente de protección o una tarea" en la página 104). 

Si se ejecuta el comando de estado sin especificar el valor del parámetro <perfil|nombre_tarea>, los estados actuales 
de todas las tareas u los componentes de la aplicación se mostrarán en pantalla. Para el comando de estadísticas, el 
valor del parámetro <perfil|nombre_tarea> es obligatorio. 

  
 

EXPORTACIÓN DE LOS PARÁMETROS DE PROTECCIÓN 

Sintaxis del comando: 

kav export <profile|task_name> <file_name> 

Descripción 

<profile|task_name>: se especifica uno de los valores recogidos en el comando iniciar/detener (consulte la sección 
"Inicio o detención de un componente de protección o una tarea" en la página 104). 

<nombre_archivo>: ruta del archivo destino de la exportación de los parámetros de la aplicación. Puede especificar 
una ruta absoluta o relativa. 

Ejemplo: 

kav export fm fm_settings.txt – en formato texto 
  
 

IMPORTACIÓN DE LOS PARÁMETROS DE PROTECCIÓN 

Sintaxis del comando: 

kav import <nombre_archivo> 

Se requieren derechos de administrador para ejecutar este comando. 

Descripción 

<nombre_archivo>: ruta del archivo origen de la importación de los parámetros de la aplicación. Puede especificar una 
ruta absoluta o relativa. 

Ejemplo: 

kav import settings.dat 
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ACTIVACIÓN DE LA APLICACIÓN 

Kaspersky Anti-Virus puede activarse con un archivo llave. 

Sintaxis del comando: 

kav addkey <nombre_archivo> 

Se requieren derechos de administrador para ejecutar este comando. 

Descripción 

<file_name>: archivo llave para la aplicación con la extensión .key. 

Ejemplo: 

kav addkey 1AA111A1.key 

 
  
 

SALIR DE LA APLICACIÓN 

Sintaxis del comando: 

kav exit 

Se requieren derechos de administrador para ejecutar este comando. 

  
 

CÓDIGOS DE RETORNO DE LA LÍNEA DE COMANDOS 

Los códigos generales pueden ser devueltos por cualquier comando escrito en la línea de comandos. Los códigos de 
retorno incluyen códigos generales y códigos específicos de un cierto tipo de tarea. 

Códigos de retorno generales: 

 0 – operación terminada con éxito; 

 1 – valor de parámetro no válido; 

 2 – error desconocido; 

 3 – la tarea devolvió un error; 

 4 – tarea cancelada. 

Códigos de retorno de la tarea de Análisis antivirus: 

 101 – todos los objetos peligrosos procesados; 

 102 – objetos peligrosos detectados. 
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CONTACTAR CON EL SERVICIO DE 

SOPORTE TÉCNICO 

Si ha comprado Kaspersky Anti-Virus, puede recibir información sobre la aplicación a través del servicio de soporte 
técnico, por teléfono o por Internet. Los especialistas del servicio de soporte técnico responderán a sus preguntas sobre 
la instalación y el uso de la aplicación, y, si se le ha infectado el equipo, le ayudarán a solucionar el problema. 

 Para ver información sobre las formas de recibir asistencia para Kaspersky Anti-Virus,  

abra la ventana principal de la aplicación (en la página 32) y haga clic en el botón . 

Antes de ponerse en contacto con el Servicio de Soporte Técnico, lea las normas del soporte técnico 
(http://support.kaspersky.com/support/rules). 

Si encuentra un problema al usar Kaspersky Anti-Virus, antes de nada compruebe si puede encontrar una solución en la 
documentación, el sistema de ayuda, la base de conocimientos en el sitio web de Servicio de Soporte Técnico de 
Kaspersky Lab, o en el foro de usuarios (consulte la sección "Fuentes de información adicionales" en la página 16). Si 
no encuentra una solución al problema, le recomendamos ponerse en contacto con el Servicio de soporte técnico de 
Kaspersky Lab. 

Tenga en cuenta que debe ser un usuario registrado de la versión comercial de Kaspersky Anti-Virus para utilizar este 
servicio. Los usuarios de la versión de evaluación no tienen acceso al soporte. 

Si activa Kaspersky Anti-Virus utilizando un código de activación, el Asistente de activación llevará a cabo el registro del 
usuario (consulte la sección "Activación de Kaspersky Anti-Virus" en la página 28). 

Si activa Kaspersky Anti-Virus utilizando un archivo de llave, realice el procedimiento de registro en el sitio web de 
Servicio de Soporte Técnico (http://www.kaspersky.com/sp/support_new). 

Después del registro recibirá un Id. de cliente y una contraseña, que necesitará para acceder a su Cuenta Kaspersky en 
el sitio web del Servicio de soporte técnico. En su Cuenta Kaspersky, puede realizar las siguientes acciones: 

 enviar solicitudes al servicio de soporte técnico antes del registro;  

 intercambiar mensajes con el Servicio de soporte técnico sin utilizar el correo electrónico;  

 seguir el estado de su consulta en tiempo real;  

 ver un historial completo de todas sus consultas;  

 obtener una copia de seguridad del archivo llave.  

Consulta al equipo de soporte técnico a través del correo electrónico 

Para ponerse en contacto con Soporte Técnico, abre el formulario web disponible en el servicio de atención al cliente 
(http://support.kaspersky.com/helpdesk.html?LANG=sp). En la página de Servicio de soporte técnico, acceda a su 
Cuenta Kaspersky y complete el formulario.  

Puede enviar su consulta en ruso, inglés, alemán, francés o español. 

Para enviar una consulta por correo electrónico, especifique el Id. de cliente y la contraseña que recibió durante el 
registro en el sitio web del servicio de soporte técnico. 

http://support.kaspersky.com/support/rules
http://www.kaspersky.com/sp/support_new
http://support.kaspersky.com/helpdesk.html?LANG=sp
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Describa en el formulario web el problema encontrado con el máximo detalle posible. Especifique la información 
siguiente en los campos obligatorios: 

 Tipo de consulta. Seleccione el asunto que mejor se ajuste al problema encontrado, por ejemplo: "Problema 
de instalación/desinstalación del producto" o "Problema de eliminación/análisis de virus". Si no encuentra una 
categoría apropiada, elija "Pregunta de orden general".  

 Nombre de aplicación y número de versión.  

 Texto de consulta. Describa el problema con el máximo detalle posible.  

 Id. de cliente y contraseña. Introduzca el Id. de cliente y la contraseña que recibió durante el registro en el 
sitio web del Servicio de soporte técnico.  

 Correo. El Servicio de soporte técnico enviará la respuesta a su pregunta a esta dirección de correo 
electrónico. 

Un especialista del Servicio de soporte técnico le responderá en su Cuenta Kaspersky así como en la dirección de 
correo electrónico especificada en su consulta. 

Servicio telefónico de soporte técnico 

Si surgen problemas que requieren ayuda urgente, puede llamar a su oficina de soporte técnico más cercana. Antes de 
ponerse en contacto con especialistas del Servicio de Soporte Técnico ruso (http://support.kaspersky.ru/support/) o 
internacional (http://support.kaspersky.com/support/international), tenga toda la información relevante a mano 
(http://support.kaspersky.com/support/details) sobre su equipo y la aplicación antivirus que tiene instalada en él. Con 
esto facilitará a nuestros especialistas resolver su consulta con mayor rapidez. 

Creación de un archivo de depuración 

Es posible que ocurran errores durante el funcionamiento de Kaspersky Anti-Virus, lo más probable es que estos se 
deban a conflictos entre Kaspersky Anti-Virus y otros software instalados en su equipo. Los especialistas del soporte 
técnico de Kaspersky Lab pueden pedirle que cree un archivo de depuración para ayudarles a diagnosticar y resolver el 
problema. 

 Para crear el archivo de depuración: 

1. Abra la ventana de preferencias de la aplicación y seleccione la pestaña Informes. 

2. En la sección Depuración, active la casilla Activar registros de depuración. 

3. Reinicie Kaspersky Anti-Virus para iniciar el proceso de depuración. 

Solo debe usar esta opción cuando se lo indique un especialista del soporte técnico de Kaspersky Lab.  

Los registros de depuración pueden ocupar una cantidad significativa de espacio en el disco duro. Cuando haya 
terminado con los registros de depuración, es recomendable que desactive la generación de registros nuevos 
desactivando la casilla Activar registros de depuración en la pestaña Informes. Después, reinicie Kaspersky Anti-
Virus. 

 

http://support.kaspersky.ru/support/
http://support.kaspersky.com/support/international
http://support.kaspersky.com/support/details
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APÉNDICE 

Esta sección de la guía contiene información de referencia sobre los formatos de archivo de los archivos analizados y 
las máscaras de exclusión de archivos permisibles utilizadas para configurar Kaspersky Anti-Virus. 

EN ESTA SECCIÓN: 

Lista de objetos de análisis por extensión ..................................................................................................................... 109 

Máscaras de exclusión de archivos permisibles ........................................................................................................... 111 

Máscaras de exclusión aceptadas de acuerdo con la clasificación de la Enciclopedia del virus .................................. 112 

 
 

LISTA DE OBJETOS DE ANÁLISIS POR EXTENSIÓN 

Durante la configuración del componente Antivirus de archivos (consulte la sección "Definición de los tipos de archivo 
que se analizarán" en la página 59) o una tarea de análisis antivirus (consulte la sección "Definición de los tipos de 
archivos que se analizarán" en la página 73), si selecciona Analizar programas y documentos (por extensión), se 
analizarán los objetos con las siguientes extensiones en busca de virus:  

com: archivo ejecutable de Microsoft Windows de un tamaño no superior a 64 KB; 

exe: archivo ejecutable o archivo comprimido autoextraíble de Microsoft Windows; 

sys: archivo de sistema de Microsoft Windows; 

prg: texto de programas como dBase, Clipper, Microsoft Visual FoxPro o WAVmaker; 

bin: archivo binario de Microsoft Windows; 

bat: archivo de lote de Microsoft Windows; 

cmd: archivo de comandos de Microsoft Windows NT (similar a un archivo bat para DOS), OS/2; 

dpl: biblioteca comprimida de Borland Delphi; 

dll: biblioteca de vínculos dinámicos de Microsoft Windows; 

scr: salvapantallas de Microsoft Windows; 

cpl: módulo del panel de control de Microsoft Windows; 

ocx: objeto Microsoft OLE (Object Linking and Embedding); 

tsp: programa ejecutable en tiempo compartido de Microsoft Windows; 

drv: controlador de dispositivo Microsoft Windows; 

vxd: controlador de dispositivo virtual de Microsoft Windows; 

pif: archivo de información de programa de Microsoft Windows; 

lnk: archivo de acceso directo de Microsoft Windows; 

reg: archivo llave de entradas del registro de Microsoft Windows; 
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ini: archivo de inicio de Microsoft Windows; 

cla: clase Java; 

vbs: secuencia de comandos Visual Basic; 

vbe: extensión de vídeo del BIOS; 

js, jse: código fuente JavaScript; 

htm: documento hipertexto; 

htt: modelo hipertexto de Microsoft Window; 

hta: programa hipertexto para Microsoft Internet Explorer; 

asp: secuencia de comandos Active Server Pages; 

chm: archivo HTML compilado; 

pht: archivo HTML con secuencias de comandos PHP incorporadas; 

php: secuencia de comandos PHP integrada en archivos HTML; 

wsh: archivo de configuración de Microsoft Windows Script Host; 

wsf: secuencia de comandos de Microsoft Windows; 

the: papel tapiz del escritorio de Microsoft Windows 95; 

hlp: archivo de Ayuda de Microsoft Windows; 

eml: mensaje archivo de correo de Microsoft Outlook Express; 

nws: mensaje de noticias de Microsoft Outlook Express; 

msg: mensaje de correo de Microsoft Mail; 

plg: mensaje de correo; 

mbx: extensión para mensajes de correo guardados de Microsoft Office Outlook; 

doc*: documento de Microsoft Office, incluyendo: doc: documento de Microsoft Office Word, docx: documento 
de Microsoft Office Word 2007 con soporte para XML, docm: documento de Microsoft Office Word 2007 con 
soporte para macros; 

dot*: plantilla de documento de Microsoft Office, incluyendo: dot: modelo de Microsoft Office Word, dotx: 
plantilla de documento Microsoft Office Word 2007, dotm: plantilla de documento Microsoft Office Word 2007 
con soporte para macros; 

fpm: programa de bases de datos, archivo de inicio para Microsoft Visual FoxPro; 

rtf: documento en formato de texto enriquecido (Rich Text Format); 

shs: controlador de objetos recortes del Shell; 

dwg: base de datos de dibujos de AutoCAD; 

msi: paquete de instalación de Microsoft Windows; 

otm: proyecto VBA para Microsoft Office Outlook; 
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pdf: documento Adobe Acrobat; 

swf: objeto empaquetado Shockwave Flash; 

jpg, jpeg, png: archivo en formato gráfico para almacenar imágenes comprimidas; 

emf: formato de metadatos ampliado. Próxima generación de metadatos del S.O. Microsoft Windows; 

ico: archivo de icono; 

ov? : archivos ejecutables de MS DOS; 

xl*: documentos y archivos de Microsoft Office Excel, incluyendo: xla: extensión Microsoft Office Excel, xlc: 
chart, xlt: plantilla de documentos, xlsx: libro de Microsoft Excel 2007, xltm: libro de Microsoft Excel 2007 con 
soporte para macros, xlsb: Microsoft Office Excel 2007 en formato binario (no XML), xltx: plantilla de Microsoft 
Office Excel 2007, xlsm: plantilla Microsoft Office Excel 2007 con soporte para macros, xlam: extensión de 
Microsoft Excel 2007 con soporte para macros; 

pp*: documentos y archivos de Microsoft Office PowerPoint, incluyendo: pps: diapositivas Microsoft Office 
PowerPoint, ppt: presentación, pptx: presentación Microsoft PowerPoint 2007, pptm: presentación Microsoft 
PowerPoint 2007 con soporte para macros, potx: plantilla Microsoft PowerPoint 2007, potm: plantilla Microsoft 
PowerPoint 2007 con soporte para macros, ppsx: diapositivas Microsoft PowerPoint 2007, ppsm: diapositivas 
Microsoft PowerPoint 2007 con soporte para macros, ppam: extensión para Microsoft PowerPoint 2007 con 
soporte para macros; 

md*: documentos y archivos Microsoft Office Access, como: mda: grupo de trabajo de Microsoft Office Access, 
mdb: base de datos, etc.; 

sldx: diapositivas Microsoft PowerPoint 2007; 

sldm: diapositivas Microsoft PowerPoint 2007 con soporte para macros; 

thmx: tema Microsoft Office 2007. 

El formato real de un archivo puede no corresponder al formato indicado por la extensión de archivo. 

 

MÁSCARAS DE EXCLUSIÓN DE ARCHIVOS PERMISIBLES 

Existen varias formas de crear máscaras de archivos cuando define listas de exclusión de archivos:  

1. Máscaras sin rutas de archivos: 

 *.zip: todos los archivos con extensión .zip; 

 *.zi? – todos los archivos con extensión zi? dónde ? puede representar cualquier carácter único; 

 test: todos los archivos con nombre test. 

2. Máscaras con rutas de archivos absolutas: 

 /dir/* ó /dir/: todos los archivos de la carpeta /dir/; 

 /dir/*.zip: todos los archivos con extensión .zip en la carpeta /dir/; 

 /dir/*.zi? – todos los archivos con extensión zi? en la carpeta /dir/ dónde ? puede representar cualquier 
carácter único; 

 /dir/test: todos los archivos con el nombre test en la carpeta /dir/ y en todas las subcarpetas. 
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3. Máscaras con rutas de archivos relativas: 

 dir/* o dir/: todos los archivos en todas las carpetas dir/; 

 dir/*.zip: todos los archivos con extensión zip en todas las carpetas dir/; 

 dir/*.zi? – todos los archivos con extensión zi? en todas las carpetas dir/, donde ? representa cualquier 
carácter; 

 dir/test: todos los archivos con el nombre test en todas las carpetas dir/ y en todas las subcarpetas. 

La máscara de exclusión * sólo se puede utilizar si también asigna un tipo de amenaza para excluirla, utilizando la 
nomenclatura de la Enciclopedia del virus. El resultado es que la aplicación no buscará la amenaza especificada en 
ningún objeto. Esta máscara permite básicamente desactivar la supervisión sin tener que seleccionar un tipo de 
amenaza. 

 

MÁSCARAS DE EXCLUSIÓN ACEPTADAS DE ACUERDO CON 

LA CLASIFICACIÓN DE LA ENCICLOPEDIA DEL VIRUS 

Para agregar una nueva exclusión a partir de la clasificación de amenazas de la Enciclopedia de virus, puede 
especificar: 

 El nombre completo de la amenaza tal y como aparece en la Enciclopedia del virus en la dirección 
www.securelist.com/sp/ (www.securelist.com/sp/) (por ejemplo, not-a-virus:RiskWare.RemoteAdmin.RA.311 
o Flooder.Win32.Fuxx). 

 El nombre de la amenaza por máscara. Por ejemplo: 

 not-a-virus*: excluye del análisis los programas peligrosos legítimos pero potencialmente peligrosos, así 
como programas bromistas; 

 *Riskware.*: excluye el software de riesgo del análisis; 

 *RemoteAdmin*: excluye todos los programas de administración remota del análisis. 

Puede ver ejemplos de nombres de amenazas en la ventana del informe en la pestaña Detectados, en Cuarentena, en 
Zona de respaldo y en mensajes emergentes en pantalla (consulte la sección "Ventanas de notificación y mensajes 
emergentes" en la página 35), donde se le informa de objetos peligrosos detectados. 

 

http://www.securelist.com/sp/
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GLOSARIO 

A 

A C T I V A C I Ó N  D E  L A  A P L I C A C I Ó N  

Conversión de la aplicación a un modo con todas las funciones disponibles. El usuario debe utilizar una licencia para 
activar la aplicación. 

A C T U A L I Z A C I O N E S  D E  B A S E S  D E  D A T O S  

Una de las funciones llevadas a cabo por una aplicación de Kaspersky Lab que le permite mantener la protección 
actualizada. Al hacerlo, las bases de datos se descargan desde los servidores de actualización de Kaspersky Lab al 
equipo y se conectan de manera automática a la aplicación. 

A C T U A L I Z A C I Ó N  

El procedimiento para reemplazar/agregar nuevos archivos (bases de datos o módulos de la aplicación) recuperados de 
los servidores de actualización de Kaspersky Lab. 

A N A L I Z A D O R  H E U R Í S T I C O  

Tecnología de detección de amenazas para amenazas que no se pueden detectar utilizando las bases de datos de 
Kaspersky Lab. Permite detectar objetos sospechosos de estar infectados por un virus desconocido o por una nueva 
modificación de virus conocidos. 

El uso de un analizador heurístico permite detectar hasta el 92 % de las amenazas. Este mecanismo es muy efectivo y 
en muy raras ocasiones provoca falsas alarmas. 

Los archivos detectados por el analizador heurístico se consideran sospechosos. 

A R C H I V O  C O M P R I M I D O  

Archivo que contiene uno o varios objetos, que también pueden ser archivos. 

 

B 

B A S E S  D E  D A T O S  

Bases de datos creadas por expertos de Kaspersky Lab que contienen una descripción detallada de todas las 
amenazas actuales para la seguridad de los equipos, así como los métodos usados para su detección y desinfección. A 
media que surgen nuevas amenazas, Kaspersky Lab actualiza constantemente estas bases de datos. 

B L O Q U E O  D E  U N  O B J E T O  

Denegación del acceso a un objeto desde aplicaciones externas. No se posible leer, ejecutar o modificar un objeto 
bloqueado. 

 

C 

C U A R E N T E N A  

Una carpeta concreta, en la que se colocan todos los objetos potencialmente infectados que se detectaron durante los 
análisis o mediante la protección en tiempo real. 
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D 

D E S I N F E C C I Ó N  D E  O B J E T O S  

El método utilizado para procesar objetos infectados, que provoca una recuperación total o parcial de los datos, o la 
decisión de que los objetos no se pueden desinfectar. Los objetos se desinfectan utilizando los registros de las bases de 
datos. Es posible que parte de los datos se pierda durante la desinfección. 

 

E 

E S T A D O  D E  L A  P R O T E C C I Ó N  

El estado actual de la protección, que resume el grado de seguridad del equipo. 

E X C L U S I Ó N  

Una exclusión es un objeto excluido del análisis de una aplicación de Kaspersky Lab. Puede excluir del análisis archivos 
de distintos formatos, máscaras de archivo, una determinada zona (por ejemplo, una carpeta o un programa), procesos 
de aplicaciones, u objetos por tipo de amenaza, conforme a la clasificación de la Enciclopedia del virus. A cada tarea se 
le puede asignar un grupo de exclusiones. 

 

F 

FA L S A  A L A R M A  

Situación en la que la aplicación de Kaspersky Lab considera un objeto no infectado como infectado debido a que su 
código era similar al de un virus. 

 

L 

L I C E N C I A  A C T I V A  

La licencia en uso actualmente para el funcionamiento de la aplicación de Kaspersky Lab. La licencia define la fecha de 
vencimiento de la funcionalidad plena y la directiva de la licencia para la aplicación. La aplicación no puede tener más 
de una licencia con el estado activo. 

L I C E N C I A  A D I C I O N A L  

Una licencia que se ha agregado para el funcionamiento de la aplicación de Kaspersky Lab, pero que no se ha activado. 
La licencia adicional se empieza a usar cuando vence la licencia activa. 

 

M 

M Á S C A R A  D E  A R C H I V O  

Representación de un nombre de archivo y extensión utilizando comodines. Los dos comodines estándar utilizados en 
las máscaras de archivos son * y ?, donde * representa cualquier número de caracteres y ? un único carácter 
cualquiera. Mediante estos comodines puede representar cualquier archivo. Tenga en cuenta que el nombre y la 
extensión siempre van separados por un punto. 

M Á X I M A  P R O T E C C I Ó N  

Nivel de seguridad para el equipo, que se corresponde con la protección más completa que puede proporcionar la 
aplicación. En este nivel de protección, todos los archivos del equipo, los soportes de almacenamiento extraíbles y las 
unidades de red se analizan en busca de virus si se conectan al equipo. 

 

N 

N I V E L  R E C O M E N D A D O  

Nivel de seguridad basado en los parámetros de la aplicación recomendado por los expertos de Kaspersky Lab para 
proporcionar el nivel óptimo de protección para el equipo. Este nivel se define para su uso de forma predeterminada. 
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O 

OB J E T O  I N F E C T A B L E  

Un objeto que, debido a su estructura o formato, puede ser utilizado por intrusos como un "contenedor" para almacenar 
y distribuir un objeto malicioso. Como normal, se trata de archivos ejecutables, por ejemplo, archivos con las 
extensiones .com, .exe, .dll entre otras. El riesgo de activar código malicioso en este tipo de archivos es bastante 
elevado. 

OB J E T O  I N F E C T A D O  

Objeto que contiene un código malicioso. Se detecta cuando una sección del código del objeto coincide plenamente con 
una sección del código de una amenaza conocida. Kaspersky Lab no recomienda el uso de estos objetos, ya que 
pueden infectar el equipo. 

OB J E T O  OLE 

un objeto adjunto o incrustado en otro archivo. La aplicación de Kaspersky Lab permite analizar objetos OLE en busca 
de virus. Por ejemplo, si introduce una tabla de Microsoft Office Excel en un documento de Microsoft Office Word, la 
tabla se analizará como un objeto OLE.  

OB J E T O  P E L I G R O S O  

Un objeto que contiene un virus. Se le advierte de que no acceda a estos objetos, ya que podrían derivar en la infección 
del equipo. Cuando se detecta un objeto infectado, es recomendable desinfectarlo utilizando una de las aplicaciones de 
Kaspersky Lab, o eliminarlo si no es posible desinfectarlo. 

OB J E T O  P O T E N C I A L M E N T E  I N F E C T A D O  

Un objeto que contiene código modificado de un virus conocido o código que se asemeja al código de un virus, todavía 
desconocido para Kaspersky Lab. Los archivos potencialmente infectados se detectan utilizando el analizador 
heurístico. 

OB J E T O  S O S P E C H O S O  

Un objeto que contiene código modificado de un virus conocido o código que se asemeja al código de un virus, todavía 
desconocido para Kaspersky Lab. Los objetos sospechosos se detectan utilizando el analizador heurístico. 

 

P 

P A Q U E T E  D E  A C T U A L I Z A C I Ó N  

Paquete de archivos para actualizar el software. Se descarga de Internet y se instala en el equipo. 

P R O T E C C I Ó N  

El modo de funcionamiento de la aplicación en el que se analizan los objetos para detectar la presencia de código 
malicioso en tiempo real. 

La aplicación intercepta todos los intentos de abrir cualquier objeto (lectura, escritura o ejecución) y analiza el objeto en 
busca de amenazas. Los objetos que no estén infectados pasan al usuario, mientras que los que contienen amenazas o 
se sospecha que las contienen, se procesan conforme a los parámetros definidos para la tarea (se desinfectan, se 
eliminan o se ponen en cuarentena). 

 

R 

R E S T A U R A C I Ó N  

envío de un objeto original de la Cuarentena o de la Zona de respaldo a la carpeta en la que se encontró originalmente, 
antes de haberlo enviado a Cuarentena, desinfectarlo o eliminarlo, o a una carpeta distinta especificada por el usuario. 
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S 

S E R V I D O R E S  D E  A C T U A L I Z A C I Ó N  D E  K A S P E R S K Y  LA B  

Una lista de servidores HTTP y FTP de Kaspersky Lab desde lo que la aplicación descarga actualizaciones de bases de 
datos y módulos en el equipo. 

 

T 

T E C N O L O G Í A  G R O W L  

Sistema versátil para notificar al usuario del sistema operativo Mac OS X. Es compatible con modos de notificación 
personalizables: además de notificaciones emergentes, el sistema incluye notificaciones por voz, SMS y correo 
electrónico. 

La apariencia de las notificaciones generadas usando Growl se puede configurar en la sección Otro del panel de 
preferencias del sistema en el que se integra Growl automáticamente tras la instalación. 

 

V 

V I R U S  D E S C O N O C I D O  

Un virus nuevo sobre el que no existe información en las bases de datos. Por lo general, la aplicación detecta virus 
desconocidos en objetos utilizando el analizador heurístico y estos objetos se clasifican como potencialmente 
infectados. 

 

Z 

Z O N A  D E  R E S P A L D O  

Almacén especial diseñado para guardar copias de respaldo de objetos creadas antes de su desinfección o eliminación. 
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KASPERSKY LAB 

El software de Kaspersky Lab está reconocido internacionalmente por su protección frente a virus, software malicioso, 
correo no deseado, ataques de intrusión y de red, y muchas amenazas más. 

En 2008, se calificó a Kaspersky Lab como uno de los cuatro mejores distribuidores de soluciones de software de 
seguridad y protección de datos para usuarios finales (estudio IDC Worldwide Endpoint Security Revenue by Vendor). 
Kaspersky Lab es el desarrollador de sistemas de protección de equipos preferido en los usuarios domésticos de Rusia, 
según el estudio de COMCON "TGI-Russia 2009". 

Kaspersky Lab se fundó en Rusia en 1997. Actualmente, se compone de un grupo internacional de empresas con sede 
en Moscú que cuenta con cinco divisiones regionales que gestionan la actividad de la empresa en Rusia, Europa 
occidental y oriental, Oriente Medio, África, Norteamérica y Sudamérica, Japón, China y otros países de la zona Asia-
Pacífico. La empresa dispone de más de 2.000 especialistas cualificados. 

Productos. Los productos de Kaspersky Lab proporcionan protección para todos los sistemas, desde equipos 
domésticos a grandes redes corporativas. 

La gama de productos personales incluye aplicaciones de antivirus para equipos de escritorio, portátiles y de bolsillo, así 
como para teléfonos móviles de última generación y otros dispositivos móviles . 

Kaspersky Lab proporciona aplicaciones y servicios para proteger estaciones de trabajo, servidores web y de archivos, 
pasarelas, y firewalls. En combinación con el sistema de administración centralizada de Kaspersky Lab, estas 
soluciones garantizan una protección automatizada efectiva para empresas y organizaciones frente a las amenazas 
informáticas. Los productos de Kaspersky Lab están certificados por los laboratorios de pruebas más importantes, son 
compatibles con el software de numerosos proveedores de aplicaciones informáticas y están optimizados para 
ejecutarse en diversas plataformas de hardware. 

Los analistas antivirus de Kaspersky Lab no cesan de trabajar. Cada día descubren cientos de nuevas amenazas 
informáticas, crean herramientas para detectarlas y desinfectarlas, y las incluyen en las bases de datos utilizadas por las 
aplicaciones de Kaspersky Lab. La base de datos de antivirus de Kaspersky Lab Anti-Virus se actualiza cada hora; y la 
base de datos antispam, cada cinco minutos. 

Tecnologías. Numerosas tecnologías que hoy forman parte de las herramientas antivirus más modernas fueron 
desarrolladas originalmente por Kaspersky Lab. No es casualidad que muchos otros desarrolladores utilicen el núcleo 
de Kaspersky Anti-Virus en sus productos, incluidos: SafeNet (EE. UU.), Alt-N Technologies (EE. UU.), Blue Coat 
Systems (EE. UU.), Check Point Software Technologies (Israel), Clearswift (Reino Unido), CommuniGate Systems (EE. 
UU.), Critical Path (Irlanda), D-Link (Taiwán), M86 Security (EE. UU.), GFI (Malta), IBM (EE. UU.), Juniper Networks 
(EE. UU.), LANDesk (EE. UU.), Microsoft (EE. UU.), NETASQ (Francia), NETGEAR (EE. UU.), Parallels (Rusia), 
SonicWALL (EE. UU.), WatchGuard Technologies (EE. UU.), ZyXEL Communications (Taiwán). Muchas de las 
tecnologías más innovadoras de la empresa están patentadas. 

Logros. A lo largo de estos años, Kaspersky Lab ha obtenido cientos de galardones por sus servicios frente a las 
amenazas informáticas. Por ejemplo, en 2010 Kaspersky Anti-Virus recibió diversas calificaciones elevadas de 
Advanced+ en una evaluación llevada a cabo por AV-Comparatives, un laboratorio de antivirus australiano muy 
reconocido. Sin embargo, el mayor logro de Kaspersy Lab es la lealtad de sus usuarios en todo el mundo. Los productos 
de la empresa y sus tecnologías protegen a más de 300 millones de usuarios, y el número de clientes corporativos 
supera los 200.000. 
  

Sitio oficial de Kaspersky Lab: http://www.kaspersky.es  

Enciclopedia del virus: http://www.securelist.com/sp  

Laboratorio antivirus: newvirus@kaspersky.com  

(únicamente para enviar archivos potencialmente infectados) 

http://support.kaspersky.ru/virlab/helpdesk.html?LANG=sp 

(para envío de consultas a los analistas antivirus) 

Foro Web de Kaspersky Lab: http://forum.kaspersky.com  
  

http://www.kaspersky.es/
http://www.securelist.com/sp
http://support.kaspersky.ru/virlab/helpdesk.html?LANG=sp
http://forum.kaspersky.com/
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INFORMACIÓN SOBRE CÓDIGO DE 

TERCEROS 

Se ha utilizado código de terceros durante el desarrollo de la aplicación. 

EN ESTA SECCIÓN: 

Código del programa ..................................................................................................................................................... 118 

Herramientas de desarrollo ........................................................................................................................................... 124 

Otra información ............................................................................................................................................................ 128 

 
 

CÓDIGO DEL PROGRAMA 

Se ha utilizado código de programas de terceros durante el desarrollo de la aplicación. 

EN ESTA SECCIÓN: 

ADOBE ABI-SAFE CONTAINERS 1.0 .......................................................................................................................... 119 

BOOST 1.39.0 ............................................................................................................................................................... 119 

CURL 7.19.3 ................................................................................................................................................................. 119 

EXPAT 1.2 .................................................................................................................................................................... 120 

FMT.H ........................................................................................................................................................................... 120 

GROWL 1.1.5 ................................................................................................................................................................ 120 

INFO-ZIP 5.51 ............................................................................................................................................................... 121 

LIBPNG 1.2.8 ................................................................................................................................................................ 121 

LIBUTF .......................................................................................................................................................................... 122 

LZMALIB 4.43 ............................................................................................................................................................... 122 

MD5.H ........................................................................................................................................................................... 122 

MD5.H ........................................................................................................................................................................... 122 

RFC1321-BASED (RSA-FREE) MD5 LIBRARY ........................................................................................................... 122 

SHA1.C 1.2 ................................................................................................................................................................... 123 

STLPORT 5.2.1 ............................................................................................................................................................. 123 

TINYXML 2.5.3 .............................................................................................................................................................. 123 

WEB-SOCKET-JS ......................................................................................................................................................... 123 

ZLIB 1.0.8, 1.2.3 ............................................................................................................................................................ 124 
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ADOBE ABI-SAFE CONTAINERS 1.0 

Copyright (C) 2005, Adobe Systems Incorporated 

--------------------------------------------------------------------- 

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and associated 
documentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including without limitation the rights to 
use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit persons to 
whom the Software is furnished to do so, subject to the following conditions: 

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial portions of the 
Software. 

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING 
BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND 
NONINFRINGEMENT. IN NO EVEN SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY 
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, 
ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN 
THE SOFTWARE. 
 

BOOST 1.39.0 

Copyright (C) 2008, Beman Dawes 

--------------------------------------------------------------------- 
 

CURL 7.19.3 

Copyright (C) 1996 - 2009, Daniel Stenberg (daniel@haxx.se) 

--------------------------------------------------------------------- 

COPYRIGHT AND PERMISSION NOTICE 

Copyright (c) 1996 - 2009, Daniel Stenberg, <daniel@haxx.se>. 

All rights reserved. 

Permission to use, copy, modify, and distribute this software for any purpose with or without fee is hereby granted, 
provided that the above copyright notice and this permission notice appear in all copies. 

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING 
BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND 
NONINFRINGEMENT OF THIRD PARTY RIGHTS. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS 
BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT 
OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER 
DEALINGS IN THE SOFTWARE. 

Except as contained in this notice, the name of a copyright holder shall not be used in advertising or otherwise to 
promote the sale, use or other dealings in this Software without prior written authorization of the copyright holder. 
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EXPAT 1.2 

Copyright (C) 1998 - 2000, Thai Open Source Software Center Ltd 

--------------------------------------------------------------------- 

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and associated 
documentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including without limitation the rights to 
use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit persons to 
whom the Software is furnished to do so, subject to the following conditions: 

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial portions of the 
Software. 

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, 

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF 

MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. 

IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR 
OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF 
OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE. 

 
 

FMT.H 

Copyright (C) 2002, Lucent Technologies 

--------------------------------------------------------------------- 

Permission to use, copy, modify, and distribute this software for any purpose without fee is hereby granted, provided that 
this entire notice is included in all copies of any software which is or includes a copy or modification of this software and 
in all copies of the supporting documentation for such software. 

THIS SOFTWARE IS BEING PROVIDED "AS IS", WITHOUT ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY. IN 
PARTICULAR, NEITHER THE AUTHORS NOR LUCENT TECHNOLOGIES MAKE ANY REPRESENTATION OR 
WARRANTY OF ANY KIND CONCERNING THE MERCHANTABILITY OF THIS SOFTWARE OR ITS FITNESS FOR 
ANY PARTICULAR PURPOSE. 
 

GROWL 1.1.5 

Copyright (C) 2004, The Growl Project  

--------------------------------------------------------------------- 

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that the following 
conditions are met: 

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution. 

3. Neither the name of Growl nor the names of its contributors may be used to endorse or promote products derived from 
this software without specific prior written permission. 
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY 
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE 
COPYRIGHT OWNER OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, 
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF 
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) 
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR 
TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 

 
 

INFO-ZIP 5.51 

Copyright (C) 1990-2007, Info-ZIP  

--------------------------------------------------------------------- 

For the purposes of this copyright and license, "Info-ZIP" is defined as the following set of individuals: 

Mark Adler, John Bush, Karl Davis, Harald Denker, Jean-Michel Dubois, Jean-loup Gailly, Hunter Goatley, Ed Gordon, 
Ian Gorman, Chris Herborth, Dirk Haase, Greg Hartwig, Robert Heath, Jonathan Hudson, Paul Kienitz, David 
Kirschbaum, Johnny Lee, Onno van der Linden, Igor Mandrichenko, Steve P. Miller, Sergio Monesi, Keith Owens, 
George Petrov, Greg Roelofs, Kai Uwe Rommel, Steve Salisbury, Dave Smith, Steven M. Schweda, Christian Spieler, 
Cosmin Truta, Antoine Verheijen, Paul von Behren, Rich Wales, Mike White. 

This software is provided "as is", without warranty of any kind, express or implied. In no event shall Info-ZIP or its 
contributors be held liable for any direct, indirect, incidental, special or consequential damages arising out of the use of or 
inability to use this software. 

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including commercial applications, and to alter it 
and redistribute it freely, subject to the above disclaimer and the following restrictions: 

1. Redistributions of source code (in whole or in part) must retain the above copyright notice, definition, disclaimer, 
and this list of conditions. 

2. Redistributions in binary form (compiled executables and libraries) must reproduce the above copyright notice, 
definition, disclaimer, and this list of conditions in documentation and/or other materials provided with the 
distribution. The sole exception to this condition is redistribution of a standard UnZipSFX binary (including 
SFXWiz) as part of a self-extracting archive; that is permitted without inclusion of this license, as long as the 
normal SFX banner has not been removed from the binary or disabled. 

3. Altered versions--including, but not limited to, ports to new operating systems, existing ports with new graphical 
interfaces, versions with modified or added functionality, and dynamic, shared, or static library versions not from 
Info-ZIP--must be plainly marked as such and must not be misrepresented as being the original source or, if 
binaries, compiled from the original source. Such altered versions also must not be misrepresented as being 
Info-ZIP releases--including, but not limited to, labeling of the altered versions with the names "Info-ZIP" (or any 
variation thereof, including, but not limited to, different capitalizations), "Pocket UnZip," "WiZ" or "MacZip" 
without the explicit permission of Info-ZIP. Such altered versions are further prohibited from misrepresentative 
use of the Zip-Bugs or Info-ZIP e-mail addresses or the Info-ZIP URL(s), such as to imply Info-ZIP will provide 
support for the altered versions. 

4. Info-ZIP retains the right to use the names "Info-ZIP," "Zip," "UnZip," "UnZipSFX," "WiZ," "Pocket UnZip," 
"Pocket Zip," and "MacZip" for its own source and binary releases. 

 

LIBPNG 1.2.8 

Copyright (C) 2004, 2006-2009, Glenn Randers-Pehrson  

--------------------------------------------------------------------- 
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LIBUTF 

Copyright (C) 2002, Lucent Technologies 

--------------------------------------------------------------------- 

Permission to use, copy, modify, and distribute this software for any purpose without fee is hereby granted, provided that 
this entire notice is included in all copies of any software which is or includes a copy or modification of this software and 
in all copies of the supporting documentation for such software. 

THIS SOFTWARE IS BEING PROVIDED "AS IS", WITHOUT ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY.  IN 
PARTICULAR, NEITHER THE AUTHORS NOR LUCENT ECHNOLOGIES MAKE ANY REPRESENTATION OR 
WARRANTY OF ANY KIND CONCERNING THE MERCHANTABILITY OF THIS SOFTWARE OR ITS FITNESS FOR 
ANY PARTICULAR PURPOSE. 

 
 

LZMALIB 4.43 

--------------------------------------------------------------------- 
 

MD5.H 

Copyright (C) 1999, Aladdin Enterprises  

--------------------------------------------------------------------- 
 

MD5.H 

Copyright (C) 1990, RSA Data Security, Inc 

--------------------------------------------------------------------- 

License to copy and use this software is granted provided that it is identified as the "RSA Data Security, Inc. MD5 
Message-Digest Algorithm" in all material mentioning or referencing this software or this function. 

License is also granted to make and use derivative works provided that such works are identified as "derived from the 
RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm" in all material mentioning or referencing the derived work. 

RSA Data Security, Inc. makes no representations concerning either the merchantability of this software or the suitability 
of this software for any particular purpose.  It is provided "as is" without express or implied warranty of any kind. 

These notices must be retained in any copies of any part of this documentation and/or software. 

 
 

RFC1321-BASED (RSA-FREE) MD5 LIBRARY 

Copyright (C) 1999, 2002, Aladdin Enterprises 

--------------------------------------------------------------------- 

 
 



 

 

 

 

 

   I N F O R M A C I Ó N  S O B R E  C Ó D I G O  D E  T E R C E R O S  

 

123 

 

SHA1.C 1.2 

--------------------------------------------------------------------- 
 

STLPORT 5.2.1 

Copyright (C) 1994, Hewlett-Packard Company 

Copyright (C) 1996-1999, Silicon Graphics Computer Systems, Inc. 

Copyright (C) 1997, Moscow Center for SPARC Technology 

Copyright (C) 1999-2003, Boris Fomitchev 

--------------------------------------------------------------------- 

This material is provided "as is", with absolutely no warranty expressed or implied. Any use is at your own risk. 

Permission to use or copy this software for any purpose is hereby granted without fee, provided the above notices are 
retained on all copies. Permission to modify the code and to distribute modified code is granted, provided the above 
notices are retained, and a notice that the code was modified is included with the above copyright notice. 
 

TINYXML 2.5.3 

Copyright (C) 2000-2006, Lee Thomason 

--------------------------------------------------------------------- 
 

WEB-SOCKET-JS 

Copyright (C) Hiroshi Ichikawa <http://gimite.net/en/> 

Copyright (C) 2006, Adobe Systems Incorporated 

--------------------------------------------------------------------- 

Copyright (C) Hiroshi Ichikawa <http://gimite.net/en/> 

All rights reserved. 

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that the following 
conditions are met: 

• Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer. 

• Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution. 

• Neither the name of the <ORGANIZATION> nor the names of its contributors may be used to endorse or 
promote products derived from this software without specific prior written permission. 

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY 
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE 
COPYRIGHT HOLDER OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, 
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF 
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) 

http://gimite.net/en/%3e
http://gimite.net/en/%3e
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HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR 
TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 

 

Copyright (C) 2006, Adobe Systems Incorporated 

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and associated 
documentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including without limitation the rights to 
use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit persons to 
whom the Software is furnished to do so, subject to the following conditions: 

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial portions of the 
Software. 

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING 
BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND 
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY 
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, 
ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN 
THE SOFTWARE. 
 

ZLIB 1.0.8, 1.2.3 

Copyright (C) 1995-2010, Jean-loup Gailly and Mark Adler 

 
 

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO 

Durante el desarrollo de la aplicación se han empleado herramientas de desarrollo de terceros y otros recursos. 

EN ESTA SECCIÓN: 

GCC 4.0.1 ..................................................................................................................................................................... 124 

 
 

GCC 4.0.1 

Copyright (C) 1987, 1989, 1992, 1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 Free 
Software Foundation, Inc 

--------------------------------------------------------------------- 

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE 

Version 2, June 1991  

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.   

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301, USA 

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license document, but changing it is not allowed. 

Preamble 



 

 

 

 

 

   I N F O R M A C I Ó N  S O B R E  C Ó D I G O  D E  T E R C E R O S  

 

125 

 

The licenses for most software are designed to take away your freedom to share and change it. By contrast, the GNU 
General Public License is intended to guarantee your freedom to share and change free software--to make sure the 
software is free for all its users. This General Public License applies to most of the Free Software Foundation's software 
and to any other program whose authors commit to using it. (Some other Free Software Foundation software is covered 
by the GNU Lesser General Public License instead.) You can apply it to your programs, too.  

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price. Our General Public Licenses are designed to 
make sure that you have the freedom to distribute copies of free software (and charge for this service if you wish), that 
you receive source code or can get it if you want it, that you can change the software or use pieces of it in new free 
programs; and that you know you can do these things.  

To protect your rights, we need to make restrictions that forbid anyone to deny you these rights or to ask you to 
surrender the rights. These restrictions translate to certain responsibilities for you if you distribute copies of the software, 
or if you modify it.  

For example, if you distribute copies of such a program, whether gratis or for a fee, you must give the recipients all the 
rights that you have. You must make sure that they, too, receive or can get the source code. And you must show them 
these terms so they know their rights.  

We protect your rights with two steps: (1) copyright the software, and (2) offer you this license which gives you legal 
permission to copy, distribute and/or modify the software.  

Also, for each author's protection and ours, we want to make certain that everyone understands that there is no warranty 
for this free software. If the software is modified by someone else and passed on, we want its recipients to know that 
what they have is not the original, so that any problems introduced by others will not reflect on the original authors' 
reputations.  

Finally, any free program is threatened constantly by software patents. We wish to avoid the danger that redistributors of 
a free program will individually obtain patent licenses, in effect making the program proprietary. To prevent this, we have 
made it clear that any patent must be licensed for everyone's free use or not licensed at all.  

The precise terms and conditions for copying, distribution and modification follow.  

TERMS AND CONDITIONS FOR COPYING, DISTRIBUTION AND MODIFICATION 

0. This License applies to any program or other work which contains a notice placed by the copyright holder saying it 
may be distributed under the terms of this General Public License. The "Program", below, refers to any such program or 
work, and a "work based on the Program" means either the Program or any derivative work under copyright law: that is 
to say, a work containing the Program or a portion of it, either verbatim or with modifications and/or translated into 
another language. (Hereinafter, translation is included without limitation in the term "modification".) Each licensee is 
addressed as "you".  

Activities other than copying, distribution and modification are not covered by this License; they are outside its scope. 
The act of running the Program is not restricted, and the output from the Program is covered only if its contents constitute 
a work based on the Program (independent of having been made by running the Program). Whether that is true depends 
on what the Program does.  

1. You may copy and distribute verbatim copies of the Program's source code as you receive it, in any medium, provided 
that you conspicuously and appropriately publish on each copy an appropriate copyright notice and disclaimer of 
warranty; keep intact all the notices that refer to this License and to the absence of any warranty; and give any other 
recipients of the Program a copy of this License along with the Program.  

You may charge a fee for the physical act of transferring a copy, and you may at your option offer warranty protection in 
exchange for a fee.  

2. You may modify your copy or copies of the Program or any portion of it, thus forming a work based on the Program, 
and copy and distribute such modifications or work under the terms of Section 1 above, provided that you also meet all of 
these conditions:  

a) You must cause the modified files to carry prominent notices stating that you changed the files and the date of any 
change.  

b) You must cause any work that you distribute or publish, that in whole or in part contains or is derived from the 
Program or any part thereof, to be licensed as a whole at no charge to all third parties under the terms of this License.  
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c) If the modified program normally reads commands interactively when run, you must cause it, when started running for 
such interactive use in the most ordinary way, to print or display an announcement including an appropriate copyright 
notice and a notice that there is no warranty (or else, saying that you provide a warranty) and that users may redistribute 
the program under these conditions, and telling the user how to view a copy of this License. (Exception: if the Program 
itself is interactive but does not normally print such an announcement, your work based on the Program is not required to 
print an announcement.)  

These requirements apply to the modified work as a whole. If identifiable sections of that work are not derived from the 
Program, and can be reasonably considered independent and separate works in themselves, then this License, and its 
terms, do not apply to those sections when you distribute them as separate works. But when you distribute the same 
sections as part of a whole which is a work based on the Program, the distribution of the whole must be on the terms of 
this License, whose permissions for other licensees extend to the entire whole, and thus to each and every part 
regardless of who wrote it.  

Thus, it is not the intent of this section to claim rights or contest your rights to work written entirely by you; rather, the 
intent is to exercise the right to control the distribution of derivative or collective works based on the Program.  

In addition, mere aggregation of another work not based on the Program with the Program (or with a work based on the 
Program) on a volume of a storage or distribution medium does not bring the other work under the scope of this License.  

3. You may copy and distribute the Program (or a work based on it, under Section 2) in object code or executable form 
under the terms of Sections 1 and 2 above provided that you also do one of the following:  

a) Accompany it with the complete corresponding machine-readable source code, which must be distributed under the 
terms of Sections 1 and 2 above on a medium customarily used for software interchange; or,  

b) Accompany it with a written offer, valid for at least three years, to give any third party, for a charge no more than your 
cost of physically performing source distribution, a complete machine-readable copy of the corresponding source code, 
to be distributed under the terms of Sections 1 and 2 above on a medium customarily used for software interchange; or,  

c) Accompany it with the information you received as to the offer to distribute corresponding source code. (This 
alternative is allowed only for noncommercial distribution and only if you received the program in object code or 
executable form with such an offer, in accord with Subsection b above.)  

The source code for a work means the preferred form of the work for making modifications to it. For an executable work, 
complete source code means all the source code for all modules it contains, plus any associated interface definition files, 
plus the scripts used to control compilation and installation of the executable. However, as a special exception, the 
source code distributed need not include anything that is normally distributed (in either source or binary form) with the 
major components (compiler, kernel, and so on) of the operating system on which the executable runs, unless that 
component itself accompanies the executable.  

If distribution of executable or object code is made by offering access to copy from a designated place, then offering 
equivalent access to copy the source code from the same place counts as distribution of the source code, even though 
third parties are not compelled to copy the source along with the object code.  

4. You may not copy, modify, sublicense, or distribute the Program except as expressly provided under this License. Any 
attempt otherwise to copy, modify, sublicense or distribute the Program is void, and will automatically terminate your 
rights under this License. However, parties who have received copies, or rights, from you under this License will not have 
their licenses terminated so long as such parties remain in full compliance.  

5. You are not required to accept this License, since you have not signed it. However, nothing else grants you permission 
to modify or distribute the Program or its derivative works. These actions are prohibited by law if you do not accept this 
License. Therefore, by modifying or distributing the Program (or any work based on the Program), you indicate your 
acceptance of this License to do so, and all its terms and conditions for copying, distributing or modifying the Program or 
works based on it.  

6. Each time you redistribute the Program (or any work based on the Program), the recipient automatically receives a 
license from the original licensor to copy, distribute or modify the Program subject to these terms and conditions. You 
may not impose any further restrictions on the recipients' exercise of the rights granted herein. You are not responsible 
for enforcing compliance by third parties to this License.  

7. If, as a consequence of a court judgment or allegation of patent infringement or for any other reason (not limited to 
patent issues), conditions are imposed on you (whether by court order, agreement or otherwise) that contradict the 
conditions of this License, they do not excuse you from the conditions of this License. If you cannot distribute so as to 
satisfy simultaneously your obligations under this License and any other pertinent obligations, then as a consequence 
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you may not distribute the Program at all. For example, if a patent license would not permit royalty-free redistribution of 
the Program by all those who receive copies directly or indirectly through you, then the only way you could satisfy both it 
and this License would be to refrain entirely from distribution of the Program.  

If any portion of this section is held invalid or unenforceable under any particular circumstance, the balance of the section 
is intended to apply and the section as a whole is intended to apply in other circumstances.  

It is not the purpose of this section to induce you to infringe any patents or other property right claims or to contest 
validity of any such claims; this section has the sole purpose of protecting the integrity of the free software distribution 
system, which is implemented by public license practices. Many people have made generous contributions to the wide 
range of software distributed through that system in reliance on consistent application of that system; it is up to the 
author/donor to decide if he or she is willing to distribute software through any other system and a licensee cannot 
impose that choice.  

This section is intended to make thoroughly clear what is believed to be a consequence of the rest of this License.  

8. If the distribution and/or use of the Program is restricted in certain countries either by patents or by copyrighted 
interfaces, the original copyright holder who places the Program under this License may add an explicit geographical 
distribution limitation excluding those countries, so that distribution is permitted only in or among countries not thus 
excluded. In such case, this License incorporates the limitation as if written in the body of this License.  

9. The Free Software Foundation may publish revised and/or new versions of the General Public License from time to 
time. Such new versions will be similar in spirit to the present version, but may differ in detail to address new problems or 
concerns.  

Each version is given a distinguishing version number. If the Program specifies a version number of this License which 
applies to it and "any later version", you have the option of following the terms and conditions either of that version or of 
any later version published by the Free Software Foundation. If the Program does not specify a version number of this 
License, you may choose any version ever published by the Free Software Foundation.  

10. If you wish to incorporate parts of the Program into other free programs whose distribution conditions are different, 
write to the author to ask for permission. For software which is copyrighted by the Free Software Foundation, write to the 
Free Software Foundation; we sometimes make exceptions for this. Our decision will be guided by the two goals of 
preserving the free status of all derivatives of our free software and of promoting the sharing and reuse of software 
generally.  

NO WARRANTY 

11. BECAUSE THE PROGRAM IS LICENSED FREE OF CHARGE, THERE IS NO WARRANTY FOR THE PROGRAM, 
TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW. EXCEPT WHEN OTHERWISE STATED IN WRITING THE 
COPYRIGHT HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES PROVIDE THE PROGRAM "AS IS" WITHOUT WARRANTY OF 
ANY KIND, EITHER EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES 
OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THE ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY 
AND PERFORMANCE OF THE PROGRAM IS WITH YOU. SHOULD THE PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU 
ASSUME THE COST OF ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR OR CORRECTION.  

12. IN NO EVENT UNLESS REQUIRED BY APPLICABLE LAW OR AGREED TO IN WRITING WILL ANY COPYRIGHT 
HOLDER, OR ANY OTHER PARTY WHO MAY MODIFY AND/OR REDISTRIBUTE THE PROGRAM AS PERMITTED 
ABOVE, BE LIABLE TO YOU FOR DAMAGES, INCLUDING ANY GENERAL, SPECIAL, INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE THE PROGRAM (INCLUDING 
BUT NOT LIMITED TO LOSS OF DATA OR DATA BEING RENDERED INACCURATE OR LOSSES SUSTAINED BY 
YOU OR THIRD PARTIES OR A FAILURE OF THE PROGRAM TO OPERATE WITH ANY OTHER PROGRAMS), 
EVEN IF SUCH HOLDER OR OTHER PARTY HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.  

END OF TERMS AND CONDITIONS 

How to Apply These Terms to Your New Programs 

If you develop a new program, and you want it to be of the greatest possible use to the public, the best way to achieve 
this is to make it free software which everyone can redistribute and change under these terms.  

To do so, attach the following notices to the program. It is safest to attach them to the start of each source file to most 
effectively convey the exclusion of warranty; and each file should have at least the "copyright" line and a pointer to where 
the full notice is found.  
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one line to give the program's name and an idea of what it does. 

Copyright (C) yyyy name of author 

This program is free software; you can redistribute it and/or modify it under the terms of the GNU General Public License 
as published by the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or (at your option) any later version. 

This program is distributed in the hope that it will be useful, but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied 
warranty of MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.  See the GNU General Public License 
for more details. 

You should have received a copy of the GNU General Public License along with this program; if not, write to the Free 
Software Foundation, Inc., 51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301, USA. 

Also add information on how to contact you by electronic and paper mail.  

If the program is interactive, make it output a short notice like this when it starts in an interactive mode:  

Gnomovision version 69, Copyright (C) year name of author 

Gnomovision comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; for details 

type `show w'.  This is free software, and you are welcome 

to redistribute it under certain conditions; type `show c'  

for details. 

The hypothetical commands `show w' and `show c' should show the appropriate parts of the General Public License. Of 
course, the commands you use may be called something other than `show w' and `show c'; they could even be mouse-
clicks or menu items--whatever suits your program.  

You should also get your employer (if you work as a programmer) or your school, if any, to sign a "copyright disclaimer" 
for the program, if necessary. Here is a sample; alter the names:  

Yoyodyne, Inc., hereby disclaims all copyright interest in the program `Gnomovision' 

(which makes passes at compilers) written  

by James Hacker. 

signature of Ty Coon, 1 April 1989 

Ty Coon, President of Vice 

This General Public License does not permit incorporating your program into proprietary programs. If your program is a 
subroutine library, you may consider it more useful to permit linking proprietary applications with the library. If this is what 
you want to do, use the GNU Lesser General Public License instead of this License.  
 

OTRA INFORMACIÓN 

Información adicional acerca de código de terceros. 

Para la comprobación de las firmas digitales se utiliza la biblioteca de programas Agava-C, desarrollada por la sociedad 
limitada R-Alpha. 

El software puede incluir algunos programas cuya licencia (o sublicencia) se otorga al usuario bajo la Licencia pública 
general (General Public License, GPL) de GNU o bajo alguna otra licencia similar de software gratuito, las cuales, entre 
otros derechos, permiten al usuario copiar, modificar y redistribuir determinados programas (o parte de ellos), así como 
tener acceso al código fuente ("software de código abierto"). En el caso de los programas de software que se distribuyan 
en formato binario ejecutable, si dichas licencias requieren que el código fuente también se ponga a disposición de los 
usuarios, se deberá enviar una solicitud a source@kaspersky.com o se suministrará el código fuente con el software.
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