
 

 

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS 
MP4 
 

 

GUĊA DEL USUARIO 

VERSIčN DE LA APLICACIčN: 6.0 MAINTENANCE PACK 4 ,  CRITICAL FIX  1 



 

 

 

 

 

 

2  

 

 

 

 

 

Estimado Usuario,  

Gracias por elegir nuestro producto. Esperamos que esta documentaci·n le ayude en su trabajo y le proporcione las 
respuestas relativas a este software. 

Todos los materiales pueden ¼nicamente ser reproducidos, independientemente de la forma, incluyendo sus versiones 
traducidas, con autorizaci·n escrita de Kaspersky Lab. 

Este documento y las im§genes gr§ficas asociadas a ®ste, pueden ser utilizados exclusivamente para su informaci·n y 
no con fines personales o comerciales. 

El documento puede ser modificado sin previo aviso. Para consultar la ¼ltima versi·n de este documento, visite el sitio 
Web de Kaspersky Lab en http://www.kaspersky.com/sp/docs. 

Kaspersky Lab no asume ninguna responsabilidad por el contenido, la calidad, la relevancia o la exactitud de los 
materiales utilizados en este documento cuyos derechos son propiedad de terceras partes, ni por los da¶os potenciales 
asociados al uso de estos documentos. 

Las marcas registradas y marcas de servicio son propiedad de sus respectivos propietarios. 

Fecha de revisi·n: 25.02.2010 

É 1997-2010 Kaspersky Lab ZAO. Todos los derechos reservados. 

http://www.kaspersky.es 
http://www.kaspersky.com/sp/support_new 

 

http://www.kaspersky.com/sp/docs
http://www.kaspersky.es/
http://www.kaspersky.com/sp/support_new
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KIT DE DISTRIBUCIĎN 

Este producto se adquiere a trav®s del canal oficial de ventas de Kaspersky Lab. Al adquirir este producto recibir§ de su 
proveedor: 

 Certificado de licencia; 

 Claves de licencia en formato .key. 
 

Antes de instalar nuestro producto, por favor lea atentamente el contrato de licencia de usuario final (CLUF). 

 

CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL (CLUF)  

El contrato de licencia de usuario final es un contrato legal entre Usted y Kaspersky Lab que describe las condiciones de 
uso del producto que acaba de adquirir. 

Lea el contrato atentamente. 

Si no est§ de acuerdo con los t®rminos y condiciones del CLUF, puede devolver la caja del producto al distribuidor 
donde lo compr· y recuperar el importe abonado, siempre que el sobre con el disco de instalaci·n no haya sido abierto. 

Al abrir el sobre sellado con el CD de instalaci·n, da por aceptados todos los t®rminos y condiciones del Contrato de 
licencia. 
 

SERVICIOS PARA USUARI OS REGISTRADOS  

Kaspersky Lab ofrece una amplia variedad de servicios, permitiendo a sus usuarios legales disfrutar de todas las 
caracter²sticas de la aplicaci·n. 

Tras adquirir una licencia, se convierte en usuario registrado y, durante el plazo de vigencia de la licencia, se beneficia 
de los servicios siguientes: 

 actualizar cada hora la base de datos de la aplicaci·n y los m·dulos de programa de ese producto de 
programa; 

 soporte sobre la instalaci·n y configuraci·n y el uso del producto software. Recibir§ el soporte mediante el 
tel®fono o correo electr·nico; 

 notificaciones de los nuevos productos de Kaspersky Lab y nuevos virus que surgen diariamente. Este servicio 
est§ disponible para suscriptores del servicio de noticias de Kaspersky Lab en el Sitio Web del Servicio de 
Soporte T®cnico (http://support.kaspersky.com/sp/subscribe). 

http://support.kaspersky.com/sp/subscribe
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No se facilita asistencia para problemas relacionados con el funcionamiento o el uso de sistemas operativos, productos 
software de terceros u otras tecnolog²as. 

 
 

REQUISITOS HARDWARE Y  SOFTWARE DEL SI STEMA  

Para un funcionamiento correcto de Kaspersky Anti-Virus 6.0, el equipo debe cumplir las siguientes especificaciones 
m²nimas:  

Requisitos generales:  

 300 MB de espacio libre en disco. 

 Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior (para actualizar las bases y m·dulos software por Internet). 

 Microsoft Windows Installer 2.0 o superior. 

Microsoft Windows 2000 Professional (Service Pack 4 Rollup1), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2 o 
superior), Microsoft Windows XP Professional x64 (Service Pack 2 o superior): 

 Procesador Intel Pentium 300 MHz 32 bits (x86) / 64 bits (x64) o superior (o su equivalente compatible). 

 256 MB de memoria RAM libre. 

Microsoft Windows Vista Business / Enterprise / Ultimate (Service Pack 1 o superior), Microsoft Windows Vista Business 
/ Enterprise / Ultimate x64 (Service Pack 1 o superior), Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / Ultimate, 
Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / Ultimate x64: 

 Procesador Intel Pentium 800 MHz 32 bits (x86) · 64 bits (x64) o superior (o su equivalente compatible). 

 512 MB de memoria RAM libre. 
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KASPERSKY ANTI -VIRUS 6.0 SOS MP4  

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 es una nueva generaci·n de productos de seguridad para sus datos.  

La principal diferencia entre Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 y otros productos existentes es que esta aplicaci·n 
interviene como un servicio de protecci·n complementario dise¶ado para ejecutar an§lisis antivirus. Al mismo tiempo, 
Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 es capaz de cooperar con otras soluciones antivirus sin causar conflictos.  

EN ESTA SECCIĎN 

Informaci·n acerca de la aplicaci·n .................................................................................................................................. 9 

Novedades de Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 ........................................................................................................ 11 

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 ................................................................................................................................ 13 

 
 

INFORMACIĎN ACERCA DE LA APLICACIĎN 

Si tiene cualquier pregunta relativa a la compra, instalaci·n o uso de Kaspersky Anti-Virus, puede obtener f§cilmente 
respuestas. 

Kaspersky Lab dispone de varias fuentes de informaci·n acerca de la aplicaci·n. Elija la m§s apropiada, en relaci·n con 
la importancia y urgencia de su pregunta. 

EN ESTA SECCIĎN 

Fuentes de datos para b¼squeda independiente .............................................................................................................. 9 

Contacto con el Departamento de ventas ....................................................................................................................... 10 

Contactar con el Servicio de Soporte T®cnico ................................................................................................................. 10 

Foro Web sobre productos Kaspersky Lab ..................................................................................................................... 11 

 
 

FUENTES DE DATOS PARA  BĒSQUEDA INDEPENDIENTE  

Dispone de las siguientes fuentes de informaci·n acerca de la aplicaci·n: 

 p§gina de la aplicaci·n en el sitio Web de Kaspersky Lab; 

 p§gina de la aplicaci·n en el sitio Web del Servidor de Soporte T®cnico (en la Base de Conocimientos); 

 sistema de ayuda online; 

 documentaci·n. 

P§gina del producto en el sitio Web de Kaspersky Lab 

http://www.kaspersky.com/sp/kaspersky_anti-virus_sos  

Esta p§gina proporciona informaci·n general acerca de la aplicaci·n, sus caracter²sticas y opciones. 

http://www.kaspersky.com/sp/kaspersky_anti-virus_sos
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P§gina de la aplicaci·n del sitio Web del Servicio de Soporte T®cnico (en la Base de conocimientos o 
Knowledge Base) 

http://support.kaspersky.com/sp/sos6mp4 

En esta p§gina encontrar§ art²culos creados por los especialistas del Servicio de Soporte T®cnico. 

Estos art²culos contienen informaci·n ¼til, recomendaciones y Preguntas frecuentes (FAQ) acerca de la compra, 
instalaci·n y utilizaci·n de la aplicaci·n. Est§n clasificados por temas, por ejemplo, Administraci·n de archivos llave, 
Configuraci·n de actualizaciones de las bases de datos, Eliminaci·n de fallos de funcionamiento, etc. Los art²culos 
contestan a preguntas no s·lo relacionadas con la aplicaci·n, sino tambi®n con otros productos Kaspersky Lab; 
tambi®n pueden incluir noticias del Servicio de Soporte T®cnico. 

Sistema de ayuda 

El paquete de instalaci·n de la aplicaci·n contiene el archivo de Ayuda completa y contextual con informaci·n 
acerca de c·mo administrar la protecci·n del equipo (ver el estado de la protecci·n, analizar diversas zonas del 
equipo busca de virus, ejecutar otras tareas), con descripciones de cada ventana de la aplicaci·n, incluyendo la lista 
y descripci·n de los par§metros correspondientes, y con la lista de tareas para ejecutar. 

Para abrir el archivo de la Ayuda, haga clic en el v²nculo Ayuda en la ventana correspondiente o haga clic en <F1>. 

Documentaci·n 

El paquete de instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus incluye la Gu²a del usuario (en formato PDF). Este documento 

describe las caracter²sticas y opciones de la aplicaci·n as² como los principales algoritmos de funcionamiento. 
 

CONTACT AR CON EL DEPARTAMENTO DE VENTA S 

Si tiene alguna pregunta acerca de la compra o ampliaci·n de su licencia, contacte con nuestra oficina local de 
Kaspersky Lab Iberia en el siguiente n¼mero de tel®fono: +34 913 98 37 52. 

Tambi®n puede enviar sus preguntas al Departamento de ventas a la direcci·n: canal@kaspersky.es. 
 

CONTACTAR CON EL SERVICIO DE SOPORTE T£CNICO 

Si ya ha adquirido Kaspersky Anti-Virus, puede obtener informaci·n en el Servicio de Soporte T®cnico por tel®fono o por 
Internet. 

Los expertos del Servicio de Soporte T®cnico responder§n a sus preguntas relativas a la instalaci·n y uso de la 
aplicaci·n que no est®n cubiertas en los temas de la ayuda. Si su equipo ha sido infectado, le asistir§n neutralizando las 
consecuencias de actividad maliciosa. 

Lea las reglas de soporte antes de contactar con el Servicio de Soporte T®cnico 
(http://support.kaspersky.com/sp/support/rules). 

Consulta por correo al Servicio de soporte t®cnico 

Puede realizar su pregunta a los especialistas del Servicio de Soporte T®cnico rellenando el formulario Web de 
Soporte T®cnico en http://support.kaspersky.com/helpdesk.html?LANG=sp. 

Puede formular su pregunta en cualquier de los idiomas alem§n, espa¶ol, franc®s, ingl®s o ruso. 

Para enviar una consulta por correo, debe indicar el n¼mero de cliente recibido durante el registro en el sitio Web 
del Servicio de soporte t®cnico junto con su contrase¶a. 

 

Puede realizar su pregunta a los especialistas del Servicio de Soporte T®cnico rellenando el formulario Web de Soporte 
T®cnico en https://support.kaspersky.com/en/personalcabinet/Registration/Form/?LANG=sp. Durante el registro, deber§ 
comunicar el c·digo de activaci·n o el nombre del archivo llave de licencia. 

http://support.kaspersky.com/sp/sos6mp4
mailto:canal@kaspersky.es
http://support.kaspersky.com/sp/support/rules
http://support.kaspersky.com/helpdesk.html?LANG=sp
https://support.kaspersky.com/en/personalcabinet/Registration/Form/?LANG=sp
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El Servicio de Soporte T®cnico responder§ a su consulta en su Oficina Personal 
(https://support.kaspersky.com/en/personalcabinet?LANG=sp), y en la direcci·n de correo electr·nico especificada 
en su consulta. 

Describa su problema con todos los detalles posibles en el formulario Web de consulta. Especifique los campos 
obligatorios: 

 Tipo de petici·n. Las dudas de usuario m§s frecuentes se organizan en asuntos separados, por ejemplo, 

"Problemas con la Instalaci·n / Desinstalaci·n de la aplicaci·n" o "Desinfecci·n de Virus". Si no encuentra una 
secci·n adecuada, seleccione "Pregunta general". 

 Nombre de la aplicaci·n y n¼mero de versi·n. 

 Descripci·n de la petici·n. Describa su problema con todos los detalles posibles. 

 ID de cliente y contrase¶a. Introduzca el n¼mero de cliente y la contrase¶a recibida durante el registro en el 

sitio Web de Soporte T®cnico. 

 Direcci·n de correo. Los expertos del Servicio de Soporte T®cnico le enviar§n la respuesta a su consulta a 

esa direcci·n. 

Soporte T®cnico para usuario final 

Puede contactar con el Servicio de Soporte T®cnico de Kaspersky Lab a trav®s de la web: 
www.kaspersky.com/sp/support_new. 
 
O bien puede contactar con su canal de compras habitual para las soluciones de Kaspersky Lab. 

 
 

FORO WEB SOBRE PRODUCTOS K ASPER SKY LAB  

Si su pregunta no requiere una respuesta inmediata, puede tratarla con los expertos de Kaspersky Lab y con otros 
usuarios en nuestro foro http://forum.kaspersky.com/index.php?showforum=80. 

En el foro, puede ver las discusiones existentes, dejar sus comentarios, crear nuevos asuntos, usar la b¼squeda. 
 

NOVEDADES DE K ASPERSKY ANTI -V IRUS 6.0  SOS  MP4  

Kaspersky Anti-Virus 6.0 es una herramienta integral de protecci·n de datos. La aplicaci·n permite realizar an§lisis 
centralizados de estaciones de trabajo dentro de una red corporativa, sin problemas de compatibilidad con otros 
software antivirus. 

A continuaci·n presentamos las innovaciones de Kaspersky Anti-Virus 6.0. 

Novedades en la protecci·n: 

 El nuevo n¼cleo del antivirus de Kaspersky Anti-Virus detecta los programas maliciosos con mayor eficacia. El 
nuevo n¼cleo del antivirus es tambi®n significativamente m§s r§pido en su an§lisis del sistema. Esto se traduce 
por un procesamiento mejorado de objetos y una optimizaci·n de los recursos del equipo (en particular con 
modelos de procesador dual-core o quad-core). 

 Se implementa un nuevo analizador heur²stico, para la detecci·n m§s precisa y el bloqueo de programas 
maliciosos desconocidos hasta entonces. Si no se encuentra la firma de un programa en las bases antivirus, el 
analizador heur²stico simula la ejecuci·n del programa dentro de un entorno virtual aislado. Es un m®todo 
seguro que permite analizar todos los efectos de un programa antes de ejecutarlo en entorno real.  

 Se ha mejorado el procesado de actualizaciones de la aplicaci·n. Ahora es raramente necesario reiniciar el 
equipo. 

Nuevas caracter²sticas de la interfaz: 

https://support.kaspersky.com/en/personalcabinet?LANG=sp
www.kaspersky.com/sp/support_new
http://forum.kaspersky.com/index.php?showforum=80
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 La interfaz simplifica y facilita el uso de las funciones del programa.  

 La interfaz ha sido redise¶ada pensando en las necesidades de los administradores de redes peque¶as y 
medianas, as² como redes de grandes organizaciones. 

Nuevas caracter²sticas de Kaspersky Administration Kit: 

 Se ha incluido una caracter²stica que permite la instalaci·n remota de la aplicaci·n, con la ¼ltima versi·n de las 
bases de la aplicaci·n. 

 Se ha mejorado la administraci·n de la aplicaci·n cuando se instala en un equipo remoto (se ha vuelto a 
dise¶ar la estructura de directivas). 

 Se ha incluido una caracter²stica que permite utilizar un archivo de configuraci·n de una aplicaci·n existente 
para la creaci·n de una directiva. 

 Otra caracter²stica importante se introduce con la opci·n de crear configuraciones espec²ficas para usuarios 
m·viles, cuando se configuran tareas de actualizaci·n para grupos. 
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K ASPERSKY ANTI -V IRUS 6.0  SOS  MP4  

Kaspersky Anti-Virus incluye: 

 Tareas de an§lisis antivirus responsables del an§lisis antivirus del equipo, o de archivos, carpetas, discos o 
zonas por separado.  

 Actualizaciones: aseguran la actualizaci·n de los m·dulos internos de la aplicaci·n y de las bases utilizadas 
para detectar programas maliciosos.  

 Caracter²sticas de soporte que ofrecen asistencia para trabajar con la aplicaci·n y ampliar sus posibilidades. 
 

EN ESTA SE CCIĎN 

Tareas de an§lisis antivirus ............................................................................................................................................. 13 

Actualizar ......................................................................................................................................................................... 13 

Caracter²sticas de soporte de la aplicaci·n ..................................................................................................................... 13 

 
 

TAREAS DE ANćLISIS ANTIVIRUS  

Es extremadamente importante realizar regularmente un an§lisis antivirus de su equipo. Para ello, las siguientes tareas 
de an§lisis antivirus se incluyen con Kaspersky Anti-Virus: 

Analizar 

An§lisis de objetos seleccionados por el usuario. Puede analizar cualquier objeto dentro del sistema de archivos del 
equipo. 

An§lisis completo 

Analizar el sistema completo en profundidad. Los siguientes objetos son analizados de forma predeterminada: 
memoria del sistema, programas cargados durante el arranque, copias de respaldo del sistema, bases de correo, 
discos duros, medios extra²bles y unidades de red. 

An§lisis r§pido 

An§lisis antivirus de los objetos de inicio del sistema operativo.  
 

ACTUALIZAR  

Para poder bloquear cualquier ataque a trav®s de la red, eliminar un virus u otro programa malicioso, es necesario 
actualizar Kaspersky Anti-Virus con regularidad. El componente Actualizar est§ precisamente dise¶ado para ello. 

Controla las actualizaciones de las bases de datos y m·dulos software de la aplicaci·n. 

El servicio de distribuci·n de actualizaciones permite guardar las actualizaciones de las bases y m·dulos software 
descargadas desde los servidores de Kaspersky Lab dentro de una carpeta local y, a continuaci·n, dar acceso a los 
dem§s equipos de la red para reducir el tr§fico Internet. 
 

CARACTERĊSTICAS DE SOPORTE DE LA APLICACI ĎN 

Kaspersky Anti-Virus incluye un cierto de n¼mero de caracter²sticas de soporte. Est§n dise¶adas para mantener la 
protecci·n actualizada, mejorar las prestaciones de la aplicaci·n y ayudarle a trabajar con ella.  
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Archivos de datos 

Cuando utiliza la aplicaci·n, todas las tareas de an§lisis antivirus y de actualizaci·n de la aplicaci·n crean un 
informe. Contiene informaci·n y resultados de las actividades realizadas que permiten conocer en detalle el 
funcionamiento de cualquier tarea. En caso de problema, puede enviar los informes a Kaspersky Lab para que 
nuestros especialistas estudien el caso con mayor detalle y ayudarle tan r§pidamente como sea posible.  

Kaspersky Anti-Virus mueve todos los archivos sospechosos de ser peligrosos a un almac®n especial llamado 
Cuarentena. Se almacenan con un formato cifrado que evita la infecci·n del equipo. Puede analizar estos objetos, 
restaurarlos a sus ubicaciones de origen, eliminarlos o mover manualmente los archivos a cuarentena. Todos los 
archivos que despu®s de terminar el an§lisis antivirus no est§n infectados son autom§ticamente restaurados a sus 
ubicaciones de origen. 

La Zona de respaldo conserva copias de los archivos desinfectados y eliminados por Kaspersky Anti-Virus. Estas 
copias son creadas por si es necesario restaurar los archivos o una muestra de la infecci·n. Las copias de respaldo 
de los archivos tambi®n se almacenan en formato cifrado para evitar posteriores infecciones.  

Puede restaurar un archivo a su ubicaci·n original a partir de la copia de respaldo y eliminar ®sta.  

Licencia 

Cuando adquiere Kaspersky Anti-Virus, acepta un contrato de licencia con Kaspersky Lab que regula la utilizaci·n 
de la aplicaci·n as² como su acceso a actualizaciones de las bases de datos y al Soporte T®cnico por un tiempo 
especificado. Los t®rminos de uso y otros datos necesarios para que el programa sea completamente funcional son 
suministrados por la licencia. 

La entrada Licencia le permite consultar informaci·n detallada sobre su licencia as² como adquirir o renovar la 

existente. 

Soporte  

Todos los usuarios registrados de Kaspersky Anti-Virus se benefician de nuestro Servicio de Soporte T®cnico. Para 
ver la informaci·n acerca de c·mo obtener soporte t®cnico, utilice la funci·n Soporte.  

Con los v²nculos disponibles, puede consultar el foro de usuarios de productos Kaspersky Lab y examinar una lista 
de preguntas frecuentes que pueden ayudarle a resolver su problema. Adicionalmente, puede completar desde el 
sitio un formulario especial y enviar al Soporte t®cnico un mensaje relacionado con un error o un comentario acerca 
del funcionamiento del programa. 

Tambi®n tiene acceso al servicio de Soporte t®cnico en l²nea y nuestro personal est§ siempre dispuesto a asistirle 
por tel®fono con Kaspersky Anti-Virus. 
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INSTALACIĎN DE KASPERSKY ANTI -VIRUS  

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 puede instalarse junto con otras aplicaciones antivirus de terceros o de Kaspersky 
Lab, con la excepci·n de: 

 Kaspersky Anti-Virus 2009; 

 Kaspersky Internet Security 2009; 

 Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Workstations; 

 Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Servers. 

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 no puede asegurar la protecci·n en tiempo real del equipo, porque se trata de un 
complemento software antivirus. 

Es posible instalar Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 en su equipo de varios modos: 

 instalaci·n en local: instala la aplicaci·n en un equipo ¼nico. Es necesario tener acceso directo a dicho equipo 
para ejecutar y completar la instalaci·n. Es posible realizar una instalaci·n local con alguno de los siguientes 
m®todos: 

 modo interactivo, con el Asistente de instalaci·n de la aplicaci·n que requiere la intervenci·n del usuario 
par la instalaci·n; 

 modo desatentido iniciado desde la l²nea de comandos, sin ninguna intervenci·n del usuario par la 
instalaci·n. 

 instalaci·n remota: instala de forma remota la aplicaci·n en equipos de la red, desde una estaci·n de trabajo 
del administrador, y utiliza: 

 la suite Kaspersky Administration Kit (ver la Gu²a para el Despliegue de Kaspersky Administration Kit); 

 directivas de dominio de grupos de Microsoft Windows Server 2000/2003. 
 

Antes de iniciar la instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus (incluso remota), se recomienda cerrar todas las aplicaciones 
activas. 

 

EN ESTA SECCIĎN 

Instalaci·n con el Asistente ............................................................................................................................................. 15 

Instalaci·n de la aplicaci·n desde la l²nea de comandos ................................................................................................ 18 

Instalaci·n desde el Editor de objetos de directiva de grupo ........................................................................................... 18 

 
 

INSTALACIĎN CON EL ASISTENTE  

Para instalar Kaspersky Anti-Virus en su equipo, ejecute el archivo de instalaci·n desde el CD del producto. 

La instalaci·n con el archivo de distribuci·n descargado por Internet es id®ntica a la instalaci·n desde el CD. 
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El programa de instalaci·n est§ dise¶ado como un Asistente. Cada ventana contiene un conjunto de botones para 
desplazarse por el proceso de instalaci·n. A continuaci·n aportamos una breve descripci·n del uso de cada bot·n: 

 Siguiente: acepta la acci·n y pasa a la etapa siguiente de la instalaci·n. 

 Anterior: regresa al paso anterior de la instalaci·n. 

 Cancelar: cancela la instalaci·n. 

 Terminar: termina la instalaci·n de la aplicaci·n. 

Damos a continuaci·n una explicaci·n detallada de cada etapa de la instalaci·n del paquete. 
 

PASO 1.  COMPROBACIĎN DE LOS REQUISITOS DE INSTALA CIĎN EN 

EL SISTEMA  

Antes de instalar Kaspersky Anti-Virus en el equipo, el Asistente comprueba que el equipo cumple con los requisitos 
m²nimos. Tambi®n comprueba que dispone de los permisos necesarios para instalar el software. 

En caso de no cumplirse estos requisitos, aparecer§ un aviso correspondiente en pantalla. Le recomendamos instalar 
las actualizaciones y programas requeridos con el servicio Windows Update, antes de intentar de nuevo instalar 

Kaspersky Anti-Virus. 
 

PASO 2.  VENTANA DE INICIO DE LA INSTALACIĎN 

Si su sistema cumple totalmente los requisitos, inmediatamente despu®s de ejecutar el archivo de instalaci·n, una 
ventana en pantalla informa del inicio de la instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus. 

Para continuar con la instalaci·n, haga clic en Siguiente.  Para cancelar la instalaci·n, haga clic en Cancelar. 
 

PASO 3.  LECTURA DEL CONTRATO DE LICENCIA  

El cuadro de di§logo siguiente contiene el Contrato de licencia entre Usted y Kaspersky Lab. L®alo con atenci·n y si est§ 

de acuerdo con todos los t®rminos y condiciones del contrato, seleccione  Acepto los t®rminos del Contrato de 
Licencia y haga clic en Siguiente. El proceso de instalaci·n se reanuda. 

Para cancelar la instalaci·n, haga clic en Cancelar. 
 

PASO 4.  SELECCIĎN DE LA CARPETA DE INSTALACIĎN 

El paso siguiente de la instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus define la carpeta de destino de la instalaci·n. La ruta por 
omisi·n es: 

 <Unidad>  Archivos de programa  Kaspersky Lab  Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 -- para 

sistemas de 32 bits. 

 <Unidad>  Archivos de programa (x86)  Kaspersky Lab  Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 -- para 

sistemas de 64 bits. 

Para especificar una carpeta diferente haga clic en el bot·n Examinar y seleccione ®sta en el cuadro de di§logo 

est§ndar de selecci·n de carpetas, o escriba la ruta de la carpeta en el campo de entrada. 

Recuerde que si especifica manualmente la ruta completa de la carpeta de instalaci·n, su nombre no debe superar 200 
caracteres ni la ruta debe incluir caracteres especiales. 
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Para continuar con la instalaci·n, haga clic en Siguiente. 
 

PASO 5.  UTILIZACIĎN DE PARćMETROS GUARDADOS DE AN TERIORES 

INSTALACIONES  

En este paso, puede especificar si desea seguir trabajando con los anteriores par§metros de protecci·n y las bases de 
la aplicaci·n, si estos objetos fueron conservados en su equipo antes de desinstalar la versi·n anterior de Kaspersky 
Anti-Virus 6.0 (por ejemplo, si instala la versi·n comercial despu®s de eliminar la versi·n beta). 

Veamos con m§s detalle c·mo funcionan las caracter²sticas antes descritas. 

Si una versi·n anterior (o actualizaci·n) de Kaspersky Anti-Virus estaba instalada en su equipo y conserv· las bases de 
aplicaci·n antes de desinstalarla, podr§ recuperar ®stas para la nueva versi·n que instala ahora. Para ello, active la 

casilla  Bases de aplicaci·n. Las bases de aplicaci·n distribuidas en el paquete de instalaci·n no se copiar§n a su 

equipo. 

Para utilizar par§metros de protecci·n modificados de una versi·n anterior y guardados en su equipo, active la casilla  

 Configuraci·n de la aplicaci·n. 

Haga clic en Siguiente para continuar. 
 

PASO 6.  SELECCIĎN DEL TIPO DE INSTALACIĎN 

En este paso, debe definir el modo de completar la instalaci·n. Dispone de dos opciones de instalaci·n: 

Completa. En este caso, todos los componentes de Kaspersky Anti-Virus se instalar§n en su equipo. Para seguir 

con los pasos siguientes de la instalaci·n, consulte el Paso 8. 

Personalizado. Este paso le permite seleccionar los componentes de la aplicaci·n que desea instalar en su equipo. 

Para obtener m§s detalles, vea Paso 7. 

Para seleccionar el modo de instalaci·n, haga clic en el bot·n correspondiente. 
 

PASO 7.  SELECCIĎN DE LOS COMPONENTES SOFTWARE INS TALADOS  

Este paso s·lo aparece si seleccion· la opci·n de instalaci·n Personalizada. 

Antes de iniciar la instalaci·n personalizada, debe seleccionar los componentes de Kaspersky Anti-Virus que desea 
instalar. De forma predeterminada, est§n seleccionados para la instalaci·n el componente de an§lisis antivirus el el 
conector del Agente de Red para la administraci·n remota de la aplicaci·n con Kaspersky Administration Kit.  

Para seleccionar la instalaci·n de un componente, abra el men¼ contextual con un clic en el icono junto al nombre del 
componente y seleccione la opci·n Esta caracter²stica se instalar§ en el disco local. Para obtener informaci·n 

detallada acerca del componente seleccionado y el espacio en disco requerido para la instalaci·n, examine la parte 
inferior de la ventana del programa de instalaci·n.  

Para obtener informaci·n detallada acerca del espacio en disco disponible en el equipo, haga clic en Volumen. La 

informaci·n se visualiza en la ventana abierta. 

Para cancelar la instalaci·n del componente, seleccione Esta caracter²stica no estar§ disponible en el men¼ 

contextual. Observe que si cancela la instalaci·n de alg¼n componente, no estar§ protegido contra un cierto n¼mero de 
programas peligrosos. 

Despu®s de seleccionar los componentes para instalar, haga clic en Siguiente.  Para regresar a la lista predeterminada 
de componentes instalados, haga clic en Restablecer.  
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PASO 8.  BĒSQUEDA DE OTRAS APLICACIONES ANTIVIR US  

En este paso, el Asistente busca otros programas antivirus instalados en el equipo. 

Si detecta cualquier software de terceros, Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 seguir§ con la instalaci·n. Se visualiza una 
notificaci·n para avisarle de que la aplicaci·n instalada no puede asegurar una protecci·n completa del equipo. 

Para continuar con la instalaci·n, haga clic en Siguiente.  
 

PASO 9.  FIN DE LA INSTALACIĎN 

La ventana Instalaci·n terminada informa del fin del proceso de instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus en su equipo.  

Para iniciar el Asistente de primera configuraci·n, haga clic en Siguiente. 

Si es necesario reiniciar el equipo para completar correctamente la instalaci·n, aparecer§ un aviso correspondiente en 
pantalla. 
 

INSTALACIĎN DE LA APLICACIĎN DESDE LA LĊNEA DE 

COMANDOS  

 Para instalar Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4, escriba lo siguiente desde la l²nea de comandos: 

msiexec /i <nombre_paquete>  

Se abre el Asistente de instalaci·n (secci·n "Instalaci·n con el Asistente", p§gina 15). 

 Para instalar la aplicaci·n en modo desatendido (sin ejecutar el Asistente de instalaci·n), escriba lo siguiente: 

msiexec /i <nombre_paquete> /qn  

 Para instalar la aplicaci·n usando una contrase¶a que confirma el permiso para eliminar la aplicaci·n, escriba lo 
siguiente: 

msiexec /i <package_name> KLUNINSTPASSWD=******  ï cuando instala la aplicaci·n en modo interactivo; 

msiexec /i <nombre_paquete> KLUNINSTPASSWD=****** /qn : cuando instala la aplicaci·n en modo 

desatendido sin reiniciar el equipo; 

Cuando instala componentes de Kaspersky Anti-Virus en modo desatendido, se acepta la lectura del archivo setup.ini; el 
archivo contiene par§metros generales para la instalaci·n de la aplicaci·n, el archivo de configuraci·n install.cfg (secci·n 
Importaci·n de los par§metros de protecci·n, p§gina 85) y el archivo llave de licencia. Observe que estos archivos 
deben ubicarse en la misma carpeta que el paquete de instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus. 
 

INSTALACIĎN DESDE EL EDITOR DE OBJETOS DE 

DIRECTIVA DE GRUPO  

El Editor de objetos de directiva de grupo le permite instalar, actualizar y desinstalar Kaspersky Anti-Virus en 

estaciones de trabajo de su organizaci·n dentro del mismo dominio, sin necesidad de utilizar Kaspersky Administration 
Kit.  
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INSTALACIĎN DE LA APLICACIĎN 

 Para instalar Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente: 

1. Cree una carpeta de red compartida en el equipo que act¼a como controlador de dominio, y copie en ella el 
paquete de instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus en formato .msi.  

Adicionalmente, en el mismo directorio, puede copiar el archivo setup.ini que contiene la lista de par§metros de 
instalaci·n para Kaspersky Anti-Virus, el archivo de configuraci·n install.cfg (secci·n Importaci·n de los 

par§metros de protecci·n, p§gina 85) y un archivo llave de licencia. 

2. Abra el Editor de objetos de directiva de grupo desde la consola MMC est§ndar (para obtener informaci·n 

detallada acerca de c·mo trabajar con este editor, consulte el sistema de Ayuda de Microsoft Windows Server). 

3. Cree un nuevo paquete. Para ello seleccione Objeto de directiva de grupo / Configuraci·n del equipo / 
Configuraci·n de software / Instalaci·n de software en el §rbol de consola, y haga clic en el comando Crear 
/ Paquete en el men¼ contextual.  

En la ventana abierta, especifique la ruta de la carpeta de red compartida donde guarda el paquete de 
instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus. En el cuadro de di§logo Distribuir la aplicaci·n, seleccione Asignado, y 
haga clic en Aceptar. 

La directiva de grupo se aplicar§ a todas las estaciones de trabajo en el siguiente registro de equipos dentro del 
dominio. Como resultado, Kaspersky Anti-Virus se instalar§ en todos los equipos. 

 

 

DESCRIPCIĎN DE LOS PARćMETROS DEL ARCHIVO SETUP .INI  

El archivo setup.ini ubicado en el directorio de instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus se utiliza cuando instala la aplicaci·n 

en modo desatendido desde la l²nea de comandos o desde el Editor de objetos de directiva de grupo. El archivo contiene 
los par§metros siguientes: 

[Setup]: configuraci·n general para la instalaci·n del programa. 

 InstallDir=<ruta a la carpeta de instalaci·n de la aplicaci·n>. 

 Reboot=yes|no: reinicia el equipo al finalizar la instalaci·n de la aplicaci·n (no se reinicia de forma 

predeterminada). 

[Tasks]: activaci·n de las tareas de Kaspersky Anti-Virus. Si no especifica ninguna tarea, todas las tareas se activar§n 

despu®s de la instalaci·n. Si especifica al menos una tarea, las tareas que no aparecen en la lista ser§n desactivadas. 

 ScanMyComputer=yes|no: tarea de an§lisis completo. 

 ScanStartup=yes|no: tarea de an§lisis r§pido. 

 Scan=yes|no: tarea de an§lisis. 

 Updater=yes|no: tarea de actualizaci·n de las bases y m·dulos software de la aplicaci·n. 

En lugar del valor yes, puede utilizar los valores 1, on, enable · disable y en lugar del valor no, puede utilizar 0, off, 

disable · disabled. 

 
 

ACTUALIZACIĎN DE LA VERSIĎN DE LA APLICACIĎN 

 Para actualizar la versi·n de Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente: 

1. Copie el paquete de instalaci·n con las actualizaciones para Kaspersky Anti-Virus en formato MSI, en una 
carpeta de red compartida. 
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2. Abra el Editor de objetos de directiva de grupo y cree un nuevo paquete siguiendo los pasos anteriores. 

3. Seleccione el nuevo paquete en la lista y seleccione Propiedades en el men¼ contextual. Seleccione la ficha 
Actualizaciones en la ventana de propiedades del paquete y especifique qu® paquete de instalaci·n contiene 

la versi·n anterior de Kaspersky Anti-Virus. Para instalar una versi·n actualizada de Kaspersky Anti-Virus 
conservando los par§metros de protecci·n, seleccione la opci·n de instalaci·n por encima del paquete 
existente. 

La directiva de grupo se aplicar§ a todas las estaciones de trabajo en el siguiente registro de equipos dentro del dominio. 
 

ELIMINACIĎN DE LA APLICACIĎN 

 Para eliminar Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente: 

1. Abra el Editor de objetos de directiva de grupo. 

2. Seleccione Objeto de directiva de grupo / Configuraci·n del equipo/ Configuraci·n de software/ 
Instalaci·n de software en el §rbol de consola. 

Seleccione el paquete Kaspersky Anti-Virus en la lista, abra el men¼ contextual y ejecute el comando Todas 
las tareas/ Eliminar. 

En el cuadro de di§logo Eliminando aplicaciones, seleccione Eliminar inmediatamente esta aplicaci·n de los 
equipos de todos los usuarios para eliminar Kaspersky Anti-Virus durante el siguiente reinicio. 
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PRIMEROS PASOS  

Uno de los principales objetivos de Kaspersky Lab al dise¶ar Kaspersky Anti-Virus ha sido ofrecer una configuraci·n 
·ptima de la aplicaci·n. Esto hace posible que un usuario con cualquier nivel de conocimientos inform§ticos pueda 
proteger su equipo inmediatamente despu®s de la instalaci·n, sin un tiempo precioso en configuraciones.  

Sin embargo, los detalles de configuraci·n de su equipo o de las tareas que realiza con ®l pueden presentar exigencias 
particulares. Por ello, aconsejamos realizar una configuraci·n preliminar para conseguir un acercamiento m§s flexible y 
personalizado a la protecci·n de su equipo.  

Para comodidad del usuario, hemos agrupado los pasos iniciales de configuraci·n dentro de un mismo Asistente de 
primera configuraci·n que se inicia al finalizar la instalaci·n del programa. Siguiendo las instrucciones del Asistente, 
podr§ activar la aplicaci·n, configurar los par§metros de actualizaci·n y an§lisis antivirus, proteger con contrase¶a el 
acceso a la aplicaci·n, etc.  

Despu®s de completar la instalaci·n y tras iniciar el programa, le recomendamos realizar los pasos siguientes:  

 Actualice la aplicaci·n (si no lo hizo al utilizar el Asistente de instalaci·n, o autom§ticamente, inmediatamente 
despu®s de instalar la aplicaci·n).  

 Analice el equipo en busca de virus. 
 

EN ESTA SECCIĎN 

Asistente de primera configuraci·n ................................................................................................................................. 21 

An§lisis del equipo en busca de virus.............................................................................................................................. 25 

Actualizaci·n de la aplicaci·n .......................................................................................................................................... 25 

Administraci·n de licencias ............................................................................................................................................. 26 

Administraci·n de la seguridad ....................................................................................................................................... 26 

Soluci·n de problemas. Soporte t®cnico al usuario ......................................................................................................... 27 

Creaci·n de un archivo de depuraci·n ............................................................................................................................ 28 

Configuraci·n de la aplicaci·n ......................................................................................................................................... 28 

Informes de actividad de la aplicaci·n. Archivos de datos .............................................................................................. 29 

 
 

ASISTENTE DE PRIMERA CONFIGURACIĎN 

El Asistente de configuraci·n de Kaspersky Anti-Virus se inicia al finalizar la instalaci·n de la aplicaci·n. Est§ dise¶ado 
para ayudarle a configurar los par§metros iniciales de la aplicaci·n en funci·n de las caracter²sticas y tareas ejecutadas 
en su equipo.  

El dise¶o de la interfaz del Asistente de instalaci·n es similar al de un Asistente de Microsoft Windows est§ndar y consta 
de varios pasos: puede desplazarse por ellos con los botones Anterior y Siguiente, o salir con Finalizar. Para 
interrumpir el Asistente en cualquier momento, utilice Cancelar.  

Para completar la instalaci·n de la aplicaci·n en el equipo, es necesario recorrer todos los pasos del Asistente. Si 
interrumpe el Asistente por cualquier raz·n, los valores de configuraci·n ya definidos no se guardar§n. Cuando vuelva a 
ejecutar la aplicaci·n, el Asistente de primera configuraci·n se abrir§ invit§ndole a modificar de nuevo los par§metros.  
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ACTIVACIĎN DE LA APLICACIĎN 

El proceso de activaci·n consiste en instalar una llave para registrar una licencia. Dependiendo de la licencia, la 
aplicaci·n determina los privilegios existentes y eval¼a las condiciones de uso. 

El archivo llave contiene informaci·n de servicios necesarios para el funcionamiento completo de Kaspersky Anti-Virus, 
as² como datos adicionales: 

 informaci·n de soporte (qui®n ofrece asistencia y d·nde obtenerla); 

 nombre de archivo, n¼mero y fecha de caducidad de la licencia. 

Dependiendo de si ya dispone de un archivo llave o necesita obtenerlo desde un servidor de Kaspersky Lab, dispone de 
varias opciones para activar Kaspersky Anti-Virus: 

 Activaci·n en l²nea (p§gina 23). Seleccione esta opci·n de activaci·n si ha adquirido la versi·n comercial de la 
aplicaci·n y recibido un c·digo de activaci·n. Utilice este c·digo para obtener un archivo llave que le dar§ 
acceso a todas las caracter²sticas de la aplicaci·n de acuerdo con los t®rminos de la licencia 

 Activaci·n de la versi·n de evaluaci·n (p§gina 23). Seleccione esta opci·n de activaci·n si desea instalar la 
versi·n de evaluaci·n de la aplicaci·n antes de tomar la decisi·n de adquirir la versi·n comercial. Recibir§ una 
llave gratuita v§lida por el tiempo especificado en el contrato de licencia de la versi·n de evaluaci·n. 

 Activaci·n con un archivo llave de licencia obtenido previamente (secci·n "Activaci·n con un archivo llave", 
p§gina 23). Activar la aplicaci·n con el archivo llave de Kaspersky Anti-Virus 6.0 obtenido previamente. 

 Activar m§s tarde. Al elegir esta opci·n, se pasa por alto la etapa de activaci·n. La aplicaci·n quedar§ instalada 
en su equipo y tendr§ acceso a todas las caracter²sticas de la aplicaci·n, salvo las actualizaciones (s·lo se 
podr§ actualizar una vez la aplicaci·n, inmediatamente despu®s de instalarla). La opci·n Activar m§s tarde 

s·lo est§ disponible la primera vez que inicia el Asistente de activaci·n. En posteriores ejecuciones del 
Asistente, si la aplicaci·n ya ha sido activada, una opci·n Eliminar archivo llave permite eliminar ®ste. 

Al seleccionar cualquiera de las dos primeras opciones, la aplicaci·n se activa mediante el servidor Web de Kaspersky 
Lab, lo cual requiere una conexi·n a Internet. Antes de iniciar la activaci·n, compruebe y modifique los par§metros de 
conexi·n a la red seg¼n sea necesario en la ventana abierta con Configuraci·n LAN. Para obtener m§s detalles acerca 

de los par§metros de red, p·ngase en contacto con su administrador de red o su proveedor Internet. 

Si en el momento de la instalaci·n, la conexi·n Internet no est§ disponible, es posible realizar la activaci·n m§s tarde, 
bien desde la interfaz de la aplicaci·n. Tambi®n puede conectarse a Internet desde otro equipo y obtener una llave 
mediante el c·digo de activaci·n atribuido al registrarse en el sitio Web del soporte t®cnico de Kaspersky Lab. 

Tambi®n puede activar la aplicaci·n a trav®s de Kaspersky Administration Kit. Para ello, debe definir una tarea de 
instalaci·n de archivo llave (p§gina 100) (para obtener m§s detalles, consulte la Gu²a de usuario de Kaspersky 
Administration Kit). 

VER TAMBI£N 

Activaci·n en l²nea .......................................................................................................................................................... 23 

Obtenci·n de un archivo llave ......................................................................................................................................... 23 

Activaci·n con un archivo llave ....................................................................................................................................... 23 

Fin de la activaci·n .......................................................................................................................................................... 23 

 
 



 

 

 

 

 

                                                     P R I M E R O S  P A S O S  

 

23  

 

ACTIVACIĎN EN LĊNEA 

La activaci·n en l²nea se realiza introduciendo un c·digo de activaci·n recibido por correo electr·nico cuando compra 
Kaspersky Anti-Virus por Internet. Si compra una versi·n en caja (en tienda), el c·digo de activaci·n est§ impreso en el 
sobre que contiene el disco de instalaci·n. 
 

I NTRODUCCIĎN DEL CĎDIGO DE ACTIVACIĎN 

En este paso, debe introducir el c·digo de activaci·n. El c·digo de activaci·n es una secuencia de cuatro grupos 
formados por cinco n¼meros o letras cada uno, separados por guiones, sin espacios. Por ejemplo, 11111-11111-11111-
11111. Observe que el c·digo utiliza s·lo el juego de caracteres latino. 

Indique su informaci·n personal en la parte inferior de la ventana: nombre completo, direcci·n de correo electr·nico, pa²s 
y ciudad de residencia. Esta informaci·n puede ser necesaria para identificar a un usuario registrado si, por ejemplo, 
pierde sus datos de licencia o han sido robados. En este caso, podr§ obtener otro c·digo de activaci·n con su 
informaci·n personal. 
 

OBTENCIĎN DE UN ARCHIV O  L L A V E  

El Asistente de configuraci·n se conecta a los servidores Internet de Kaspersky Lab y env²a sus datos de registro, que 
incluyen el c·digo de activaci·n y sus datos de contacto. Una vez establecida la conexi·n, se comprueban el c·digo de 
activaci·n y los datos de contacto. Si el c·digo de activaci·n supera la comprobaci·n, el Asistente recupera un archivo 
llave de licencia y lo instala autom§ticamente. Al finalizar la activaci·n, se abre una ventana con informaci·n detallada 
acerca de la licencia obtenida. 

Si el c·digo de activaci·n no supera la comprobaci·n, se mostrar§ el aviso correspondiente en pantalla. Si esto se 
produce, p·ngase en contacto con el distribuidor donde adquiri· la aplicaci·n para m§s informaci·n. 

Si se supera el n¼mero de activaciones previstas por el c·digo, se mostrar§ el aviso correspondiente en pantalla. La 
aplicaci·n interrumpe el proceso de activaci·n y le ofrece ponerse en contacto con el Servicio de soporte de Kaspersky 
Lab. 
 

ACTIVACIĎN DE LA VERSIĎN DE EVALUACIĎN 

Seleccione esta opci·n de activaci·n si desea instalar la versi·n de evaluaci·n de Kaspersky Anti-Virus antes de tomar 
la decisi·n de adquirir la versi·n comercial. Recibir§ una licencia gratuita, v§lida por el tiempo especificado en el contrato 
de licencia de evaluaci·n. Cuando caduque la licencia, no podr§ activar de nuevo la versi·n de evaluaci·n. 
 

ACTIVACIĎN CON UN ARCHIVO LLAVE  

Si ya dispone de un archivo llave, util²celo para activar Kaspersky Anti-Virus. En ese caso, utilice el bot·n Examinar e 
indique la ruta del archivo con extensi·n .key. 

Despu®s de instalar con ®xito la llave, aparecer§ la informaci·n de licencia en la parte inferior de la ventana: n¼mero de 
licencia, tipo (comercial, beta, de evaluaci·n, etc.), fecha de caducidad y n¼mero de equipos. 
 

FIN DE LA ACTIVACIĎN 

El Asistente de configuraci·n le informar§ de que Kaspersky Anti-Virus ha sido activado con ®xito. Se visualiza adem§s 
informaci·n acerca de la licencia: n¼mero de licencia, tipo (comercial, beta, de evaluaci·n, etc.), fecha de caducidad y 
n¼mero de equipos. 
 

CONFIGURACIĎN DE LAS ACTUALIZACIONES  

La calidad de los an§lisis antivirus en su equipo depende directamente de la recepci·n regular de las actualizaciones de 
firmas de amenazas y de los m·dulos software. En esta ventana, el Asistente de configuraci·n le ofrece seleccionar el 
modo de actualizaci·n del programa y configurar la planificaci·n: 
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  Autom§tico. Kaspersky Anti-Virus comprueba autom§ticamente si est§n disponibles nuevos paquetes de 

actualizaci·n a intervalos programados. En caso de epidemia v²rica, el n¼mero de comprobaciones aumenta y 
se reduce una vez desaparecida. Si encuentra nuevas actualizaciones, Kaspersky Anti-Virus las descarga e 
instala en el equipo. Es el modo predeterminado.  

  Cada 2 horas(s) (la frecuencia puede variar dependiendo de los par§metros de planificaci·n). Las 

actualizaciones se ejecutar§n autom§ticamente de acuerdo con la planificaci·n definida. Para configurar la 
planificaci·n en otra ventana, haga clic en Cambiar.  

  Manualmente. Al elegir esta opci·n, tendr§ que ejecutar las actualizaciones de la aplicaci·n manualmente. 

Observe que las bases y m·dulos de aplicaci·n incluidos en el paquete de instalaci·n pueden estar ya desfasados 
cuando instala el programa. Por ello, le recomendamos descargar las ¼ltimas actualizaciones de la aplicaci·n. Para ello, 
haga clic en Actualizar ahora. A continuaci·n Kaspersky Anti-Virus descargar§ las actualizaciones necesarias desde los 

sitios de actualizaci·n y las instalar§ en su equipo.  

Si desea cambiar a la configuraci·n de las actualizaciones (par§metros de red, origen de actualizaciones, 
actualizaciones con otra cuenta de usuario o repositorio local donde descargar las actualizaciones), haga clic en 
Configurar.  
 

PLANIFICACIĎN DEL ANćLISIS ANTIVIRUS 

El an§lisis de zonas seleccionado en busca de objetos maliciosos es una de las claves para proteger equipo.  

Cuando instala Kaspersky Anti-Virus, se crean tres tareas predeterminadas de an§lisis antivirus. En esta ventana, el 
Asistente de instalaci·n le invita a seleccionar un modo de ejecuci·n de la tarea de an§lisis:  

An§lisis completo 

Analizar el sistema completo en profundidad. Los siguientes objetos son analizados de forma predeterminada: 
memoria del sistema, programas cargados durante el arranque, copias de respaldo del sistema, bases de correo, 
discos duros, medios extra²bles y unidades de red. Puede cambiar los par§metros de planificaci·n en la ventana 
abierta con Cambiar. 

An§lisis r§pido 

An§lisis antivirus de los objetos de inicio del sistema operativo. Puede cambiar los par§metros de planificaci·n en la 
ventana abierta con Cambiar.  

 

 

RESTRICCIONES DE ACCE SO A LA APLICACIĎN 

Dado que muchas personas con diferentes niveles de conocimientos inform§ticos pueden utilizar el mismo equipo, y 
muchos programas maliciosos podr²an intentar desactivar la protecci·n, dispone de una opci·n para proteger Kaspersky 
Anti-Virus con una contrase¶a. El uso de una contrase¶a permite proteger la aplicaci·n contra intentos no autorizados 
de desactivaci·n de la protecci·n, o de modificaci·n de sus par§metros.  

Para activar la protecci·n con contrase¶a, active la casilla  Activar la protecci·n con contrase¶a y complete los 
campos Contrase¶a y Confirmar contrase¶a.  

Debajo, especifique el §rea que desea proteger con contrase¶a:  

  Todas las operaciones (excepto notificaciones de eventos peligrosos). Se pedir§ la contrase¶a si el 

usuario intenta cualquier acci·n en la aplicaci·n, excepto responder a notificaciones acerca de la detecci·n de 
objetos peligrosos.  

  Operaciones seleccionadas:  

  Configuraci·n de la aplicaci·n: solicita una contrase¶a si un usuario intenta modificar la configuraci·n 

de la aplicaci·n.  

  Salir de la aplicaci·n: solicita una contrase¶a si un usuario intenta cerrar la aplicaci·n.  
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  Detener tareas de an§lisis: solicita una contrase¶a si un usuario intenta detener una tarea de an§lisis 

antivirus. 

  Al desinstalar la aplicaci·n: solicita la contrase¶a si un usuario intenta eliminar la aplicaci·n del 

equipo. 
 

 

FIN DEL ASISTENTE DE CONFIGUR ACIĎN 

En su caso, active la casilla  Iniciar la aplicaci·n en la ¼ltima ventana y haga clic en Terminar para completar el 

Asistente de instalaci·n. 
 

ANćLISIS DEL EQUIPO EN BUSCA DE VIRUS  

Debido a que los autores de software malicioso se esfuerzan en disimular las acciones de sus programas, es posible 
que no se d® cuenta de su presencia dentro del equipo. 

Una vez instalado en el equipo, Kaspersky Anti-Virus ejecuta autom§ticamente un An§lisis r§pido del equipo. Esta 

tarea busca y neutraliza los programas da¶inos presentes en los objetos que se cargan al arrancar el sistema operativo. 

Los especialistas de Kaspersky Lab le recomiendan adem§s ejecutar la tarea An§lisis completo. 

 Para iniciar o detener una tarea de an§lisis antivirus, haga lo siguiente: 

1. Abra la ventana principal de la aplicaci·n.  

2. En la parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Analizar (An§lisis completo, An§lisis r§pido).  

3. Haga clic en Iniciar an§lisis para iniciar el an§lisis. Si necesita detener la ejecuci·n de la tarea, haga clic en 
Detener an§lisis durante el funcionamiento de la tarea. 

 

 

ACTUALIZACIĎN DE LA APLICACIĎN 

Necesita una conexi·n Internet para actualizar Kaspersky Anti-Virus. 

El paquete de instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus incluye las bases de datos con las firmas de amenazas. Cuando 
instala la aplicaci·n, es posible que las bases de datos hayan quedado obsoletas, ya que Kaspersky Lab las actualiza 
regularmente, junto con los m·dulos de aplicaci·n.  

Durante la ejecuci·n del Asistente de primera configuraci·n, puede seleccionar el modo de ejecuci·n de las 
actualizaciones. De forma predeterminada, Kaspersky Anti-Virus comprueba autom§ticamente la presencia de 
actualizaciones en los servidores de Kaspersky Lab. Si el servidor contiene actualizaciones recientes, Kaspersky Anti-
Virus las descarga e instala en segundo plano.  

Para mantener siempre actualizada la protecci·n de su equipo, le recomendamos actualizar Kaspersky Anti-Virus 
inmediatamente despu®s de su instalaci·n. 

 Para actualizar manualmente Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente:  

1. Abra la ventana principal de la aplicaci·n. 

2. En la parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Actualizar. 

3. Haga clic en Iniciar la actualizaci·n. 
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ADMINISTRACIĎN DE LICENCIAS  

Kaspersky Anti-Virus requiere una licencia para poder funcionar. Recibe una licencia cuando adquiere el producto. Le da 
derecho a utilizar el programa tan pronto como lo activa. 

Sin una licencia, salvo en el caso de una versi·n de evaluaci·n, Kaspersky Anti-Virus se ejecutar§ en modo limitado a 
una sola actualizaci·n. La aplicaci·n no descargar§ ninguna nueva actualizaci·n. 

Si activ· una versi·n de evaluaci·n de la aplicaci·n, al finalizar el plazo de prueba gratuita, Kaspersky Anti-Virus dejar§ 
de funcionar. 

Cuando la llave comercial caduca, el programa sigue funcionando, pero no permite actualizar las bases de aplicaci·n. 
Como antes, podr§ analizar su equipo en busca de virus y utilizar los componentes de protecci·n, pero s·lo con las 
bases de aplicaci·n disponibles cuando caduc· la licencia. No podemos garantizarle la protecci·n contra virus que 
aparezcan despu®s de caducar su licencia. 

Para evitar la infecci·n de su equipo por nuevos virus, le recomendamos renovar su licencia para Kaspersky Anti-Virus. 
La aplicaci·n le notificar§ con dos semanas de antelaci·n la expiraci·n de su licencia. Durante un tiempo, un mensaje 
recordatorio se visualizar§ cada vez que inicie la aplicaci·n. 

Puede visualizar informaci·n general acerca de la licencia utilizada (o las licencias activa y adicional, si instala esta 
¼ltima) en la entrada Licencia de la ventana principal de Kaspersky Anti-Virus: tipo de licencia (completa, de evaluaci·n, 

beta), n¼mero m§ximo de equipos, fecha de caducidad y n¼mero de d²as restantes. Para obtener m§s detalles acerca de 
la licencia, haga clic en el v²nculo del tipo de licencia actualmente utilizada. 

Para examinar los t®rminos del contrato de licencia, haga clic en Ver el contrato de licencia de usuario final. 

Para desinstalar la licencia, haga clic en Agregar / Eliminar y siga las instrucciones en el Asistente abierto. 

Kaspersky Lab ofrece regularmente descuentos especiales para renovar las licencias de sus productos. Busque ofertas 
especiales en el sitio Web de Kaspersky Lab. 

 Para comprar o renovar una licencia, haga lo siguiente: 

1. Compre un nuevo archivo llave o un c·digo de activaci·n. En ese caso, utilice el bot·n Comprar licencia (si la 
aplicaci·n no ha sido activada) o Renovaci·n de licencia. En la tienda en l²nea de Kaspersky Lab abierta, se 

le informar§ de las condiciones de compra de la llave o de distribuidores autorizados. Si su compra se realiza 
en l²nea, despu®s de realizar el pago, recibir§ un archivo llave o un c·digo de activaci·n en la direcci·n 
indicada en el formulario de pedido. 

2. Active la aplicaci·n. Haga clic en Agregar / Eliminar en la entrada Licencia de la ventana principal de la 
aplicaci·n o utilice el comando Activar la aplicaci·n desde el men¼ contextual de la aplicaci·n. Se abrir§ el 

Asistente de activaci·n. 
 
 

ADMINISTRACIĎN DE LA SEGURIDAD  

Los problemas en la protecci·n del equipo son indicados por el estado de protecci·n, mediante cambios en el color del 
icono indicador y del panel donde se encuentra. En cuanto aparece alg¼n problema en la protecci·n, es recomendable 
corregirlo. 

 

Figura 1. Estado actual de la protecci·n del equipo 
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Puede ver la lista de problemas que se han producido, su descripci·n y sus soluciones posibles con el Asistente de 
seguridad (ver figura siguiente) abierto con Corregir. 

 

Figura 2. Soluci·n de problemas de seguridad 

Puede visualizar la lista de problemas existentes. Los problemas est§n ordenados de acuerdo con su importancia: 
aparecen en primer lugar los problemas m§s graves, con un icono rojo; siguen los problemas menos importantes con un 
icono amarillo y para terminar, los mensajes de informaci·n. Se proporciona una descripci·n detallada de cada problema 
y las siguientes acciones est§n disponibles: 

 Eliminar inmediatamente. Utilizando los v²nculos correspondientes, puede solucionar el problema con la acci·n 
recomendada.  

 Posponer la eliminaci·n. Si, por cualquier motivo, no es posible eliminar inmediatamente el problema, puede 

dejar la acci·n para m§s tarde. Active la casilla  Ignorar esta amenaza al determinar el estado de la 
seguridad para impedir que la amenaza influya en el estado de protecci·n actual. 

Observe que esta opci·n no est§ disponible para problemas graves. Estos problemas incluyen, por ejemplo, 
objetos maliciosos que no fueron desinfectados, fallos de alguno o de varios componentes o da¶os en los 
archivos de la aplicaci·n. Los problemas de este tipo deben ser eliminados lo m§s r§pidamente posible. 

 

 

SOLUCIĎN DE PROBLEMAS. SOPORTE T£CNICO AL 

USUARIO  

En caso de problemas con el funcionamiento de Kaspersky Anti-Virus, el primer lugar donde buscar ayuda para 
solucionarlo es el sistema de Ayuda. A continuaci·n, est§ la Base de Conocimientos de Kaspersky Lab (Knowledge 
Base) (http://www.kaspersky.com/sp/support_new). La Base de conocimientos (Knowledge Base) es una secci·n 
separada del sitio Web del servicio de Soporte t®cnico y contiene recomendaciones de uso del software de Kaspersky 




































































































































































































































