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Estimado Usuario,

Gracias por elegir nuestro producto. Esperamos que esta
respuestas relativas a este software.

Todos | os materiales pueden Ynicamente ser reproducidos,
traducidas, con autorizaci-n escrita de Kaspersky Lab.
Este documento y |l as i m§@emes puddércasemsotriladasdas excl
no con fines personales o comerciales.

El documento puede ser modificado sin previo aviso. Para
Web de Kaspersky Lab en http://www.kaspersky.com/sp/docs.

Kaspersky Lab no asume ninguna responsabilidad por el contenido, la calidad, la relevancia o la exactitud de los

materiales utilizados en este documento cuyos derechos sonpropiedad de terceras partes, ni

asociados al uso de estos documentos.

Las marcas registradas y marcas de servicio son propiedad de sus respectivos propietarios.
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KI' T DE DI STRI BUCI DN

Este producto se adquiere a trav®s dé&l edogairofi esale pgeodect
proveedor:

e Certificado de licencia;

e Claves de licencia en formato .key.

Antes de instalar nuestro producto, por favor lea atentamente el contrato de licencia de usuario final (CLUF).

CONTRATO DE LICENCIA  DE USUARIO FINAL  (CLUF)

El contrato de licencia de usuario final es un contrato legal entre Usted y Kaspersky Lab que describe las condiciones de
uso del producto que acaba de adquirir.

Lea el contrato atentamente.

Si no est8§8 de acuerdo con | os t®r minos y condiciones del CLU
donde | o compr- y recuperar el i mporte abomiadm,nileanpa esiqdie
Al abrir el sobre sellado con el CD de instalaci-n, da por a
licencia.

SERVICIOS PARA USUARI  OS REGISTRADOS

Kaspersky Lab ofrece una amplia variedad de servicios, permitiendo a sus usuarios legales disfrutar de todas las
caracter2sticas de |l a aplicaci:-n.

Tras adquirir una licencia, se convierte en usuario registrado y, durante el plazo de vigencia de la licencia, se beneficia
de los servicios siguientes:

e actualizarcadahoral a base de datos de | a aplicaci-n y |l os m-dul os
programa;

e soporte sobre I a instalaci-n y corRfeicgbriadgi -ed y ogloruso mkd
tel ®f ono o correo electr - -nico;

e notificaciones de los nuevos productos de Kaspersky Lab y nuevos virus que surgen diariamente. Este servicio
est8 disponible para suscriptores del serviSenickdede noti ci
Soport e (fAit@ksappoct.kaspersky.com/sp/subscribe).



http://support.kaspersky.com/sp/subscribe
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No se facilita asistencia para problemas relacionados con el funcionamiento o el uso de sistemas operativos, productos
software de terceros u otras tecnolog?2as.

REQUISITOS HARDWARE Y SOFTWARE DEL SI  STEMA

Para un funcionamiento correcto de Kaspersky Anti-Virus 6.0, el equipo debe cumplir las siguientes especificaciones
m2 ni mas:

Requisitos generales:
e 300 MB de espacio libre en disco.
e  Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior (para actualizarlasbases y m- dul os software por |1
e  Microsoft Windows Installer 2.0 o superior.

Microsoft Windows 2000 Professional (Service Pack 4 Rollupl), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2 o
superior), Microsoft Windows XP Professional x64 (Service Pack 2 o superior):

e  Procesador Intel Pentium 300 MHz 32 bits (x86) / 64 bits (x64) o superior (0 su equivalente compatible).
e 256 MB de memoria RAM libre.

Microsoft Windows Vista Business / Enterprise / Ultimate (Service Pack 1 o superior), Microsoft Windows Vista Business
/ Enterprise / Ultimate x64 (Service Pack 1 o superior), Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / Ultimate,
Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / Ultimate x64:
e Procesador I ntel Pentium 800 BuHeior ® 2u efuivdlente dfompattble). - 64 bit s

e 512 MB de memoria RAM libre.




KASPERSKY ANTI -VIRUS 6.0 SOS MP4

Kaspersky Anti-Vi rus 6. 0 SOS MP4 es una nueva generaci-n de producto

La principal diferencia entre Kaspersky Anti-Virus6 . 0 SOS MP4 y otros productos existent
interviene como un servicio de protecci-n complementario dis
Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 es capaz de cooperar con otras soluciones antivirus sin causar conflictos.

EN ESTA SECCI DN

I nformaci -n acer c.a..de..l.a..&apl..Ca.Cl . 9
Novedades de Kaspersky Anti-ViruS 6.0 SOS MP4 .........ooiiiiiiiiie ittt e e e e s anre e nnee 11
Kaspersky ANti-VirUS 6.0 SOS MP4 ... ..ottt ettt et e e e bt e e e st e e s b e e e ah bt e e abee e e s nbb e e e e anbneeennnes 13

INFORMACI DN ACERICA MAELI CACI DN

Si tiene cualquier pregunta relativa aVilrausc,onpueade imbsttean earcif:é
respuestas.
KasperskyLab di spone de varias fuentes de informaci-n acerca de |

la importancia y urgencia de su pregunta.

EN ESTA SECCI DN

Fuentes de datos para .bh%sg.ueda..i.ndependi.ent.e .. 9
Contacto con el Departamento 08 VENTAS ...........oiii ittt e ettt e e e e e bt e e e e e s e bb e e et e e e s e anbbb e et e e e e e e annbbeeeeaeas 10
Contactar con el Serv.i.c.i.o..de..So0.port.e. .  TEO&CNL.CO . 10
Foro Web sobre productos Kaspersky LA ............eeooiiiiiiiiie ettt et 11

FUENTESDEDATOSPARA BESQUEDA | NDEPHERDI EN

Di spone de |l as siguientes fuentes de informaci-n acerca de |
e p8gina de | a aplicaci-n en el sitio Web de Kaspersky Lab
e p8gina de | a aplicaci-n enoektesiT®coi Web(éael | 8eBasdodede€o
e sistema de ayuda online;
e documentaci - n.

P8§gina del producto en el sitio Web de Kaspersky Lab

http://www.kaspersky.com/sp/kaspersky anti-virus sos

Esta p8§gina proporciona informaci-n general acerca de | a a



http://www.kaspersky.com/sp/kaspersky_anti-virus_sos

GUCA DHISUARIO

P8§gina de | a aplicaci -n del sitio Web del Servicio de Soport
Knowledge Base)

http://support.kaspersky.com/sp/sosémp4

En esta p8gina encontrar8§ art2culos creados por | os especi
Estos art2culos contienen informaci-n Ytil ,cadedacampre,ndaci one
instalaci-n y wutilizaci n de Il a aplicaci-n. Est8n clasific
Configuraci-n de actualizaciones de |l as bases de datos, El
cont estan a preguntas no s-lo relacionadas con |l a aplicaci

tambi ®n pueden incluir noticias del Servicio de Soporte T®

Sistema de ayuda

El paquete de instalaci-n de Ayaudeldamplietna cy ndd retneex ted alar e
acerca de c¢c-mo administrar | a protecci-n del equipo (ver e
equi po busca de virus, ejecutar otras tar easihcluyemdolalistdescr i p
y descripci-n de | os par8metros correspondientes, y con | a

Para abrir el archivo de IAgdaley ladeatana domegpondienteio bagacliceedFl>vy 2 ncul o
Documentaci -n

El paguetedeinst al aci - n de -Wassnpwe lza&uw?2 aAnd e | (en®rmaa PDE). Este documento
describe |l as caracter2sticas y opciones de |l a aplicaci-n a

CONTACT AR CONEL DEPARTAMENTODEVENTA S

Siteneal guna pregunta acerca de |l a compra o ampliaci-n de su |Ii
Kaspersky Lab I beria en el+3491398876hAt e n¥mer o de tel ®f ono:

Tambi ®n puede enviar sus pregunt as achnal@kapparsky.egsment o de ventas

CONTACTARCONEL SERVICIODE SOPORTE TECNI CO

Siya ha adquirido Kaspersky Anti-Vi r us, puede obtener informaci-n en el Servic
Internet.

Los expertosdelSer vi ci o de Soporte T®cnico responder8n a sus pregunt
aplicaci-n que no est®n cubiertas en | os temas de | a ayuda.
consecuencias de actividad maliciosa.

Lea las reglas de soporte antes de contactarconelSer vi ci o de Soporte T®cnico
(http://support.kaspersky.com/sp/support/rules).

Consulta por correo al Servicio de soporte t®cnico

Puederealizars u pregunta a | os especialistas delfornBilarioWehcde o de Sop
Soporte TRip:Hsuppoot.kaspersky.com/helpdesk.htmI?LANG=sp.

Puede formularsupregunt a en cual quier de | os idiomas al em8n, espa¥fo

Para enviar una consulta por correo, debe indicareln Yame r o d e reabldo durantees| registro en el sitio Web
del Servicio de sopocranet rta®scenfiaco junto con su

Puedereal i zar su pregunta a | os especi al i st afermubeolWelsde Soportei o0 de S
T®c ni ttps:/support.kaspersky.com/en/personalcabinet/Registration/Form/?LANG=sp. Dur ante el regi st
comunicarelc - di go de o&lnanmbre detarchivo llave de licencia.
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ElI Servicio de Soporte T®cni OficinaResgnainder 8 a su consulta en
(https://support.kaspersky.com/en/personalcabinet?LANG=sp),y en | a direcci -n de correo el
en su consulta.

Describa su problema con todos los detalles posibles en el formulario Web de consulta. Especifique los campos
obligatorios:

e Tipo de .peltdsxidwmdas de usuario m8s frecuentes se organi zzé
"Probl emas con |l a Instalaci- -nAoDebeésifestalJAcoidreneMeanalsa apl i
s e c mddecuada, seleccione "Pregunta general”.

e Nombre de | a aplicaci-.n y n¥mero de versi - -n
e Descripci - n dPBesdriza syppeobléma con todos los detalles posibles.
e [Ddecliente y contrasefa. Introduzca el unahtensdregistrokeerelcl i ent e

sitio Web de Soporte T®cnhico.

e Direcci-n .deocsorerxepert os del Servicio de Soporte T®cnico
esa direcci - n.

Soporte TPp@axusuiadodinal

Puede contactar con el Servicio de Soporte T®c ni co de Kaspersky Lab a trav®s de |
www.kaspersky.com/sp/support_new.

O bien puede contactar con su canal de compras habitual para las soluciones de Kaspersky Lab.

FORO WEB SOBRE PRODUCTOS K ASPER SKY LAB

Si su pregunta no requiere una respuesta inmediata, puede tratarla con los expertos de Kaspersky Lab y con otros
usuarios en nuestro foro http://forum.kaspersky.com/index.php?showforum=80.

En el foro, puede ver | as discusiones existentes, dejar sus

N OVEDADES DE K ASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

Kaspersky Anti-Vi rus 6.0 es una herramienta integralkredetproeatcizan d
centralizados de estaciones de trabajo dentro de una red corporativa, sin problemas de compatibilidad con otros
software antivirus.

A continuaci-n presentamos | aV¥irusétOnovaci ones de Kaspersky Ant
Novedades en la protecc i - n :
e EI nuevo n%cl eo del a RAVrusdetectalss prdgeamads analipiasas sok gnaydy eficacia. El
nuevo n%cleo del antivirus es tambi®n significativamente
por un procesamiento mejorado de objetos y una optimizaci-n de | o0os recu

modelos de procesador dual-core o quad-core).

e Se implementa un nuevo analizador heur2stico, para | a de
maliciosos desconocidos hasta entonces. Si no se encuentra la firma de un programa en las bases antivirus, el
analizador heur2stico simula | a ejecuci-n del programa d

seguro que permite analizar todos los efectos de un programa antes de ejecutarlo en entorno real.

e Se ha mejorado el procesado deAhosaes rararienteznacesarm reimisiarele | a ap |l
equipo.

Nuevas caracter2sticas de | a interfaz:



https://support.kaspersky.com/en/personalcabinet?LANG=sp
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http://forum.kaspersky.com/index.php?showforum=80
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La interfaz simplifica y facilita el uso de las funciones del programa.

La interfaz ha sido redisefada pensando en | as necesi dad
medi anas, as?2 como redes de grandes organizaciones.

as caracter2sticas de Kaspersky Administration Kit

Se ha incluido una cdraadtnert2adtaicda nqu e mpdramidtee | a apl i caci
bases de |l a aplicaci: n.

Se ha mejorado |l a administraci-n de | a aplicaci-n cuando
di sefar |l a estructura de directivas).

Se haincluidounacar act er2stica que permite wutilizar un archivo de
para |l a creaci -n de una directiva.

Otra caracter2stica importante se introduce con |l a opci

m- vil es, «c ufangduor asne tcaoonreas de actwualizaci-n para grupos.
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Kaspersky Anti-Virus incluye:

e Tareas de an &leisspiosn saarbtliewsi rduess an8l i sis antivirus del equi
zonas por separado.

e Actualizaciones: aseguran | a actwualizaci-n de | os m-dulos intern
para detectar programas maliciosos.

e Caracter2stigae dereoppnrasi stencia para trabajar con | a

ENESTASE CCI DN

Tareas de an 8l .S S @b i Vol l U S e 13
Yo (= 22 1 O PUUR R UOTPP 13
Caracter2sticas de s.o.par.t.e..de..l.a..apl.i.caci. ... ... 13

TAREAS DE AISANTIVRRUS

Es extremadamente i mportante realizar regularmente un ans8lis
de ans8lisis antivirus s4#irussncluyen con Kaspersky Anti
Analizar
An8lisis de objetos sel eeanalaaneadquisroljeto denteoldel sistemade archivos &l e d
equipo.
An8lisis completo

Analizar el sistema completo en profundidad. Los siguientes objetos son analizados de forma predeterminada:
memoria del sistema, programas cargados durante el arranque, copias de respaldo del sistema, bases de correo,
di scos dur os, medi os extra2bles y unidades de red.

Ang8lisis r8pido

Ang8lisis antivirus de | os objetos de inicio del sistema op
ACTUALIZAR
Para poder bl oquear cual g uliminaruravirus gatre pragramarmaliciés, escheceshrm r ed, e
actualizar Kaspersky Anti-Virus con regularidad. El componente Actualizare st 8§ preci samente di sefado
Controla | as actwualizaciones de | as bases de datos y m-dul os
El servicio de distribuci-n de actwualizaciones permite guard
descargadas desde | os servidores de Kaspersky Lab dentro de
dem8s equi pog adeag eldaucried edatrgfico Internet.

CARACTERCSTI| CA PORE DELAAPLICACI DN

Kaspersky Anti-Vi rus incluye un cierto de n¥Ymero de caracter2sticas
protecci-n actualizada, mej or wayuddrleastralppjareentlm.ci ones de | a aplic
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Archivos de datos

Cuando utiliza | atapktasadée-an8§tbdas bativirus y de actual.]
informe. Contiene informaci -n y resultadoe®reddetalleals activi da
funcionamiento de cualquier tarea. En caso de problema, puede enviar los informes a Kaspersky Lab para que

nuestros especialistas estudien el caso con mayor detalle
Kaspersky Anti-Virusmuevetodos | os archivos sospechosos de ser peligros
Cuarentena. Se al macenan con un formato cifrado que evita | a in
restaurarlos a sus ubicaciones de origen, eliminarlos 0 mover manualmente los archivos a cuarentena. Todos los

archivos que despu®s de terminar el an8lisis antivirus no

ubicaciones de origen.

La Zona de respaldo conserva copias de los archivos desinfectados y eliminados por Kaspersky Anti-Virus. Estas

copias son creadas por si es necesario restaurar | os archi

de | os archivos tambi®n se al macenan en formato cifrado pa

Puederest aur ar un archivo a su ubicaci-n original a partir de
Licencia

Cuando adquiere Kaspersky Anti-Vi r us, acepta un contrato de |icencia con K

de | a aplicaci - n asu?alcioznaoc isoun easc cdees ol aas abcatses de datos y al

especificado. Los t®rminos de uso y otros datos necesarios

suministrados por la licencia.

La entrada Licencia le permite consultarinf or maci - n detall ada sobre su |licencia a
existente.

Soporte
Todos los usuarios registrados de Kaspersky Anti-Vi r us se benefician de nuestro Servi
ver |l a informaci -n acercaide®,cumo | 8dpeenhar faogor ne t ®c
Con |l os v2nculos disponibles, puede consultar el foro de wu
de preguntas frecuentes que pueden ayudarle a resolver su problema. Adicionalmente, puede completar desde el
sitio un formulario especial y enviar al Soporte t®cnhnico u

del funcionamiento del programa.

Tambi ®n tiene acceso al servicio de Soporte t®cmgistrle en | 2n
por tel ® ono coeMirusKaspersky Anti




| NSTALACI DN DERSKWYWS\FIE-VIRUS

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 puede instalarse junto con otras aplicaciones antivirus de terceros o de Kaspersky
Lab, con |l a excepci-n de:

e  Kaspersky Anti-Virus 2009;
e  Kaspersky Internet Security 2009;
e Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Workstations;

e Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Servers.

Kaspersky Anti-Vi rus 6. 0 SOS MP4 no puede asegurar | a protecci - n en
complemento software antivirus.

Es posible instalar Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 en su equipo de varios modos:

e instalaci-n en |l ocal: instala | a aplicaci-n en un equipo
para ejecutar y completar lainstalaci- n. Es posi bl e realizar una instalaci n
m®t odo s :

e modo interactivo, con el Asi stente de instalaci-n de |
par |l a instalaci: - n;
e modo desatentido inicomamdadesdei h anildagema dientervenci -n
instalaci - n.
e instalaci-n remota: instala de forma remota | a aplicaci

del administrador, y utiliza:
e | a suite Kasper sky Ad mpanielDespliague de Kaspgerisky Administration Kit); G u 2

e directivas de dominio de grupos de Microsoft Windows Server 2000/2003.

Antes de i ni ci akaspérsky AntR\sris diriclaso iemota), seeecomienda cerrar todas las aplicaciones
activas.

EN ESTA SECCI DN

I nstal aci - N Cl Bl A S S L B L e 15
I nstalaci-n de | a aplicaci.:.n..desde..l.a..l.2.ne.a..d.e..c.oma.nBc
I nstal aci - n de bjeos deairectiFadle grupa......0..€.....0. ..o 18

INSTALACI DN CABISENTE

Para instalar Kaspersky Anti-Vi r us en su equi po, ejecute el archivo de insta

La instalaci-n con el archilvot @aenet sesibd®mntincaesclaa gianot @ploa
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El programa de instalaci-n est8 disefado como un Asistente.
desplazarse por el proceso de instalaci-n. Aocdpticadacboh:-ap
e Siguiente: acepta |l a acci-n y pasa a |l a etapa siguiente de 1| a
e Anterior: regresa al paso anterior de | a instalaci:-n.
e Cancelar: cancela la instalaci:-n.
e Terminar: termina | a instalaci-n de | a aplicaci-n.
Damos a contienphcicaciumadetall ada de cada etapa de | a instal

PAsO 1. COMPROBACI DN DEEQUSISOS®EINSTALA CI DN EN
EL SISTEMA

Antes de instalar Kaspersky Anti-Virus en el equipo, el Asistente comprueba que el equipo cumple con los requisitos
m2inmos. Tambi ®n comprueba que dispone de | o0os permi sos nhecesal

En caso de no cumplirse estos requisitos, aparecer8 un aviso
las actualizaciones y programas requeridos con el servicio Windows Update, antes de intentar de nuevo instalar
Kaspersky Anti-Virus.

PASO 2. VENTANA DE INICIO DE LA | NSTALACI DN

Si su sistema cumple totalmente | o0os requisitos, inmediatamen
ventanaenpantal | a i nforma del inicio deVidsa instalaci-n de Kaspersk

Para continuar con | aSiguierdet Rhrnai ceancbhgrn LthitnCartedr.aci - n, haga

PASO 3. LECTURADEL CONTRATO DE LICENCIA

El cuadro de di 8liege <«ilgLLioemnmtreatowome | icencia entre Usted y K
de acuerdo con todos | o0s t®rminos@}\cepnditbene@rméhosodetaCo
Licenciay haga clic en Siguiente. EI proceso de instalaci-n se reanuda.

Para cancel ar | a i nCartceldr.aci - n, haga clic en

PASO 4. SELECCI DN DE LAACMAPEPENSTALACI DN

El paso siguiente de | a -Virnsdéfiaellaccarpeta de deset i Knaos pdeer sl k& rutdnpsirtial aci - n.
omi si -n es:

e <Unidad> — Archivos de programa — Kaspersky Lab — Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 -- para
sistemas de 32 bits.

e <Unidad> — Archivos de programa (x86) — Kaspersky Lab — Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 -- para
sistemas de 64 bits.

Para especificar una carpeta diferent e haga c | BExamieary es ebetecinone ®sta en el cuadr
est8ndar de selecci-n de carpetas, 0o escriba la ruta de |l a ¢
Recuerde que si especifica manual ment e | aombrernoaebesupamari2@0t a de |

caracteres ni la ruta debe incluir caracteres especiales.
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Para continuar con | aSiguierde al aci - n, haga clic en

PASO 5. UTI LI ZACI DN DE THROSBUARBADOS DEAN TERIORES
INSTALACIONES

En este paso, puede especificarsidesea seguir trabajando con | os anteriores par
|l a aplicaci-n, si estos objetos fueron conservados en su equ
Anti-Vi rus 6.0 (por ejempl o,alsidesnpsu®sl ad e ae lviemisnarn Ica meercsii - n be
Veamos con m8s detalle c¢c-mo funcionan | as caracter2sticas an
Si una versi-n anterior (o-Vactusaleiszadbia-n)nsdal Raapemsisyu Amtuii p
aplicaci -desfinhnetsaldarl|l a, podr8 recuperar ®stas para |l a nueva
casila¥lBases de apllasachiasnes de aplicaci - -n distri kwipdas 8an aels up
equipo.

Para wutilizar par8metros de protecci-n modificados de una ve
Configuraci-n de | a aplicaci-n

Haga clic en Siguiente para continuar.

PASO 6. SELECCI DN DEL TNBOADECI DN

En este paso, debe definir el modo de completar |l a instalaci
Completa. En este caso, todos los componentes de Kaspersky Anti-Vi r us se i nst al RaraSaguren su eq
con | os pasos siguientesPat®8. |l a instalaci-n, consulte el
Personalizado. Este paso |l e permite seleccionar | os componentes
Para obtener mPasodetall es, vea

Para seleccionarelmodode i nstalaci-n, haga clic en el bot-n correspondi

PASO 7. SELECCI DN DE L CBENTESVE®DFTWAREINS TALADOS

Este paso s:-|l o aparece si s ePersomairtadan- | a opci -n de instalaci

Antes de iniciar | a instal aciscompgentesde Kaspeisky Andi-¥irus qlieedesea s el ecci o
instalar. De forma predeterminada, est8n seleccionados para

conector del Agente de Red para | a admini stnisteionKitn r emota de

Para seleccionar la instalaci-n de un componente, abra el me
componente y selEBstaonar &aat eptstinca se .i nBarad aab8t eme re | i rdfi ssrcroa
detalladaacer ca del componente seleccionado y el espacio en disco
inferior de | a ventana del programa de instalaci:-n.

Para obtener informaci-n detallada acerca deehVotumenalai o en di s
informaci-n se visualiza en | a ventana abierta.

Para cancelar |l a instal aciEst adelaracnmpoddittegansnbdl ecé@moBe menY
contextual. Observe que si cancela | a tegtdbacbnhrdeunl gtiar t

programas peligrosos.

Despu®s de seleccionar | os c¢ o mpSigoientet Raga regrasara lalistapredeterminada haga ¢
de componentes instalados, haga clic en Restablecer.
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PASO 8. BESQUEDA DE OSPR@ASIONESANTIVIR  US

En este paso, el Asistente busca otros programas antivirus instalados en el equipo.

Si detecta cualquier software de terceros, Kaspersky Anti-Vi rus 6. 0 SOS MP4 seguir8 con | a ir
notificaci- -nepqaue laispalrileadi -n instalada no puede asegurar |
Para continuar con | aSiguierde al aci -n, haga clic en

PASO 9. FIN DE LA | NSTALACI DN

Laventanal nst al aci - ni ntfeornman addeal f i n del p sperske Ant-Virdseen suequipoa | aci - n  d ¢
ParainiciarelAsi stent e de pr i, hagachcerSiguitntegur aci - n

Si es necesario reiniciar el equipo para completar correctam
pantalla.

INSTALACI DNADRBPILI CACI DN BESDOEREIA DE
COMANDOS

®» Parainstalar Kaspersky Anti-Vi rus 6. 0 SOS MP4, escriba | o siguiente desde
msiexec /i <nombre_paquete>

Se abre el Asistentedei nst al aet 8im-snt al aci istentet, o np 8bb). nhas

» Para instalar | a aplicaci-n en modo desatendido (sin ejecu

msiexec /i <nombre_paquete> /gn

» Para instalar |l a aplicaci - n uspaenrdmi suon ap acroan terlaisneifnaa rq ulea caopnlfi
siguiente:
msiexec /i <package_name> KLUNINSTPASSWD=x**xxx fcuando instala | a aplicaci - -n
msiexec /i <nombre_paquete> KLUNINSTPASSWD=****** [qn :cuando instala |l a aplicaci

desatendido sin reiniciar el equipo;

Cuando instala componentes de Kaspersky Anti-Virus en modo desatendido, se acepta la lectura del archivo setup.ini; el
archivo contiene par 8metros gener alaersc hp avroa dlea disalistty égbuer caccii - md e
Il mportaci -n de | os p.ar@ggh)tyrlmshivalave gelicebhce.cObserverque estos archivos

deben ubicarse en |l a misma carpeta kyAmi-Viub. paquete de instala

INSTALACI DN DE SHDHOHMREDRE OBJETOS DE
DIRECTIVA DE GRUPO

El Editor de objetos de directiva de grupo le permite instalar, actualizar y desinstalar Kaspersky Anti-Virus en
estaciones de trabaj o de su or gsanecesidad de-utilizarcKasparskyoAdndrgstratiomi s mo d o
Kit.
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INSTALACI DN DE | ICACAPIN

®» Para instalar Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente:

1. Cree una carpeta de red compartida en el equipo que act %
paquetede i nstal aci - n -MdiraseKfarsmgoemss ky Ant i
Adicionalmente, en el mismo directorio, puede copiar el archivo setup.inique contiene |l a | ista de

instalaci -n pav+#busKlaspgdi vy dAn tinstall.€fg (geacir acmponr t aci - n de | os
par 8metr os de pE@E ynmarchivo llave de licencia.

2. Abrael Editor de objetos de directivadegrupodesde | a consola MMC est8ndar (par
detalladaacerca de c¢c- mo trabajar con este editor, consulte el si

3. Cree un nuevo paquete. Para ello seleccioneObj et o de directiva de grupo [/ Confi
Configuraci-n de softwareen dotdefamndola, yhagarclicareel connahdo @raar e
/ Paquetee n el men¥% contextual

En la ventana abierta, especifique la ruta de la carpeta de red compartida donde guarda el paquete de
instalaci - -n devikaussp e rkEsnk ye | Ancisaridbuwird ad ea pd ii $elearigne Asignado, y
haga clic en Aceptar.

La directiva de grupo se aplicar8 a todas | as estaciones d
dominio. Como resultado, Kaspersky Anti-Vi rus se instalar8 en todos | os equipos.

DESCRI PCI DN DER&CMBTRAS DEL AFERP WD

El archivo setup.iniubi cado en el directori o eVve riumsstsal auctii-ln zdae cKiuaasnpdeor si kny
en modo desatendido desde | a | 2nea dedirectvandegrdpo.£El acchivod eoatigne e | Ed
|l os par8metros siguientes:

[Setup]: configuraci-n gener al para |l a instalaci-n del progr ama.
e InstallDir=<ruta a | a carpeta de instalaci-n de | a aplicaci - -n>
e Reboot=yes|no: reinicia el equipo al finalizar lainstalaci - n de | a aplicaci-n (no se rei

predeterminada).

[Tasks]: activaci - -n de | as -Yiarwesaa.s e Kaspepeskiyf iAma ini nguna tarea
despu®s de |l a instalaci-n. §Si e sgpueec infoi caap aarle cneenn oesn U naa |tiasrteaa ,s

e ScanMyComputer=yeslno: t area de an8lisis completo.

e ScanStartup=yesjno: t area de an8lisis r8pido.

e Scan=yesjno: tarea de an8lisis.

e Updater=yesino: t area de actualizaci-n de |Ipds chhcsesn.y m- dul os s
En lugar del valor yes, puede wutilizar | os wvalores 1, nogpuede dilizax® bfe - di sabl
di sable - disabl ed.

ACTUALI ZACI DN BESLBANVDE LA IAPMNI CAC

» Para actualizar | a v-¥iushagadosiguent&asper sky Antii

1. Copie el paquete de instalaci - n c o«iru$enformatcMSl anlunaz aci ones
carpeta de red compartida.
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2. Abrael Editor de objetos de directiva de grupo y cree un nuevo paquete siguiendo los pasos anteriores.

3. Seleccione el nuevo paquete en la lista y seleccione Propiedadese n e | men¥% contextual . Sel e
Actualizacionesen | a ventana de propiedades del paquete y especi
l'a versi-n ant er i-\brus. Pdaer aK ai snpsetrasl kayr Aunntai ver si - n-Vimetual i zada
conservando | os par8metros de protecci-n, seleccione | a
existente.
La directiva de grupo se aplicar 8§ a ereyidt®deefjupss dentsotdel domioime s de

ELI MI NACI DN DEI @AC IAPN

®»  Para eliminar Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente:
1. Abrael Editor de objetos de directiva de grupo.

2. Seleccione Objetodedire ct i va de grupo / Conf i gur aaodesoftwdrell equi po/ C
I nstal aci - n edche edo f§trvweorle de consol a.

Seleccione el paquete Kaspersky Anti-Vi rus en |l a | ista, abra el m&wd context
las tareas/ Eliminar.

En el cuadr Blimeadodapli®dciormes, seleccione Elimi nar i nmedi atamente esta aplic
equipos de todos los usuarios para eliminar Kaspersky Anti-Virus durante el siguiente reinicio.
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pales objetivos deirukKlzasigooiresekuna Ladn fail gudi seifam
caci - n. Esto hace posible que un usuari o co

Uno de | os pri i
a i
po inmediatamente despu®s de |l a instalaci: -n,

i
-ptima de | a
proteger su eq

Sin embargo, losdetal | es de configuraci-n de su equipo o de | as tareas
particul ares. Por ell o, aconsejamos realizar una configuraci
personalizado a | aipopprotecci -n de su egq

Para comodi dad del usuari o, hemos agrupado | osAspstendeads i ni ci al
pri mera configuraci-n que se inicia al finalizar |l a instalac
podr 8 aapilvamaclian, configurar | os par8metros de actualizaci
acceso a |l a aplicaci -n, etc.

Despu®s de completar | a instalaci-n y tras iniciar el progra

e Actualicel a apl(siacneonl o hizo al utilizar el Asistente de ins
despu®s de instalar | a aplicaci-n).

e Analice el equipo en busca de virus.

EN ESTA SECCI DN

Asi stente de pri.mer.a..c.anf i g Ur.aCul N 21
An8lisis del equi.po..en..bus.ca. .. de. .. V.l lUS. ... 25
Actuali zaci:-n.de..l.a..apl..Ca.Ci D 25
Admi ni straci .. de. . o G Bl Ll .S 26
Admi ni straci - n..de..l.a..s.eQ.Ul.i.d.a.d 26
Soluci-n de probl emas. .S.a.p.o.r.t.e..t.®cani.co..al..us..ari. O...... 27
Creaci-n de un ar chi.v.o..d.e..de Pl dCui N 28
Configuraci- -n .de..l.a. . @apl . Ca i D 28
I nformes de act i viAghivdsdddatod..a....a.p.l.i.C.a.Ci i, 29

ASISTENTEDE PRIMERA CONFI GURACI DN

ElIAsi stente de confi gu¥rvacriu-sn sdee iKiascpear saky fAmtail i zar | a instal e
para ayudarle a configurar | os par8metros iniciales de |l a ap
en su equipo.

ElI disefo de |l a interfaz del Asistente de instalaci-n es sim
de varios pasos: puede desplazarse por ellos con los botones Anterior y Siguiente, o salir con Finalizar. Para
interrumpir el Asistente en cualquier momento, utilice Cancelar.

Para completar |l a instalaci-n de |
interrumpe el Asistente por cual qu
ejecutar | a aplicaci-n, el Asisten

r raeg-quafddoasr §ml oCeande

a aplicaci-n en el equipo,
i
t de primera configuraci

e
e
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ACTI VACI DN DE QAACIANP\L |

El proceso de activaci-n consi st eicercia. Deperdienad de lalicennialal | ave par a
aplicaci-n determina | os privilegios existentes y eval Y%a | as
El archivo |Ilave contiene informaci - -n de s e rKasperskydsti-Vilus,ces ar i o

as? ¢ omodicidrmleso s a
e informaci-n de soporte (qui®n ofrece asistencia y d-nde
e nombre de archivo, n¥%mero y fecha de caducidad de Il a I|ic

Dependiendo de si ya dispone de un archivo llave o necesita obtenerlo desde un servidor de Kaspersky Lab, dispone de
varias opciones para activar Kaspersky Anti-Virus:

e Activaci -(np &gii3)i.& nSeed ecci one esta opci-n de activaci - -n si

aplicaci-n y recibido un c-dimpaor aleolmtcane/racuin nar dJiiiva clel a\
acceso a todas | as caracter2sticas de | a aplicaci-n de a

e Activaci-n de | a V(e@r8gi3na B8el eval aanei eat a opcinstalarlade act i v
ver si n de evaluaci-n de | a aplicaci-n antes de tomar | a

Il ave gratuita v8lida por el tiempo especificado en el c

e Activaci - n cllave dedicencia obtehido previamente ( s e c tAic-tn vaci -n con",un archi
p8gi2la Activar |l a aplicaci - n c o4+Virue6.0obtencddprevianertel ave de Kas

e Activar mS8esl etgairrdee.sta opci -n, se pasa por alto | a etapa d
en su equipo y tendr8 acceso a todas | as caracter?2sticas
podr 8 actualizar una vezel deapl®s adeé -innsA atinewd @) mideattampd 6
s-l o est§8 disponible | a primera vez que inicia el Asiste
Asistente, si | a aplicaci - Himya arbhavo ltavedpermie elimn e e d ®st ana opc

Al seleccionar cualquiera de |l as dos primeras opciones, | a a
Lab, 1l o cual requiere una conexi-n a Internet.pa@amimast des i de c
conexiaredseg¥n sea necesari o efoh&igenbhan®aabAdibt @aneon m8s det
de | os par8metros de red, p-ngase en contacto con su adminis
Si en el momento de | atenseetl aoiest 8l diremad aizlak a Ine8asa dpadrsdadzli e n
bien desde |l a interfaz de | a aplicaci-n. Tambi ®n puede conec
medi ante el c¢c-digo de acti vaciWenb adterli bsuoi pdoor tael tr®ecgniisctor adres eK aesng
Tambi ®n puede activar | a aplicaci-n a trav®s de Kaspersky Ad

i nst al aacchivollaved @ § gli0d)a (para obtener m8d adetudlal ele, ucsawragulot de Ka:
Administration Kit).

VER TAMBI £N

F N o S VA N o O o O N o FO O O o I 20 PR PSOTPPP 23
Obtenci -n de uUn..al.ChioNaO. . Ll @ VB 23
ACt i Vaci arDNIVEIBVB ...UM ...ttt e e e s e et e et e e e e e s bbb et e eaeeasasstbaeeeaeeessstbaeeaeeeesansbneaeeens 23

[ o TR o O (- DO U o0 AR A V20K U o S o FO O PPUPPRR 23
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ACTI VACI DN EN LCNEA

La activaci-n en | 2nea se realiza introduciendo un c-digo de
Kaspersky Anti-Vi rus por I nternet. Si compra una versi-n en caja (en
sobre que contiene el disco de instalaci - -n.

INTRODUCCI DN DELGODDE ACTI VACI DN

En este paso, debe introdecidi gel de- dicgo vaeiaant iesaainanseEluenc
formados por cinco n¥Ymeros o |l etras cada uno, s-éliddHddeoes por
11111. Observe que el c¢c-digo utiliza s-1lo el juego de caract
Indiquesuinf or maci -n personal en | a parte inferior de |l a ventana:
y ciudad de residencia. Esta informaci-n puede ser necesari a
pierde sus datos delicencia o han si do robados. En este caso, podr8 obtene]
informaci-n personal

OBTENCI DN DE UN WORLCAVIE

ElI Asistente de configuraci-n se conecta a |l os servidores 1In
incluyen el c¢c-digo de activaci-n y sus datos de contacto. Una
activaci-n y |l os datos de contacto. Si el c¢c-digo de activaci
llave de licenciayl o i nstala autom8ticamente. Al finalizar | a activaci
acerca de la licencia obtenida.

Si el c¢c-digo de activaci-n no supera | a comprobaci -n, se mos
produce, p-ngase en contacto con el distribuidor donde adquiri
Si se supera el n¥Ywmero de activaciones previstas por el c-di
aplicaci-n interrumpeyledfrecpporeseen contac® coa el Barvicia deisoporte de Kaspersky

Lab.

ACTI VACI DN DE LANVBDESEVALUACI DN

Seleccione esta opci-n de activaci - -n si des e\rusiantesdeddmarr | a ve
|l a decisuinideladgersi-n comercial. Recibir8 una |icencia gr
de | icencia de evaluaci-n. Cuando caduque | a |icencia, no po

ACTI VACI DN CON HI\O LAARE

Siyadi spone de un archivo ||l ave, wtiirlusscelEm mpasrea caExamivanat | Ka cre re
indique | a ruta delkeyarchi vo con extensi - -n

Despu®s de instalar con ®xito |la ||l ave, dmpar decer & Ive nitrafnar man
l'icenci a, tipo (comercial, bet a, de evaluaci - n, etc.), fecha

FIN DE LA ACTI VACI DN

ElI Asistente de configuraci-n-Vieusnhar mad® det v ead KknadsepneSrs®k y t
informaci-n acerca de Il a |icencia: n¥mero de I|icencia, tipo
n¥mer o de equi pos.

CONFI GURACI DN BETUALIXACIONES

La calidad de | os an8lisis antieides|l @anrsuepgqgiui por eégpleamdedaea il
firmas de amenazas y de | os m-dulos software. En esta ventan
modo de actualizaci-n del programa y configurar |l a planifica
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e ®aut o m8. Kaspesky Anti-Vi rus comprueba autom8ticamente si est &§n d
actualizaci-n a intervalos programados. En caso de epide
se reduce una vez desaparecida. Si encuentra nuevas actualizaciones, Kaspersky Anti-Virus las descarga e
instala en el equipo. Es el modo predeterminado.

. I@Cadazhoras(s)(Iafrecuenciapuedevariardependiendode |l os par8metros de planific
actualizaciones se ejecutar8n autom8ticamente de acuerdo
planificaci-n en ot Cambimrent ana, haga clic en

e @ Manualmente. Al elegir esta opci-n, tendr8 que ejecutar | as

Observe que | as bases y m-dulos de aplicaci-n incluidos en e
cuando instala el programa. Porell o, | e recomendamos descargar | as %l timas act
haga clic en Actualizar ahora. A conti nuaci -Vn rKiass pdeerssckayr ghdarrt8i | as actualizaci
sitios de actualizacipm y las instalar8 en su equi

Si desea cambiar a | a configuraci-n de | as actwualizaciones (

actualizaciones con otra cuenta de usuario o repositorio local donde descargar las actualizaciones), haga clic en
Configurar.

PLANI FI CACI DAN®IEILSI S ANTI VI RUS

El an8lisis de zonas seleccionado en busca de objetos malici
Cuando instala Kaspersky Anti-Vi rus, se crean tres tareas predeterminadas de
Asistentede i nstalaci-n |l e invita a seleccionar un modo de ejecuc
Ang8lisis completo

Analizar el sistema completo en profundidad. Los siguientes objetos son analizados de forma predeterminada:

memoria del sistema, programas cargados durante el arranque, copias de respaldo del sistema, bases de correo,

di scos duros, medios extra2bles y unidades de red. Puede ¢
abierta con Cambiar.

An8l isis r8pido

An8lisis antiviruo dell 9 sdalejmat opedatiinvioci Puede cambiar | o
ventana abierta con Cambiar.

RESTRICCIONESDEACCE SO A LA APLI CACI DN

Dado que muchas personas con diferentes niveles deogonoci mie
muchos programas maliciosos podr2an intentar desactivar | a p
Ant-Vi rus con una contrase€fa. El uso de una contrasefYa permite
de desactdeaka-protecci-n, o de modificaci -n de sus par 8metr
Para activar | a protecci-na:rtiol(nrrtrlaasep‘[ra),t exaty comgetellman oceaoxitIrlas
camposCont r ayGoffamarcont r asefa
Debajo, especifique el §rea que desea proteger con contrasef
. @TodasIasoperaciones(exceptonotificacionesdeeventospeligrosos). Se pedir8 |l a contrast
usuario intentacualgui er acci -n en | a aplicaci-n, excepto responder
objetos peligrosos.
. @Operaciones seleccionadas:
. Configuraci-n de d @l apiltiadacmancontrasefa si un usuari:

de | a aplicaci - -n.

e Msalir de 1a sapliciacta -mna contrasefYa @iplircracsuario int
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. Detener tareas sibd iaxn§lai uinma contrasefa si un usuari o i
antivirus.

o [ Aldesinstalar 1 a ap:!l icalciicinta | a contrasefa si un usuari o i
equipo.

FINDEL ASISTENTEDE CONFIGUR ACI DN

En su caso, active lacasilal¥ll ni ci ar 1 aena pllai céatanaiy hmga clic en Terminar para completar el
Asistente de instalaci: n.

ANCLI SI'S DEL EMNRUSCADEFIRUS

Debido a que los autores de software malicioso se esfuerzan en disimular las acciones de sus programas, es posible
gue no se d® resareiadertro delequipar p

Una vez instalado en el equipo, Kaspersky Anti-Vi r us ej ecut a a UAtno8m§ tsii csdeheeRipol &btau n

tarea busca y neutraliza | os programas dafinos preseimtes en
Los especialistas de Kaspersky Lab Anre§lriesciosmiceonndpalne tacd e m8s ej e
®» Para iniciar o detener una tarea de an8lisis antivirus, ha
1. Abra | a ventana principal de | a aplicaci-n.
2. Enla parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Analizar An 81 i si s ,Ao&pli ei §. r §pi do
3. Hagaclicenl ni ci ar pam&l isis€iar el an8lisis. Si necesita deten

Det ener dumBté al fancienamiento de la tarea.

ACTUALI ZACDBNLA APLI CACI DN

Necesita una conexi-n I ntern¥mus para actualizar Kaspersky Ant
El paquete de i nst al-¥rosinclaye ldsehas&sals datescenkag firmas deiamenazas. Cuando

instala | a aplicaci - n, e shayaoguadddd @solgtaseya tiua Kasperaky leab lastheualda t o s
regul armente, junto con | o0os m-dulos de aplicaci: - n.

Durante | a ejecuci-n del Asistente de primera configuraci-n,
actualizaciones. De forma predeterminada, Kaspersky Anti-Vi r us comprueba autom8ticamente | a

actualizaciones en los servidores de Kaspersky Lab. Si el servidor contiene actualizaciones recientes, Kaspersky Anti-
Virus las descarga e instala en segundo plano.

Para mantenersiempreact ual i zada | a protecci-n de su equipevirusl e recomel
i nmedi atamente despu®s de su instalaci - n.

®» Para actualizar manualmente Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente:
1. Abra | a ventana principal de | a aplicaci - n.
2. Enla parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Actualizar.

3. Hagaclicenl ni ciar | a .actwualizaci - -n
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ADMI NI STRACI DN ER®EASL I C

Kaspersky Anti-Virus requiere una licencia para poder funcionar. Recibe una licencia cuando adquiere el producto. Le da
derecho a utilizar el programa tan pronto como lo activa.

Sin una |icencia, salvo en el caso dWwi runsa svee resjie cnu tdaer & vean unaocc
una sola actualizaci - n. La aplicaci-n no descargar8 ninguna
Siactv- una versi-n de evaluaci-n de | a aplicaci - -nVialusfdajpai g:

de funcionar.

Cuando |l a |l ave comercial caduca, el programa sigue funciona
Comoantes, podr 8 analizar su equipo en busca de virus y utiliza
bases de aplicaci-n disponibles cuando caduc- Il a Iicencia. N
aparezcan despu®senadbhe caducar su |ic

Para evitar | a infecci-n de su equipo por nuevos ViViruss, | e r
La aplicaci-n | e notificar8 con dos semanas de antelaci-n | a
recordatorios e vi sualizar§ cada vez que inicie |la aplicaci - -n.
Puede visualizar informaci-n general acerca de | a |licencia u
¥l t i ma) e rLicénaia de tatventand principal de Kaspersky Anti-Virus: tipo de | i cencia (compl et a,
beta), n¥mero m8xi mo de equipos, fecha de caducidad y n¥mer o
la |licencia, haga clic en el v2nculo del tipo de Ilicencia ac
Para examinarlost® r mi nos del contr at o Verel contratcede Bceria detusugréo fical. i ¢ e n

Para desinstalar la licencia, haga clic en Agregar / Eliminar y siga las instrucciones en el Asistente abierto.

Kaspersky Lab ofrece regularmente descuentos especiales para renovar las licencias de sus productos. Busque ofertas
especiales en el sitio Web de Kaspersky Lab.

=®» Para comprar o renovar una licencia, haga lo siguiente:

1. Compre un nuevo archivo Il ave o un c- diQ@uoprarécerca(silavaci - n.
aplicaci-n no hRemsowdWaciach i deaHai)t@nctianda en | 2nea de Kas|
le informar8§8 de | as condiciones de compra de |l a Il ave o
en | 2ne@s despealizar el pago, recibir8 un archivo |1l ave

indicada en el formulario de pedido.

2. Active | a apl i cAgeegar hElimitba enda endrdda icercia de la ventana principal de la
aplicaci -ehcoommndoAc¢tiicer | adaptdéecaki man¥% contesStuabrde 8§l &l a|
Asistente de activaci - -n

ADMI NI STRACI DN SBEEERIDAD

Los problemas en |l a protecci-n del equipo son indcobraddlos por
icono indicador y del panel donde se encuentra. En cuanto ap
corregirlo.

Alerta de seguridad Reparar!

Figura 1. Estado actudgdb de | a protecci-n del equ
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Puede ver | a |lista de problemas que se han producido, su des
seguridad (ver figura siguiente) abierto con Correqir.

Figura2.Soluci -n de probl emas de seguridad

Puede visualizar | a |lista de problemas existentes. Los probl
aparecen en primer lugar | os problemas m8s graves, cam un ic
icono amarillo y para terminar, | os mensajes de informaci - -n.
y |l as siguientes acciones est8n disponibles:
e  Eliminar inmediatamente. Utilizando | os v2ncul os c orrroebslpeomad iceonnt el sa, apc
recomendada.
e Posponer | a.Siedoricmiquieamotivo,mo es posible eliminar inmediatamente el problema, puede
dejar | a acci-n para Igmorarzestajamenazaalt:iétevneinal‘eaestadi)siélaI a
seguridadpar a i mpedir que | a amenaza influya en el estado de
Observe que esta opci-n no est§ disponible para probl ema
objetos maliciososquenof uer on desinfectados, fallos de alguno o de
archivos de | a aplicaci - n. Los problemas de este tipo de

SoLUCI DN DE PROBGEGRABTE TECNI CO AL
USUARIO

En caso de problemas con el funcionamiento de Kaspersky Anti-Virus, el primer lugar donde buscar ayuda para

solucionarl o es el sistema BHasedA@onatimientodde Kaspetsky hab éKnowledge est § | a
Base) (http://www.kaspersky.com/sp/support_new). La Base de conocimientos (Knowledge Base)e s una secci -n

separada del sitio Web del servicio de Soporte t®cnico y con























































































































































































































































































































































