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KI' T DE DI STRI BUCI DN

Puede adquirir |l a versi-Viren @ajta ad®sKaepeanuelsyt rhdmrst idi stribuid
tanto desdetiendas onl i ne ¢ o me-tieeda: hitpa//wwswekasperskyres.
Si adgquiere |l a caja del programa, |l a distribuci-n incluye:

T Un sobre sellado con un CD de instalaci-n que contiene |

formato PDF.

T Documentaci-n en for mad ol a mplseeasrodeleyn IconGuza r §pi da.

T Contrato de licencia (dependiendo de | a regi - -n).

M Tarjeta de activaci-n que contiene un c-digo de activaci
(dependiendo de |l a regi - -n).

El contrato de licencia de usuario final es un contrato legal entre Usted y Kaspersky Lab que describe las condiciones de
uso del producto que acaba de adquirir.

Lea el contrato atentamente.

Si no est§8§ de acuerdo con | os t®rminos Yy c ouctdal wlibomdors d el CLU
donde | o compr:- y recuperar el dinero abonado, siempre que e
Si rompe el sell o del di sco de instalaci-n, significa que ac
Antes de abrirelsobrec on el disco de instalaci-n, | ea atentamente todo
Si compr - KaVirpseen tnk tiend@anline, la descarga del producto se realiza desde el sitio Web de

Kaspersky Lab; esta Guz2a del Usuar i o DeesstpS8u ®sn cdleuirdeaa lcioznare le |p ar

un c-digo de activaci -n por correo electr-nico.
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SERVICIOS A USUARIOS REGISTRADOS

Kaspersky Lab ofrece a todos sus usuarios registrados un amplio paquete de servicios que mejoran su experiencia de
usoconlaaplicaci - n.

Cuando adquiere una suscripci-n, se convierte en usuario reg
beneficia de los servicios siguientes:

1 actualizaciones cada hora de | as bases de aplicaci-n y d

i asistenciasobrepr obl emas de instalaci-n, configuraci-n y wutiliza
proporcionan por tel ®fono o correo electr-nico;

1 notificaciones sobre los nuevos productos Kaspersky Lab y sobre nuevas amenazas de virus en el mundo. Este
servici o est8 disponible para suscriptores SiieWebsetservigcioci o de
deSoport e (At@suppoct.kaspersky.com/sp/subscribe).

No se facilita asistencia de problemas relacionados con el rendimiento o el uso de sistemas operativos o de otras
tecnol og?2as diKaspeiskytabs a | as de

REQUISITOS HARDWARE Y SOFTWARE DEL SISTEMA

Para un funcionamiento correcto de Kaspersky Anti-Virus 2010, el equipo debe cumplir las siguientes especificaciones
m2 ni mas:

Requisitos generales:
1 375 Mb de espacio libre en disco.
1 CD-ROM (para instalar Kaspersky Anti-Vi rus 2010 desde el CD de distribuci - -n)
T Microsoft Internet Explorer 6.0 o supwarepoolnterfethar a actual.i
9 Microsoft Windows Installer 2.0.

1  Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2),
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition:

1 Procesador Intel Pentium 300 MHz o superior (0 su equivalente compatible).
256 Mb de memoria RAM libre.

1  Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business,
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate:

1 Procesador Intel Pentium 800 MHz 32 bits (x86) / 64 bits (x64) o superior (0 su equivalente compatible).

512 Mb de memoria RAM libre.

1  Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate:
1 Procesador Intel Pentium 1 GHz 32 bits (x86) / 64 bits (x64) o superior (0 su equivalente compatible).

1 1 GB de memoria RAM libre (32-bit); 2 GB de memoria RAM libre (64-bit).
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KASPERSKY ANTI -VIRUS 2010

Kaspersky Anti-Vi rus 2010 es una nueva generaci-n de soluciones de p
Lo que realmente diferencia Kaspersky Anti-Virus 2010 de otro software, incluso de otros productos Kaspersky Lab, es
su acercamiento polivalente a la seguridad de los datos en el equipo del usuario.
EN ESTA SECCI DN
Informaci - n RICIEE @AL.AR.... LA ... 8. e 11
INFORMACI DN ACERICA MAELI CACI DN
Si tiene cualquier pregunta relativa a |l a compr a, instal aci
Kaspersky Lab dispone de vartcasdbtubkatapldeachform&tijan haem§
la importancia y urgencia de su pregunta.
EN ESTA SECCI DN
Fuentes de informaci - -n par.a..b¥%s.quedas..per.s.onal..zada.sll
Contacto con el DePArtamMeNt A& VENTAS .........euiiiriieiiiiii e ee st e et rt e ekt e s st e ssrr e e s st e e astr e e e snne e e e nnneeeeanreeenans 12
Contacto con el Servicio de S0 P O T t € L@ Ll ittt e e e e e e 12
Foro Web sobre aplicaciones Kaspersky Lab ..........couiiiiiiiii ettt 13
FUENTESDE | NFORMACI DN PARUEDASPEBRSONALIZADA S
Di spone de |l as siguiensiguenecfFaeates lde aplfioc amaici nn
T P8gina de | aelaitpp Webcda Kaspersky leab
T P8gina de | a apl i c &eniciode Sdoeplo rstiet {dofaddseldeadreotimientos o
Knowledge Base)
T P8gina del seesiaiBS§pged&eé6pastTrack Support)
I Sistema de ayuda
f Documentaci - n
P§8§gina de | a aplicaci-n en el sitio Web de Kaspersky Lab
http://www.kaspersky.com/sp/kaspersky anti-virus
Esta p8gina proporciona informaci-n gener al acerca de | a a
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P§8§gina de | a aplicaci-n d&bpsesrt o {eWle Basalde tonoSimientosoc i o de
Knowledge Base)

http://support.kaspersky.com/sp/kav2010

En esta p8gina encontrar8 art2culos creados por | os especi

Estos art2cul os ¢ o nredoreendagiones yRraguntasaFcecuentes (BFAQ) dcerca de la compra,

instalaci-n y wutilizaci-n de | a aplicaci - n. Est8n clasific
Configuraci-n de actualizaci onede dfealllacss bdes efsu meei adma mise n tEd ,
contestan a preguntas no s-lo relacionadas con |l a aplicaci
tambi ®n pueden incluir noticias del Servicio de Soporte T®

Servicio de Respuesta R8 p i d a tTradk &upport)

En esta pS8g
vVic

a encontrar8 |l as Preguntas f
este ser I

n ecuentes (FAQ) c
o, necesita una conexi - -n a t

i r
i nternet.

Para abrir | a p8gina del servici d,agan cllda cv eSogporgeryaevidmicrud iop a |
ventana abierta, hagaclicenRes puest a. R8pi da

Sistema de ayuda

ElI paquete de instalaci-n contiene el archivo de Ayuda com
administrar | a proeécestnddedeefai poo(eeci -n, analizar div
virus, ejecutar otras tareas), con descripciones de cada vV
|l os par8metros correspondienteeusar., y con |l a |ista de tareas

Para abrir el archivo de |Amwdaleyn la deatana domegpondienteio bagacticee<dF1> 2 ncul o
Documentaci - -n

ElI paquete de inst al-Yirosincloyeld@u Ka s @ e Ir ¢eld ®nnmatanRDE). Este documento
descibe | as caracter2sticas y opciones de |l a aplicaci-n as? ¢

CONTACTOCONEL DEPARTAMENTODE VENTA S

Puede contactar con el Departament o de V ecmi@kaspeskyes av ®s del s

Tambi ®n puede contactar con +H34®8%8BA5R2 oficinas en el tel ®fono

CONTACTOCONEL SERVICIODE SOPORTE TECNI CO

Siya ha adquirido Kaspersky Anti-Vi r us, puede obtener i nf or nbarcidodemSopodeer ca de | a
T®cnde oKaspersky Lab por tel ®f ono o por Internet.

Los especialistas del ServiciodeSop or t e rTeR®cpnoncdoer §n a sus preguntas acerca de
aplicaci-n. Tambi®n | e ayudar 8naa@ciednemw ndael | aacf tcwarse cmalnicd iac:
infectado.

Antes de entrar en contacto con el Serviciode So p o r t e , [EaBaonmeio ta® Reglas para consultas al Soporte
T ® ¢ n (http:6'support.kaspersky.com/sp/support/rules).

Consulta por correo el Soporhniecd®ahi 8ervicio de
Puede formular su pregunta en cualquiera de los siguientes idiomas:al em8n, espafol, f.ranc®s, it

Reci bir8 | a r es puSeosptoar tdee Eh &deoeintaiKaspeoskydhitps://my.kaspersky.com/sp) a s 2
como en |l a direcci-n de correo electr-nico especificada en
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Describa en el formulario Web el problemafemqaent maadonfoo mae
siguiente en los campos obligatorios:

9 Tipo de consulta . Seleccione el asunto que corresponde mejor al problema, por ejemplo: Problema de
instalaci-n/desinstalaci-n del producto, o RPawdhl ema de a
categor 2 a ap'Pregpniaaleloaden generalj a

T Nombre y n¥mero de ver.si-n de | a aplicaci-n
9 Texto de su consulta . Describa el probl ema encontrado con el m§ xi m

T I'D de cliente scarnthraa ®d T a1 ¥Yamelrerde rgcibidos dutantesebregi$tan endeksitio
Web del ServicbdeSoporte . T®cni co

T Direcci - n .HleervcioderS®e@or t e |ITe®cennivcioar 8 | a respuesta a sSu pr e
correo electr-nico.

Consultas por t el ®$oopnoor tael TSRecrnviiccoo o de

Si su problema es urgente, puede llamar al servicio localde Sop or t e . An@s de panarse en contacto con los
especialistas del servicio, prepare todalai n f o r nflatp:/isupport.kaspersky.com/sp/support/details) acerca de su
equipo y |l a aplicaci -n antivirus instalada. Con esto facil
mayor rapidez.

Tel ®f ono de Soporte T®cnhico:
- Si adquiri - el +pAO@®WWLB380 en caj a:

- Si adquiri- el+34800001d2 o onl i ne:

FORO WEB SOBRE APLICACIONE S KASPERSKY LAB

Si su consulta no requiere una respuesta urgente, puede exponerla a los especialistas de Kaspersky Lab y a otros
usuari os en nuest r [dtp:/ffooumsaspensky.com. di recci - n

Este foro permite consultar temas existentes, dejar comentar
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NOVEDADES DE KASPERS KY ANTI -VIRUS
2010

Kaspersky Anti-Virus 2010 esunaherrami ent a i ntegral de protecci-n de datos. L a
vZas de transmisi-n e intercambio de datos. La configuraci-n
|l os usuarios adaptar diluspp@daxisme Kespesi silhyyelneispec?2ficas.

A continuaci - -n presentamos | aV¥irud20ldovaci ones de Kaspersky Ant
Novedades en | a protecci -n:
9 El nuevo componente Antivirus parachat( p 8§ g65)nar ef uerza | a seguridad en |l a uti
aplicaciones de mensajer2a instant8nea. El componente ex

1 Kaspersky Anti-Virus incluyeelm- duSuwper vi sor Kas per s(kpy8 gidredmmisirado pooed URL
componente Antivir us | nternet . Este m-dulo comprueba si |l os v2ncu
pertenecen a la |ista de direcciones Web sospechosas o f
de los navegadores Microsoft Internet Explorer y Mozilla Firefox como un complemento software.

M1 Para controlar el acceso a sitios Web fraudulentos y ase
anzuelos (phishing), se analizan |l os v2nculos presentes
de datos de direcciones fraudulentas cada vez que se detecta un intento de visitar sitios Web. Puede
comprobar si |l as direcciones Web est8&8n incluidas en | as

est8§8 disponi bl e pantaruslinteset € p $ngat)mny &ntivires para chat ( p § géé)n a

1 Unanueva Herramienta llamadaa n 81 i si s de v(upl 8ng@l)raalsidolincluida dndaslista de tareas de
an8lisis; tatithiyvaelamdetaei -n de | as amenazas a | a segur
aplicaciones instaladas en su equipo o en par8metros del

Novedades de la interfaz:

T Se ha desarrollado un nuevo acerecgamii edratdo baa jloa |aad neinmtirsatdraa
protecci-n del equi po se asegura en tres vertientes dife
del sistema operativo y aplicaciones instal acbdes en el e
componentes de Kaspersky Anti-Vi r us se responsabiliza de cada una de est
la entrada Protecci-n, el usuario puede determinar qu® ¢
categor2a de recurend®e v pasarondf8§miudaci -n de sus par 8metr

9 Asistentes y Herramientas ( p § gli8lh,a que ayudan en | a ejecuci-n de tareas

equipo se encuentran agrupadas en la entrada Seguridad+ .




PRINCIPIOSDEPROTEC CI DN DE SU
EQUIPO

Kaspersky Anti-Virus protege su equipo contra cualquier amenaza conocida o desconocida. El procesamiento de cada

tipo de amenaza corre a cargo de un componente individual de

configurarconf aci | i dad cual quiera de | os componentes y ajustarl os

particular, o de toda |l a organizaci - n.

Kaspersky Anti-Vi rus incluye | as siguientes herramientas de protecci
T Componentes dEep pglbn ®rcecsipoonsabl es de | a protecci - -n de:

1 Archivos y datos personales
1 Sistema
1 Actividad de red

T Las tareas de 6&p8gli7r)senstlizadas pare buscarwvirus en archivos, carpetas, unidades de
discoozonas espec?2ficas o en |l a totalidad del equipo.

1 Lasactualizaciones( p § gli7n.a aseguran | a actualizaci-n de | os m-dul o
bases utilizadas para buscar programas maliciosos.

9 Los Asistentes y Herramientas ( p 8§ gli8in af aci | itan | a ejecuci-n de tareas dur
Kaspersky Anti-Virus.

T Caracter2sti ¢cp8§glBeacsmommpoirnrfeor maci -n de soporte para trabaj
posibilidades.

EN ESTA SECCI DN

Component s de..a@pP.l il Lol Dl 15
Tareas de an8l .S S Al b i Vol U S 17
10T 72> Y 17
Protecci - -n de orintea.s...y..&.Cl.l. M0 O 17
ASISTENTES Y NEITAIMIENTAS ... ..ottt e oottt e e e e et bt b et e e e e s e abbbe e et e e e e e e sbe b e ee e e e e e e nnbbeeeeaeeeaannebeeeas 18
Caracter2sticas de..s.opar.t.e..del. . pr.0.g.radMa .o, 18

COMPONENTESDE PROTECCI DN

Los siguientes componentes de protecci-n proporcionan | a def

Antivirus de archivos ( p 8 g4l)n a

El componente Antivirus de archivos supervisa el sistema de archivos del equipo. Analiza todos los archivos que

pueden ser abiertos, ejecutados o guardados en su equipo y en todas las unidades de disco asociadas. Kaspersky

Anti-Virus intercepta cada intento de acceso a un archivo y analiza dicho archivoenbusca de virus conoci
es posible seguir trabajando con el archivo si no ests§ inf
Si no es posible reparar un archivo por cual quientazonamaz - n, s
de respaldo o se mover8§ a cuarentena.
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Antivirus del correo ( p 8§ g51)n a

El componente Antivirus del correo analiza todo el correo entrante y saliente en su equipo. Analiza los correos en
busca de programas maliciosos. Elcor r eo s:-1 o0 se distribuye a su destinatario
peligrosos. El componente tambi ®n analiza | os mensajes ent

Antivirus Internet ( p 8 g58)n a

El componente Antivirus Internet intercepta y bloquea las secuencias de comandos (scripts) de los sitios Web que
supongan una amenaza. Todo el tr8fico HTTP se somete a un
p8ginas Web en busca de anzuelos (phishing).

Antivirus para chat ( p 8§ gé5)n a

El componente Antivirus para chat asegura |l a utilizaci-n s
El componente protege |l a informaci-n que entra ent S&nuea.rden
El componente Antivirus para chat refuerza la seguridad de uso con diferentes aplicaciones de chat.

Antifraudes

Este componente est8 integrado dentr o-SghmyAntvBus paamm@ipyn ent es A
comprueba silas direcciones Web est8n incluidas en | as |istas de direcc
fraudulentas.

Al gunos componentes de protecci-n s-lo est8&8n disponibles en
Control de aplicaciones

El componente Control de aplicaciones registra y supervisa las acciones de las aplicaciones dentro del sistema en
funci-n del grupo al gue ®stas pertenecen. Un conjunto de
Estas reglas controlan el acceso de las aplicaciones a diferentes recursos.

Firewall

El componente Firewall asegura su seguridad en entornos de redes locales y en Internet. El componente filtra toda
la actividad de red mediante dos tipos de reglas: reglas para aplicaciones y reglas para paquetes.

Protepcbanti vé8 (p8gina

EI componente de Pr ot ecci umnugvo poograniaimalieiospamtesré quereatice dlgurmat a r

operaci-n maliciosa. Su disefo es una combinaaslasn de vigil

aplicaciones instaladas en su equipo. En funci - -n-\Mres | as ac

decide si ®sta es peligrosa. De este modo su equipo estg§ p

contraaquellosque qui z8s no han sido descubiertos todav?a.
Prevenci-n de intrusiones

El Sistema de preveecinncde jounhtosicomee!| sistema operativo

cual qgquier actividad car act er 2asdo deteata uth mtendotdaagague del eguipb,r av ®s de

Kaspersky Anti-Vi rus bl oquea toda | a actividad de red del equipo a
Anti-Spam

El componente Anti-Spam se integra dentro del cliente de correo instalado en su equipo y analiza todo el correo

entrante en busca de contenidos no deseados. Todos | os men

un encabezado especial. El componente tambi ®n cuenta con o

no deseado (eliminarauto m§t i cament e, mover a una carpeta especial, etc

mensajes entrantes en busca de anzuelos (phishing).
Monitor de red

El componente est8 disefado para visualizar |l a actividad d
Anti-Banner

El componente Anti-Banner (contra publicidad intrusiva) bloquea los mensajes de publicidad que aparecen en
pancartas incorporadas en las interfaces de diferentes programas instalados en su equipo o que se visualizan en
modo conectado.

Control parental

El componente Control parental supervisa el acceso del usuario a recursos Web. El objetivo principal del

componente Control parental es | imitar el acceso a sitios
fuego, drogas, incitaci-n askPacomweladasdti wisoWemcigae €toamduc
(foros de chat, sitios de juegos) o de dinero (tiendas online, subastas).




PRINCIPIOS DE PROTECC | DN DEJU EQUIPO

TAREAS DE ANC¢LIMSIRE AN

Adem8s de una protecci-n permanente de todaissodess v2as de pen
extremadamente importante analizar con regularidad su equipo. Esto es necesario para controlar los riesgos de
propagaci-n de programas maliciosos que no han sido descubi e
que elniveldeseguri dad est® definido a un nivel demasi ado bajo, o por
Las siguientes tareas de an8lisis-Vimntivirus se incluyen con
T An8lisis deAolBj ésos de objetos seleccionados porroel usua

del sistema de archivos del equipo.

T An8l i si s .Amalgar klsidtemna completo en profundidad. Los objetos siguientes son analizados de

forma predeterminada: memoria del sistema, programas cargados durante el arranque, copia de seguridad del

sistema , bases de correo, di scos dur os, medi os de al macenam
T An8lisis MA&RIdeis antivirus de | os objetos de inicio del

ACTUALIZA CI DN

Para poder bloquear cual qui er rvirug gatrepragramarmalici@s, escheceshrm r ed, el i
actualizar Kaspersky Anti-Virus con regularidad. El componente Actualiza cionese st 8§ preci samente di sefa
Controla |l as actualizaciones de | as basesl|l aleaplaitoasciy- e | os
El servicio de distribuci-n de actwualizaciones permite guard
descargadas desde | os servidores de Kaspersky Lab dentro de
densg8 equi pos de |l a red para reducir el tr8fico Internet.
PROTECCI DN DE DAGITO/®ALY ONLINE

Kaspersky Anti-Virus protege los datos de su equipo contra programas maliciosos y accesos no autorizados y asegura la

seguridad de sus operaciones en la red local y en Internet.

Los objetos protegidos se dividen en tres grupos:

f Archivos, datos personal es, par 8metros de acceso a difer
datos de tarjetas bancarias, etc. L a ogconponentes Antivinusdee e st os
archivosyPr ot ecci - n proactiva

T Aplicaciones instaladas en su equipo y objetos del siste
cargo de los componentes Antivirus del correo, Antivirus Internet, Antivirus parachatyPr ot ecci - n pr oact. i

1 Actividad online: mediante sistemas de pago online, protecci-n antispam y antivirus
protecci-n de estos objetos corre a cargo de | os compone

para chat y Antifraudes.
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ASISTENTES Y HERRAMIE  NTAS

Garantizar |l a seguridad del equi po no es tarea sencilla, exi
operativo. Adem8s, resulta dif2cil analicziarn ye xaissitneinltaer sloab rcea
de sistemas.

Para facilitar | a soluci-n de tareas de seguridad espec2fica

Herramientas dentro del paquete Kaspersky Anti-Virus:

T Asistente para | a gadonWebgp §gliRk)anedcalmi maveg eval Ysa | a confi
Microsoft Internet Explorer, principalmente desde una perspectiva de seguridad.

T Asistente de r est @apg gled): aimnalaesrastres de abjetosale software maliciosos dentro
del sistema.

1 Asistente para la limpieza de rastros privados ( p § gli23):&usca rastros de acciones del usuario dentro del
sistema y en par8metros del sistrenauperanti vioor qaei puedal
sobre la actividad del usuario.

i Discoderescate( p8gll9)a ha sido di sefado para analizar y desinfe
aplicaci-n debe utilizar se daquarasdltaimpoaibledesinfeatacelequipoal canza t
ejecutando aplicaciones antivirus o herramientas de el im

T An8lisis de v(ud&gdhmaa irleiadd dzeas di agn-sticos de sabigadesi dad de
en el sistema operativo y aplicaciones instaladas en el equipo.

9 Teclado virtual ( p § gli18): @vita la lectura de los datos introducidos por teclado.

CARACTERCSTI CA SPOREE DELCPROGRAMA

Kaspersky Anti-Virus incluyeun conj unt o de herramientas de soporte. Est §n di
actualizada, mejorar |l as prestaciones de |l a aplicaci-n y ayu

Archivos de datos e informes

Durante el funcionamiento depbhrnaaphdaacompopnerterda pnotat
an8lisis o tarea de actualizaci-n de | a aplicaci-n. Contie
£stos permiten examinar | os detalles del f uYims Bncasodeent o de
probl ema, puede enviar |l os informes a Kaspersky Lab para ¢
con el mayor detalle y ayudarle | o m8s r8pidamente posible
Kaspersky Anti-Virus mueve todos los archivos sospechososdeserpel i gr osos a un al mac®n espe
Cuarentena. Se al macenan con un formato cifrado que evita | a in
restaurarlos a sus ubicaciones de origen, eliminarlos o agregar manualmente archivos a la cuarentena. Todos los
archivos que, despu®s de terminar el an8lisis antivirus,

sus ubicaciones de origen.

La Zona de respaldo conserva copias de los archivos desinfectados y eliminados por Kaspersky Anti-Virus. Estas

copias se crean por si fuera necesario restaurar | os arch

respaldo de | os archivos tambi ®n se al macenan en formato ¢

Puede restaurar un archivoasuubicaci - n original, o eliminar | a copia de re:
Licencia

Cuando adquiere Kaspersky Anti-Vi r us, acepta un contrato de licencia con K

de | a aplicaci-n as?2 como su acceso &oparct @ aT@aaiehmnes de |

especificado. Los t® r minos de uso y otros datos necesarios

suministrados por una licencia.

Laentradalicencia | e permite consultar i nfor macdmoalqudicotrendvdrieda sobr e
existente.
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Soporte
Todos los usuarios registrados de Kaspersky Anti-Vi r us se benefician de nuestro servi
obtener m8s detalles acerca de | asSopooter.di ci ones de servicio
Loscwdms | e dan acceso al foro de usuarios de Kaspersky La
o aportar comentarios sobre | a aplicaci-n mediante un form

Asimismo, puede ponerse en contacto con los serviciosonlinedeSoport e T®cnico y Oficina Per
personal est8§8 siempre dispuesto a atenderl e.

| NSTALACI DN DERSKWYWMS\FIE-VIRUS

ElI Asistente de instalaci-n deja | a aplicaci-n instalada en
Le aconsejamos cerrar todas las aplicacionesenejecuci - n antes de comenzarla instal aci - |
Para instalar Kaspersky Anti-Vi r us en su equipo, inicie el p.exe)desdewl&D dek i nst a
producto.
La instalaci-n con el archivo de instahatialacdescdegdedoepolCD
Tras esto, el programa busca el paquete de instalaci-n de | a
una versi-n nueva en | os servidores Internet de Kéaepersky La
descargarl o. Despu®s de terminar | a des c-dirug 8icancelalmdescargaa | a i n
la instalaci-n de | a aplicaci-n contin%ba en modo est8ndar.
ElI programa de instalaci-n est8 disgffldado. cGamdauneAsasaendet d
de botones para desplazarse por el proceso de instalaci-n. A
cada bot - n:
i Siguiente: acepta |l a acci-n y pasa a |l a etapa siguiente de | a
1 Anterior:r egresa al paso anterior del proceso de instalaci - -n.
M Cancelar: cancela | a instalaci:n.
9 Finalizar : termina |l a instalaci-n de | a aplicaci - -n.

Exami nemos de m8s cerca cada etapa del proceso de instalaci
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Pasol.Descar ga de versiones r edc..ent.es..de..l.a..apl..c.a.c.i...n....20
Paso 2. Comprobaci-n de | os r eg.u.li.s.i.t.as..de..i.ns.t.al.a.c.i...20
Paso 3. Selecci - -n del..ti.po..de..j.ns.t.al.ac.i...Do . 21
Paso 4. Lectura del CoNtrato e lICENCIA .........eeiiieiiiii ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e anstbeeeeaeeesaansbeeeeaaeesaannes 21
Paso 5. Decrleaoaampiidedatosdierkaspersky Security NEIWOIK ..........coocveiiiiiiiniiiieieee e 21
Paso 6. Selecci-n de..l.a..carpet.a.de..destino. ... 22
Paso 7. Selecci-n de | os comp.anent.es..s.af.t.war.e..l.ns.t.a.l.2c
Paso 8. Utilizaci -adosdleantpriares§nstaldcioness.....g.U.a.r.du i 23
Paso 9. B¥“squeda de ot r.as...ap.l.i.ca.c.i.ones..ant. V.. US. ... 23
Paso 10. Preparaci - n..f.i.nal..de..l.a..i.nst.al.aci. .0 ... 23
Paso 11. Fin de..la..i.nst.al.aci. ... 24

PASO 1. DESCARGA DE VERSIONES RECIENTES DE LA
APLI CACI DN

Antes de | a instalaci-n, la aplicaci - - n Niwsentossemidorevder s i
actualizaci-n de Kaspersky Lab.

Si no e
instal a

x
]
—
@

n de | a versi-n actua

(9]

Si encuentra una versi - -n mresenlescservidoréesel edacKaaperzaky - Ant
descargarla e instalarla. Si cancela la instalaci-n de¢
Si decide instalar una versi-n m8s r ec iogensuequipdyelsAsisgente dei
instalaci-n se inicia autom8ticament e.

PAsO 2. COMPROBACI DN DE EQUISSTORDE
| NSTALACI DN ESTEMA. S|

Antes de instalar Kaspersky Anti-Virus en su equipo, el Asistente comprueba que el sistema operativo y los Service

una versi-n nueva en | os servidores de actuali z
I

Packs cumplen con | os requisitos para instalar el progr ama.

instalaci-n del software.

En caso de no cumplirse alguna condici-n, aparecer 8 un
instalar una aplicaci-n Kaspersky Lab, |l e recomendamos
servicio Windows Update, as2 como todas |

as aplicaciones
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PAsSO 3. SELECCI DN DEL TINSOADERACI DN

Sisusistemacumpleconlos requi sitos, no existe una versi-n nueva en | o
Lab o si cancela |l a instalaci-n de ®st a, se ejecuta-el Asi st
Virus.

Este paso de | a i ecsionarlasapciones deKasperskytArti-Vs elus m8s apropiadas par a

] Instalac.i-lEstr@pd)pitaihn$ﬂa|acaisi|h|pa%rts§ondaelsiazcatdiavada), s
aplicaci-Bencempkgquapo, con | os par8metros de protecci -n
I

Despu®s de compl etar IAsiisn®tndlea die- rc,ond e gajbprgegimnnm de a ap
1 Instalaci-n.lﬁneeste;casn(asillaicasiInstalaci-n peesrt s§o naacltiizvaaddaa ) , pod
seleccionar | os componentes de aplicaci-n que desea inst
aplicaci-n con ulnh Asistente especia
Si selecciona | a primera opci-n, el Asistente de instalaci-n
Declaraci-n de recopilaci-n de datos de Kaspersky Security N
equipo.
Siselecciona | a segunda opci-n, deber8 introducir o confirmar
Para continuar con | aSiguieneet alPacia- cankbagarcl ac Caeelaral aci - n, hag
PASO 4. LECTURADEL CONTRATO DE LICENCIA
En este paso debe leer el Contrato de Licencia de Kaspersky Lab.
Lea el contrato conAeeptesici esnt § Hagaceérdoeoaon todos | os t®rm
de | a aplicaci-n se reanudar §.
Para cancelar lainstalaci - n, haGpecelas.l i ¢ en
PASO 5. DECLARACI DNREDXEOP | L A CDEDMTOS DE
K ASPERSKY SECURITY NETWORK
En esta etapa, tiene | a oportunidad de participar en el prog
programa supone eaKaspasky Labraderwa dmauevias amenazas detectadas en su equipo junto con el
identificador exclusivo atribuido a su equipo por Kaspersky Anti-Vi r us, as? como i nformaci-n sobr
organizaci-n garantiza | a rimago.di vul gaci -n de ning%n dato p
Lea | a Dectacapideacdlaetnos de Kaspersky Security Network. Si ac
casiIIaAcepto |l as condiciones de participlci-n en Kaspersky Sec

Haga clic en Siguiente . El proceso de instalaci-n se reanuda.
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PASO 6. SELECCI DN DE L ATADRDEBENO

Este paso del Asistente de i nlsat alnasctia-lna csi--Ino peesrts8o(ndaié s pzdandirab | dee
"Paso 3. Selecci-n deh kaprBdienanstal aci - n
Esta etapa de |l a instalaci-n |l e permite eVaysdarutdpredeterminhkda car pe

es la siguiente:
1 <unidad> \ Archivos de programa \ Kaspersky Lab \ Kaspersky Anti -Virus 2010 : para sistemas de 32 bits.

1 <unidad> \ Archivos de programa (x86) \ Kaspersky Lab \ Kaspersky Anti -Virus 2010 : para sistemas de 64
bits.

Para especificar una car petkamharfysalee nt enbha®atal ea £an ®wkenbabhan
carpetas, o bien escriba la ruta de la carpeta en el campo correspondiente.

Recuerde que si especifica manual mente | a ruta completa de |
caracteres ni incluir caracteres especiales.

Para continuar con | aSiguienet al aci -n, haga clic en

PASO 7. SELECCI DN DE L OGNERTEMPOFTWARE
INSTALADOS

Este paso del Asistente de i nisat alnasctia-lnacsi--Ino peesrts8o(sdad si pzoandi ab | dee
"Paso 3. Selecci-n 'teen Ita @bggdiena nstal aci - n

Si seleccion- |l a instalaci-n personali zada,-Virdseqybealeseasngtalawai f i car
en su equipo. De forma predeterminada, todos los componentes de Kaspersky Anti-Vi r us est 8n sel eccionad
instalaci-n: componentes de protecci-n, tareas de an8lisis vy
Para decidir qu® componentes no deseanidest@eadada,undodospbaealedei o
componente en |l a lista y |lea |la descripci-n asociada en el ¢
del objetivo del componentey de | os requisitos de espacio |ibre en disco p:
Paracancel ar | a instalaci-n de cual quier componente, abra el me n
del component e y sEeslteac cciaornaec tlear 2osptciiccan nOb et ae §queée spionc dbheel a

de al g¥%n componprnatee gindo ecsamtrr8a un cierto n¥mero de progr amas

Para seleccionar | a instalaci-n de cual quier componente, abr
del componente y sEeslteac cciaornaec tlear 2osptciikdmco®@l .i nst al ar 8 en e
Despu®s de seleccionar | os ¢ o mpSguiente t Rara regresar ala lista prédetdrmaimada haga ¢

de componentes instalados, haga clic en Restablecer .
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PASO 8. UTI LI ZACI DN DE TRASREUARDADOS DE
ANTERIORES INSTALACI  ONES

En este paso, puede especificar si desea seguir trabajando c
aplicaci-n, si |l os conserv- en su equipo ant-Vras. de desinstal a

Veamos con m8sfdepthbhaenclme caracter2?sticas antes descritas.

Si una versi-n anterior (o-Vactusaleiszadbia-n)nsdal haapemslisw Amtuii p
aplicaci-n antes de desinstalarl a, podr &ahora Parpelio; amtivel®st as par
casilal¥lBases apli tascsi bases de datos distribuidas en el paquet e
Para utilizar |1 os par 8 met manteriordyeardgdosen se eqaipo; activedaecasilana v er s
Par§metros operativios de |l a aplicaci - -n

PASO 9. BESQUEDA DE OTRIKSCIGNES ANTIVIRUS

En este paso, el Asistente busca otros programas antivirus, inclusive programas Kaspersky Lab que puedan entrar en
conflicto con Kaspersky Anti-Virus.

Si se detectan en su equipo, |l a lista de estas aplicaciones
continuar con | a instalaci-n.

Seleccione e | modo de desinstalaci-n (manual o autom8tico) bajo | a
Si una aplicaci-n Kaspersky Lab de |l a versi-n 2009 aparece e
recomendamos guardar el archivo llave utiizado por di cha aplicaci-n cuando | a desins
volver a wutilizarlo con | a versi-n actualizada de | a aplicac
cuarentena y respaldo; estos obj et oentenaeyreSpaldode Kaspereskg Ang-ut o m8t i ¢
Virus, donde podr8 seguir operando con ell os.

Si |la versi-n 2009 de |l a aplicaci -n se desinstala autom8tica
activaci-n para | a instalaci-n de |l a versi n 2010.
Paracont i nuar con | a i nSiguianteaci -n, haga clic en

Paso 10. PREPARACI DN FI MAL I DNBTALACI DN

Este paso completa | a preparaci -Mrusdresueéqaipoi nst al aci -n de Kaspe
Durante | a i nspersohatizada( secBasbnaB. ySelecci - -n 'teen Ita @bsdgdeena nst al
aplicaci - n, no | e recomeBam'oegelesabtpr/aceSieepd)szeicdalthﬁealaci-n
error durante | a instalaci-n de |l a aplicaci-n, con | a protec
Cuando vuelva a intentar |l a instalaci - - n, recomendamos desact
En caso de instalar de formaremotalaa p | i ¢ a c i Eseritorto temotcede Windows, recomendamos desactivar la

casiIIaProteger el procesdcdideacitin svtaallacic-amsi | | a, el proceso de i

no desarrollarse correctamente.

Para continuar con | alnstalmrst al aci -n, haga <clic en

Cuando instala componentes de Kaspersky Anti-Vi r us que i nterceptan el tr8fico de r ec
se interrumpen. La mayor2adde baes8nonestanoeadanstautomBt/i came




GucA ER USUARIO

PAso 11. FI N DE LA I NSTALACI DN

Laventanal nst al aci - ni nfeoornman addeal f i n del pr ocesoVirdseensueqipoal aci - n d
El paso siguienteleper mi t e confi gpaama lkasegplhiacaei de proteger al m8§ x i mo
ensuequipo.EIAsi st ent e de( sentAisg tsrt eemit-en d e dedasanpfliigelercaiclia Mb8ley i n a
ayuda a configurar Kaspersky Anti-Vi r us d epidh yadeowadar §

A continuaci - Siguienteapgaar ac Ipiacs aern a | a configuraci -n de | a aplicac
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Uno de | os principales objetivos de&iKaspddaraslky dloalmfalecairs aathar
-ptima da&ci an.apEsto hace posible que un usuario con cual qui e
proteger su equipo inmediatamente despu®s de | a instalaci-n,

Para una mayor comodidad del usuario, hemos integradol as et apas preliminares de | a conf
interfazdelAsi st ente de configyrsa&cicAsnindttehtae apedealkthi enpehirc Bch -

p 8§ g i2%) gue se inicia al finalizar el procesodeinstal aci - n. Si guiendo | as instrucciones
Kaspersky Anti-Vi r us , modi ficar | os par8metros de actwualizaci -n, res
ajustar otros par 8metros.

Su equipo puede estar infectado por software malicioso antes de instalar Kaspersky Anti-Virus. Para detectar programas
mal i ciosos, ejecute un an8lisis completo del equipo.

Como consecuencia de una actuaci-n maliciosa o de fallos en
dafadauteldEtjoer ea de ans8l i si s( sdeec Biksrmmee ddi de dadleser abeénllai dades en
p8§gi3®a para encontrar vulnerabilidades en el sodistemeare instal a

Es posible que en el momento de instalar |l a aplicaci n, | as
encuentren desfasadas. I nicie |l a actualizaci n de |l a aplicac
autom8ti cemmdnaetamente despu®s de instalar | a aplicaci n) .

El componente Anti-<Spam i ncl ui do en | a di sVYirosiutilizaacr algoritmd ée aptendizaje r s ky Ant i
autom8tico para detectar mensajes no deseadoaconfigfljacet ut e el
componente a partir de su correspondencia personal.

Despu®s de completar | as accNVWNones astarig8oftest aKpap
protecci-n de su equipo, util laseguridcad. Asi stente de a

EN ESTA SECCI DN

Asi stente de confi gur.ac.i..n.de..l.a..;apli.cac.i..N. ... 25
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ASISTENTEDE CONFIGUR ACI DN DE LA APNI CACI

ElI Asistente de configuraci- -nmedeolmplaglaircdai imsdealiarciicina Eesd
a configurar | os par 8met r-\Wisr usnien afl lersc id-en Kde pleas koyarAandtier 2 st i
equipo.

La interfaz del Asistente de c onasdeiiegleatapas entrallasdualeslp@edeapl i caci - n
despl azar se c @&nteridr ¢ Siguiedten,c uyl oas | as que po@Gamcelarin con el v2ncul o

DESCRI PCI DN DET MELOSPASOS DEL ASISTENTE

Paso 1. Activaci..hn..de..l.a..apl..caci . M. 26
Paso 2. Selecci-n del... mo..d.o....d.e.. Pl 0L 8.C.Cl .l 28
Paso 3. Configuraci-n de | as..a.c.t.uval..zac.i.ones..de..l.a..a8l
Paso4. Restricciones de..a.c.c.es.o..a.l.a.apl..caci. ... 29
Paso 5. Sel ecci -n de..ame.na.za.s..det.ectl.adasS. .. 29
PaS0 6. FiN 08l ASISIENTE .....eviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeee et ee e tee s e s asesssssaassssssasssssssssssss s s s s s s s ssssssssssssssssasasssssesnsssssssssnrsnnrnes 29

PAsO 1. ACTIVAC | DN DE LA APLI CACI DN

ElI proceso de activaci-n consiste en instalar una |l ave para
aplicaci-n determina | os privilegios existentes y eval Ya | as
ElI archivo || ave delosserviconnecesam$ para el éuscionamiento completo de Kaspersky Anti-

Virus, as?2 como datos adicional es:

T informaci -n de soporte (qui®n ofrece asistencia y d-nde
T nombre de archivo y n¥mero de |l a |l ave y fecha de caduci
Necesita una conexi-n Internet para activar | a aplicaci|-n.
Para obtener un archivo |l ave, debe disponer de un c¢c-digo de
comprar | a aplicaci-n. EI progr ama of rdelasperskgAnti-dipsc i ones si gui
 Activar la licencia comercial . Seleccione esta opci-n de activaci - -n si h
aplicahaieai i do un c- dUtgiol dee aedti @ acidingo para obtener ur
accesoa todas | as caracter2sticas de | a apli.caci-n de acuer
f Activar Il a |l icenciSeldke cd wanleu eecsit:an opci -n de activaci - -n si
evaluaci-n de | a aplicaci-n antebadeeteman tamdecial : nRd
gratuita v8lida por el tiempo especificado en el contrat
T Activar m8sAlt erldeegi r esta opci-n, se pasa por-Viiadltao | a et a
apl i caci -n quedar 8§ instalada en su equipo y tendr8 acceso
actualizaciones (s-1lo puede actwualizar unaAowteizvdra m$d i ca
tardes -1 o est§ di spongud ei niacipa ieMerAs ivsetzent e de activaci - n,
instalar |l a aplicaci - -n.
SiKaspersky Anti-Vi rus ha sido desinstalada conservando | os datos de
alto esta etapa. En este caso, el Asistentede confi guraci -n recupera autom8ticamente

que se visualizan en la ventana del Asistente ( p 8 g27)n a
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VEA TAMBI £N

Activaci -n de | a.V.er.S.d. . .  Come.l. Couia.la s 27
Activaci - -n de | a v.er.s.i...n..de..ev.al.uac.i. .. ... 27
L T o O o T - - U o SOt I V0 T o o PSPt 27

ACTI VACI DN DE LANVERSIERCI AL

Si selecciona esta opci --m, dlea daec tuinv asceir-vn ddoe Idee aKpalsipcaacsiky L ab
Internet.

La actiniresie-nealiza introduciendo un c-digo de activaci n re
Kaspersky Anti-Virus por Internet. Si  compr a | a apa i(cvaecnit-an eenmn tsiue ncdag) , el c-digo
i mpreso en |l a cara interna del sobre del disco, .0 bajo la pr
El c¢c-digo de activaci-n es una secuenci a daescsinoespacias.Pgrr upos de
ejemplo, 11111-11111-11211-11111. Observe que el c¢c-digo wutiliza s-lo el ju
El Asi stente de activaci-n se conecta por Internet y env2a s
despu®sfideavedicho c-digo. Si el c¢c-digo de activaci-n supera
I'lave de Iicencia y | o instala autom8ticamente. EI proceso d
detallada acerca de la licencia adquirida.

Si activ- |l a suscripestandol dse Hambe®pebtahawvdes disponibles, a
informaci -n antes 1Bamscirompada n( a@aca@i 1rma r enovaen -lnanadltgpim8t i c a
Si el c¢c-digo de activaci-n no supera |l a comprobaci- -n, aparec
produce, p-ngase en contacto con el -Miirsdug iparnaom§doinmfeoradaaii
Sise supera el n¥mer o de activaciones previstas por el <c¢c-digo
pantall a. La aplicaci-n interrumpe el pr o c e sServigioale Sopottede aci - n
Kaspersky Lab.

Siseprorduce un error al conectar con el servidor de activaci -n

contacto con el ServiciodeSoporte . T®cni co

ACTI VACI DN DE ULANVBDESEVALUACI DN

Seleccione esta opci-n de actieveaewialmnacgii - e deadrukianepdedolndkry |Aaatv e

|l a decisi-n de adquirir | a versi-n comercial. Recibir8§8 una |
licencia de |l a versi-n de evalwuaci -pn.nGuard8 pasli btenactaidar
vez.

Si se produce un error al conectar con el servidor de activa

contacto con el ServiciodeSoporte . T®cni co

FI'N DE LA ACTI VACI DN

ElI Asistente dBtommari §ade - queéewiKrassp elras ksyi ddantacti vado con ®xito.
informaci -n acerca de |l a |licencia: tipo de I|icencia (comerci
equipos en los que puede instalarla.

tiviplca -sysse visuali zagt8andd ode dendugasdeilagetha decaduridad del
aveéeSysercicpcin-n para | a renovaen -lna &ligtgoinmm8at i ca de | a | icel
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PASO 2. SELECCI DN DEL MPROTBECI DN

Seleccione el modo de protec-¥ilusn aplicado por Kaspersky Anti
Dos modos est8&8n disponibles:

1 Aut o m8Ante enevento importante, Kaspersky Anti-Vi r us ej ecuta autom8ticamente | |
porlosexpertosde Kaspersky Lab. Cuando detecta una amenaza, | a
esto falla, lo elimina. Los objetos sospechosos son ignorados sin procesamiento. Se utilizan mensajes
emergentes para alertar al usuario sobre eventos nuevos.

1 Prot ecci -n inEerestevmodo, |l a aplicaci-n reacciona a | os ¢
evento que requiere su atnetificadiones( v ¢ @ @I Pguedainvianan muest r a
seleccionar una acci - n.

las alertas de detecci-n de una infecci-n activa siempre se r
protecci-n seleccionado.

PASO 3. CONFI GURACI DN DBETUALXACIONESDEL A
APLI CACI DN

Esta etapa del Asistenteide cenfpiaguar poir- mlde Isa aspglliecad on- e
Los par8metros de |l a aplicaci-n definidos en esta etapa se ¢
La calidad de | a protecci-n de su equi po d esp ebnadsee sd iyr ent:tdaunheonst
aplicaci-n. En esta ventana, el Asistente de configuraci-n |
Anti-Vi rus y configurar | os par8metros de planificaci - -n.

1 Actualizaciones a ut o m&tKaspaasky Anti-Viruscomprue ba aut om8ti camente si est 8§n
paquetes de actualizaci-n a intervalos programados. La f
epidemias v2ricas y reducirse cuando pasa el zpoohes,gr o. Cu
el programa las descarga e instala en el equipo. Es el modo predeterminado.

1T Medi ante pl el fioaerval o cambia en funci-n de | a configu
autom8ticamente de acuer do aroan rhadipfliamadrf ilcas ip ar fmwdti rnd 9 ac
ventana abierta, hagaclicenConf i gur aci - n

1 Actualizaciones manuales . Al el egir esta opci-n, tendr8 que ejecutar
manualmente.

Observe que | as bagsaciy nmiduellws dbes a&ml iel paquete de instalac
cuando instala Kaspersky Anti-Vi r us. Le aconsejamos obtener | as irdsiParas act u:
ello, haga clic en Actualizar ahora . En este casestargptBchas-acduali zaciones ne
servidores de actualizaci-n y las instalar8 en su equipo.

Si |l as bases de datos incluidas en el paquete de instalaci-n

un tamafYo i mpor hambag oy engnedét (hasta vanias decenas de MB).

Sidesea modificarlospar 8 met r os d e(sedeccionarel origerade descarga de las actualizaciones, definir la
cuenta utilizada para dicho pr oc e acwalizaciomes tleisde arrorigen loca)ehagai ci o de
cicenConfi gu( aeric tACTUALIZAR"'en | a §8gi na




PRIMEROS PASOS

PASO 4. RESTRICCIONESDEACCE SO A LA APLI CACI DN

Esta etapa del Asistentekydti-Vconti ger pasanpde HKbhspess selecci
r§pida. Los par8metros de | a aplicaci-n definidos en esta et
Dado que muchas personas con diferent e nlizave rhismd equigopyn oci mi ent o
muchos programas maliciosos podr2an intentar desactivar | a p
Virus con una contrase€fa. El uso de una contrasefa deermite p
desactivaci-n o modificaci - -n-Vidue par 8metros de Kaspersky Anti
Para activar | a protecci-ncnrtio/carrtrlaasm‘[ra),t excty comgeellman aoaoNitlrlas
campos Nuevacont r asedaanf i rme | a nueva contrase€fa

Debajo, especifique el 8rea que desea proteger con contrasef

1 Configurar I:a seep lpiecdacri§ N a contrasefa para poodeéerla guar dar
aplicaci - n.

ﬂSaIir de | a spliciaca-mna contrasefYa si un usuario inten

PASO 5. SELECCI DN DE A MBHEIECZIABAS

Esta etapa del Asisténtaptiecaonfngeseapisa ger alto si selecc
Los par8metros de | a aplicaci-n definidos en esta etapa se ¢
Este paso permite seleccionar | as cat e g otirvhus Kaspeesky@mid/inua z as det
siempre detecta | os programas capaces de dafar su equipo, 1in

PASO 6. FINDEL ASISTENTE

La %Wl tima ventana del Asistente | e infor ma deito.®areeconenzarikinst al a
trabajar con Kaspersky Anti-Vi r us, aseqg?%¥res ] Iviciar Kpspersky Amti eVausielslt & acti vada y h.
en Finalizar .

ACTUALI ZACI DN PEIICACA DN

Necesita una con e x ia Internet para actualizar Kaspersky Anti-Virus.

El paquete de i nst al-¥rosinclaye ldsehas&sals datescenkag firmas deiamenazas. Cuando
instala Kaspersky Anti-Virus, es posible que las bases de datos hayan quedado obsoletas, ya que Kaspersky Lab las

actualiza regul armente, junto con |l os m-dulos de aplicaci -n.
Durante | a ejecuci-n del Asistentmode c¢ceondjigauuaicinnde plues ea s
(sectlPrsoB Configuraci - n de | as actuali z'&aai ¢ me 388 Befontmgpredeterminada c i - n

Kaspersky Anti-Vi rus busca autom8ticamente actualizaciones en | o0os se

contiene actualizaciones recientes, Kaspersky Anti-Virus las descarga e instala en segundo plano.

Si |l as bases de datos incluidas en el paquete de instalaci-n
un tamafYo i mportante yendgrgemet(hastavanias decemasdaMB).r §f i c o
Para mantener siempre actualizada | a protecci-n d¥mssu equiopo

i nmedi atamente despu®s de su instalaci-n.
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1 Para actualizar manualmente Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente:
1. Abralaventanapri nci pal de | a aplicaci - n.
2. Seleccione la entrada Actualizaciones en la parte izquierda de la ventana.

3. Hagaclicenl ni ci ar | a .actualizaci - -n

ANE¢LI SI'S DEL EMNRUSCADEFNIRUS

Debido a que los autores de software malicioso se esfuerzan en disimular las acciones de sus programas, es posible
gue no se d® cuenta de su presencia dentro del equipo.

Una vez instalado en el equipo, Kaspersky Anti-Vi r us ej ecut a a UAtno8m§ tsii csédeheeaRiipol &stau n

tarea busca y neutr al i 2sentds endos pbjetospquessencargan dl arfancar el sistgma operativo.

Los especialistas de Kaspersky Lab Ane8lriesciosmiceonndpalne taod e m8s ej e

f Para iniciar una tarea de an8lisis antivirus, proceda de |
1. Abralaventana principal de | a aplicaci:-n.

2. Enla parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Analizar mi equipo .

3. Hagaclicenl ni ci ar an8l paia icompil at oel an§8lisis.

BESQUEDA DE VUL NMPEAESEN EL EQUIPO

La configuraci- -n & puesiesgemaaopemitida por fallos en el sis
maliciosos. Adicionalmente, las aplicaciones instaladas en su equipo pueden contener vulnerabilidades que los intrusos
pueden aprovechar para causar dafos a su equipo.

Para detectar y eliminar estos problemas, le recomendamos ejecutarlat ar ea de an8l i si s( pdSeg8lynual ner a
despu®s de instalar |l a aplicaci - -n. Durante su ejecuci: -n, | a
como dafos o anomal?2as en | a configuraci-n del sistema operat
1 Para iniciar |l a tarea de an8lisis de vulnerabilidades:

1. Abra | a ventana principal de | a aplicaci - -n.

2. Enla parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Analizar mi equip o.
3. Haga <clic AmSleilsibsotden vul nerabilidades

4. En | a ventana abiert@&n8hagascldiecveaehnelr abi hcdlades

ADMI NI STRACI DN LIOENCIA A

Kaspersky Anti-Virus necesita un archivo llave para funcionar. Un archivo llave serecuperac uando uti |l i za el ¢
activaci-n obtenido al comprar | a aplicaci-n, y otorga un d
|I'lave contiene informaci-n acerca de |l a licencia: su tipo, f
Sinelar chi vo |l ave, si no activ- | a versi- -#widasewa®l g ®ic.unt ade8 lea
l'imitado a una sola actualizaci - -n. La aplicaci-n no descarga

Si activ- |l a versi - - n desesteparoukaspérskynAntd\eil r upsr odgerjaara8 de af unci onar
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Cuando una llave comercial ha caducado, el programa sigue funcionando, pero no permite actualizar las bases de

aplicaci-n. Como antes, podr8 analizar sntegudeopeot basiccangde
con |l as bases de aplicaci-n disponibles cuando caduc:- |l a |ic
gue aparezcan despu®s de caducar | a |icencia de | a aplicaci

Para evitar | a i nf ecwsvirus, ledecomendamagrenovareu lipeacia paraukaspersky Anti-Virus.
El programa | e notificar8 con dos semanas de antelaci-n | a e
recordatorio se visualizar8 cada vez que inicie |l a aplicaci

Lai nformaci -n de |l a | icenci aenlpueatana Adm@istradoridé licen@dae d:sutipoe vi sual i z a
(comercial, comercial con suscripci-n, comercial con suscrip
donde puede instalarla,fecha de caducidad y n¥%¥mero de d2as restantes. La i
visual i zanai lircsethali-a comerci al con suscripci-n o u(mmeddic-emci
"Suscripclianremowaci -n autdengtli & adl@lei ma | i cenci a

Para examinar |l os t®r mi nos d e VYerea Gonttato detlicencich de usuario inalc i Rara haga c |l
eliminar el archivo llave, haga clic en %X ala derecha de la licencia cuyo archivo llave desea eliminar. Para activar una
nueva licencia, haga clic en Activar la nueva licencia

Haga clic en Adquirir una licencia (Renovar la licencia ) para seguirconlac ompr a (renovaci-n) de | a
tienda online de Kaspersky Lab.

SUSCRI PCI DN PAEAOVACR DN AUTOMBHLACA
LICENCIA

La suscripci-n permite renovar autom8ticamente |l a |licencia.
activaci - n e nonling cuandoeconmpra Kaspersky Anti-Virus.
Si en el moment o de activar | a suscripci-n ya posee una I|ice
la licencia con suscripci-n. Prdaalinecaorced acomm@mr s ulk\drgsp ercs k yn, Arvi
Los s2mbol os siguientes son utilizados para reflejar el esta
1 Pendiente. Su solicitud de activaci-n de suscripci-n no ha si
tiempo para procesar la solicitud en el servidor). Kaspersky Anti-Virus opera en modo completamente funcional.
Si despu®s de un cierto tiempo |l a solicitud de suscripci
inform8§ndole de que el estadowaldiezasdescrEpcésinenoada Isasiob:
se volver8n a actualizar (en el caso de una I|licencia con
(en el caso de una | icencia con suscripci-n de protecci
1 Activado. L a s us csidd grtivada por tiangpo indefinido o por un plazo determinado (se indica la fecha
final de | a suscripci-n).
1 Renovado. La suscripci-n ha sido renovada por tiempo indefir
i Error. Ocurri - une error desthade da wecscml peziacm.n del
1 Caducado. Periododegracia.La suscripci-n ha terminado o el pl azo par s
plazo para | a renovaci-n ha terminado, actualice el esta
terminado, pararenovar |l a p-ngase en oninedtaotde adgul ai t-VilkaAeer sky A
de poder wutilizar un c¢c-digo de activaci- -n diferente, deb
suscripci-n actual
1 Caducado. Periodo de graciaterminado.Suscr i pci -n terminada o periodo de gra
licencia terminado. P-ngase en contacto con el proveedor

renovar la existente.

T Cancel aci - n dePukdecascelarsursisgrciip.cn -n para | a renovaci-n auton
T Actualizaci.- nElneecsetsaadrcoi ade suscripci-n no ha sido actuali z

enActualizar el estpdoadacsuatizpci eh estado de | a suscri
1 Suspendido. La suscripci-n con renovaci-n autom8tica de | a |i

 Reanudada. La suscripci-n ha sido reanudada.
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Si el periodo de validez de |l a suscripci-n ha terminado, as?
licencia (est ado deCaducado) Kaspersky Anti-Vi rus presenta una notificaci - -n vy
Il icencia autom8ticament e. En el caso de una | icencia con sus
excepci - n dre? sltai ccaardaectaect ual i zaci -n de | as bases de aplicaci
protecci-n, | as bases de aplicaci-n no son actualizadas, | a
anglisis no se ejecutan.

Si, porcualquier moti vo, no se renov- | a | i ceMcctiuaalai ztaiceinpooejefgecset saadroi ad
porque el equi po estaba apagado todo el tiempo durante el pe
estado de la licencia manualmente. Mi entras no se renueve -Yarssisdej acg§ -de &Kabsp
bases de aplicaci-n (en el caso de una I|licencia con suscripec

ejecutar8 tareas de ang§lasdoen (mserdi gais-on dee umraotl e cein-cn) .

Cuando se wutiliza | a suscripci-n, no es posible wutilizar otr
est8§ disponible despu®s de fi nal i z@adwadd).Parspodecrenovardailicentia,( est ado
di spone de un periodo de gracia, durante el cual se mantiene
Si ya dispone de una suscripci-n y reinstala | a aplicaci-n e
manual mente, oomcedli vacdi-gno rceci bi do al comprar | a aplicaci - -n.
En funci - -n del proveedor de suscripciones, el conjunto |de ac
el periodo de gracia para renovar |l a licencia estg disponibl

PARTI ClI PACI OKMASFERSKY SECURITY NETWORK

Un gran nY¥mero de nuevas amenazas aparece en todo el mundo d
estad2sticas sobre el tipo y origen de | as nueas &Kaspeskykabazas vy
le invita a utilizar el servicio Kaspersky Security Network.

La utilizaci-n de Kaspersky Security Network supone el envz2o
T Un identificador ¥nico atri birus,qua desequbpol percKaapees
configuraci-n hardware de su equipo y no contiene inform
T I'nformaci -n sobre amenazas detectadas por | os componente
informaci-n depende dedda.ti po de amenaza detect
f I'nformaci -n del Si st ema: versi-n del sistema operativo,
descargados, versiones de navegadores y clientes de corr

las aplicaciones Kaspersky Lab instaladas.

Kaspersky Security Networkr e copi | a e st ad?2csotni ciansf oarvmaanczia-dnasacer ca de
9 archivos ejecutables y aplicaciones firmadas, descargadas en su equipo;
1 aplicaciones ejecutadas en su equipo.

La informaci- -n estad?stcitcuaalsiez aecniv-2na dad Itae rampilniacraclia- na.

Kaspersky Lab garantiza que dentro de Kaspersky Securitly Net
del usuario.

T Para configurar el env2o de estad2sticas:
1. Abra | a ventana de configuraci-n de | a aplicaci - n.
2. SeleccionelaentradaP ar t i c ieplaparte izyuierda de la ventana.

3. Active la casiIIaAcepto participar en Kaspersky Security Network para confirmar su partic
servicio Kaspersky Security Network.
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ADMI NI STRACI DN SBEGERIDAD

Elest ado de pr ot ecncdii-cna deal pergeusiepnoci a de probl emasdVemama | a pr ot ec
principal de Kaspersky Anti-Virus*en | a 388 gi madi ante el cambio de color del ico
cuanto aparezca alg¥%n problema en el sistema de protecci - n,

Alerta de seguridad m
La aplicacién no esta activada e e e

Figural.Est ado actual de |l a protecci - -n del equi po

Puede visualizar | a |lista de problemas que se han produci do,
Cat e g (ver figara siguiente); para seleccionarlas, haga clic en el icono de estado o en el panel donde aparece (ver
figura anterior).

Estado de la proteccion - Kaspersky Anti-Virus 2010

Ke

Anti ' La aplicacion no esta activada

Categoria |P.menazas detectadas || InForme|

& La aplicacion no esta activada
Kaspersky anti-virus no estd activado, Para ejecutar la aplicacidn en modo completamente Funcional, debe activar la aplicacidn, Para
ello, utilice el cadigo de activacidn Facilitado durante la compra, Sino dispone del cadigo de activacion, pdngase en contacko con su
distribuidor o adquiera un nuewva licencia.
Las bases de datos estan desfasadas
Las bases de datos utilizadas por la aplicacidn para proteger su equipo estan obsoletas. Le recomendamos actualizar las bases de la
aplicacidn lo antes posible.

Actualizar ahora |l Qcultar mensaje
Balee et Bl il

Figura2.Sol uci -n de problemas de seguridad
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La ficha muestra la lista de problemas existentes. Los problemas est8n ordenados de acue

aparecen en primer lugar | os problemas m8s graves, con un ic¢c¢
icono amarillo y para terminar, | os thessnjpsi da dafalmada- - de
y |l as siguientes acciones est8n disponibles
9 Eliminarinmediatamente. Con | os botones correspondientes, puede sol
recomendada.
T Posponer | a.Sieporicmiguiearnotivo,mo es posible eliminar inmediatamente el problema, puede
dejar | a acci-n para m8s t ar dQcultarfhansage .el | o, haga clic en
Observe que esta opci-n no est8 disponible para probl ema
objetosmal i ci osos que no fueron desinfectados, bl oqgueo de al

archivos de programa.

Para volver a mostrar los mensajes ocultos en la lista general, active la casilla [*| Mostr ar los mensajes ocultos

ESTADO DE LAPROTECCI DN

La informaci-n de actividad de component e-Viwsseragiseasenelde angl i s
informe recapitulativo sobre. ePuede adaa mie rephjetns peligosbsryer @ ed equ
sospechosos detectados por |l a aplicaci-n, y cu8les. han sido

Elest ado de pr ot elcsceic-tvientane princpal deiKaspersky Anti-Virus" e n | @a 38)8agisa al usuario
acerca de |l a detecci-n de objetos malici os o sdicadoriydelpanelapl i caci
En caso de detectar objetos maliciosos, el color del icono y del panel cambia a rojo. En este caso, conviene eliminar

inmediatamente todas las amenazas identificadas.

Para ver informaci-n acerca del estado de protecci-n del equ
1. Abra | a ventana principal de | a aplicaci - -n.
2. Haga clic dnfiorme!l v2ncul o
1 Para eliminar problemas aparecidosen | a protecci -n del equi po:
1. Abra |l a ventana principal de |l a aplicaci-n.
2. Haga clic dnfiorme!l v2ncul o

3. Aplique las acciones requeridas en la ficha C a t e g derla2ventana abierta. Para volver a mostrar los mensajes
ocultos en la lista general, active la casilla [*| Mostrar los mensajes ocultos

f Para aplicar una acci-n con el objeto detectado:
1. Abra | a ventana principal de |l a aplicaci - n.
2. Haga clic dnformel v2ncul o

3. Enlaventana abierta, en la ficha Amenazas detectadas , seleccione el objeto requerido en la lista y haga clic

con el botpar a eabercihro el . men% contextual
4. Seleccione |l a acci-n en el men¥% abierto.
T Para mostrar el informe de actividad de | os componentes de
1. Abralaventanapr i nci pal de | a aplicaci -n.
2. Haga clic dniormel v2ncul o

3. Enlaventana abierta, seleccione la ficha Informe .
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SUSPENSI DN DE LEAC (PIRIDN

La suspensi-n de | a protecci-n implica desactivar tempor al me

Como resultado de | a desactivaci- -n temporal de |l a protecci - -n
suspendidos. Esto queda indicado por:

9 Icono deshabilitado (gris)de | a apghi edci8rma de notificaciones de | a bar
9 Color rojo del icono indicador de estadoy delpanelen | a ventana principal de | a apl
Si se establecieron nuevas conexiones de red mineontirfascalca -pnr o
informando de | a interrupci-n de dichas conexiones.
1 Parasuspender | a protecci-n de su equi po:
1. Enelmen¥% conde xltauadpl i c dMein Ya c(osreececxit-ana3¥y8gi @l ecci one | a opc
Suspender |l a. protecci -n
2. EnlaventanaSuspender | aabmenrapselecciane el imervalo de tiempo tras el cual debe reanudarse
Il a protecci - n:
1 Suspender durante <intervalo de tiempo> : | a protecci-n se activar8 despu®:
especificado. Utilice el men¥ desphpgabl e para selecci
1 Suspender hastareiniciar : | a protecci-n se activar8§ despu®s de rei
que Kaspersky Anti-Vi rus est ® configurado para iniciarse junto ¢
1 Suspender : |l a protecci-n s-10 se acatriavaarc8 isviarl ol ah apcreo tneacncuia-

Reanudar | a epr cetlecnmein¥n cont ext ual de | a aplicaci - n.




INTERFAZ DEL PROGRAM A

Kaspersky Anti-Vi rus posee una interfaz sencilla y f 8tciidasseb &siacdas Eesr
detalle.

Kaspersky Anti-Virus proporciona complementos integrados en Microsoft Office Outlook, The Bat!, Microsoft Internet
Expl orer y el Explorador de Microsoft Wi ndows. Los compl emen
configurar |l os componentes de |l a aplicaci-n desde su propia

EN ESTA SECCI DN

l cono en el §rea..de..not.d . Ca Col D .S 36
Y T TR o o I 4 O - X A U 1= 0 PP PPPPPPUPRPPPPPPPPRt 37
Ventana principal de KaSPErsKY ANT-VITUS. .......uuii ittt ettt ettt e st e e sb e e e st e e s anbb e e e snne e e s nnneee s 38
(N0 1] =T o =SSR O TSP PPUPRTPTN 39
Ventana de confi gur.ac..:..n..de..l.a..;apl..cac.. ... 40
ICONO EN EL ¢ RDAIFIODAEIONES
Il nmedi at amente despu®s eva riumss t asluari ckoansop earpsakr ye clfen tein e | 8§rea de
tareas de Microsoft Windows.
Esteiconoesunindicador del funcionamiento de | a aplicaci-n. Tambi ®n re
nYsamer o de funciones b8sicas realizadas por el progr ama.
Si el iconﬁ(e:sntl?ore)qtil\ao protecci-n est8 completamente activa
ejecuci - -n. Si el icc’(n(oblsaencemcwemagrao)i,natcddo/so |l os componentes
desactivados.
El icono de Kaspersky Anti-Vi r us cambia en funci-n de | a operaci-n realizad
E: se est8 analizando el correo;
’E se est8 analizando el tr8fico Web;
ls':se est8&8n actualizando | as bases y | os m-dulos de aplicac
W' es necesario rearrancar el equipo para aplicar las actualizaciones;
“_i'-.: se ha producido un fallo en el funcionamiento de algunos componentes de la aplicac i - n .
El icono tambi®n facilita el acceso a | omeadémponEwaxcwsiabfsi co

"Men¥% conrdéeprxt aal¥Byyentara principal ( s e ¢ tVentana principal de Kaspersky Anti-Virus"en | a p8gi na

38).

El men%% contextual se abre con un clic derecho sobre el icon
Para abrir la ventana principal de Kaspersky Anti-Vi r us, haga cl i cdaosnolkrde bolt -incorgquderl :
Si hay noticias de Kaspersky Lab, el icono—'ﬂap arece en 8rea de noti easdedMcrosoines de | a

Windows. Para abrir el texto de la noticia, haga doble clic en el icono correspondiente.
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MENE CONTEXTUAL

Puede iniciar tareas de protecci-n b8sicas desde el men¥ con
i Actualizaci : nejecuta | a actualizaci-n de |l as bases y m-dul os
T An8lisis :coenpedcettoa un an8lisis completo de su equipo en L

archivos de todas las unidades, inclusoenlos medi os extra2bl es.

T An8l i sis :arsteil wiccisoona objetos y ejecuta un an8lisis antiyv
varios objetos, como la carpeta Mis documentos Yy los buzones de correo. Puede ampliar la lista, seleccionar
otros objetose i ni ciar un an8lisis antivirus.

 Teclado virtual : visualiza el teclado virtual.

1 Kaspersky Anti -Virus:abrelavent ana princi pé&bk ed®&/entana panpipalide aspersky Anti-
Virus"en | a 388gi na

T Configuraexamina y configura | os par8metros de |l a aplicact

M Activar: abre el Asistente de -Mictruwv.ackPamadkee Kafsipeiraskye Adche il a

registrado, debe activar su aplg§i dacipomi bEet 3iopai apldeam
activada.

9 Acercade: abre una ventana con informaci-n acerca de | a apli

 Suspender | a pr ot/ecReiannudar | :aesactivatengaoralmentao activa los componentes de
protecci-n en ticémmodréalmenEssmhd® @appecta a | as actualizaci
antivirus de | a aplicaci - -n.

9 Salir: cierra Kaspersky Anti-Vi r us (al seleccionar esta opci - n, Il a aplica

Actualizacion
Andlisis completo
Andlisis ankivirus, .

Teclado wirtual

Kaspersky Anti-¥irus
Configuracian

Ackivar,.,

Acerca de

Suspender la proteccidn, ..

Saliv

Figura3.Men¥% contextual

Si una tarea de an8lisis antivirus est8 en ejecuci-n cuando
(porcentaje terminado). Si s etdna de informe para toaocer lasrreswdtadosmle dr 8 abr i r
ejecuci-n actual es.
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V ENTANA PRINCIPAL DE K ASPERSKY ANTI -VIRUS

La ventana principal de | a aplicaci-n puede dividirse en tre

9 La parte superior de laventanalei nf or ma sobre el estado actual de |l a prot

Alerta de seguridad I_\ T
La aplicacidn no estd activada REp"”d—'dhmd

Figura4.Est ado actual de |l a protecci - -n del equi po

Exi sten tres estados deanopiene indicado por um depeoninadb dolersde forma sinalar

a |l os colores de un sem8foro. El color verde significa q
mientras los colores amarillo y rojo avisan de la presencia de varias amenazasdesegur i dad. Adem8s de
programas maliciosos, tamblasPasee densptdéecaci amedeszsfasada
protecci-n desactivados, | a selecci-n de par8metros de p

Las amenazas a la seguridad deben eliminarseencuanto apar ecen. Para obtenear i nform
c-mo eliminar r8pidamente | as amenazas, abra el Asi stent

icono de estado o en el panel donde aparece (ver figura anterior).

1 Laparteizquierdadelavent ana ofrece acceso r8pido a cualquier funci
b%squeda antivirus, tareas de actwualizaci - n, et c.

Figura 5. Parte izquierda de la ventana principal

































































































































































































































































































































































































































































































