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Estimado Usuario,

Gracias por elegir nuestro producto. Esperamos que este documento le ayude en su trabajo y le proporcione las
respuestas relativas a este software.

Advertencia. EI presente documento es propiedad de Kaspersky
|l os derechos de este documento quedan reservados por | as |l ey
internacionales. La reproducci-n y distribuci-n ilegal del presente
responsabilidades penales, administrativas o civiles seg¥n |
La reproducci-n o distribuci erformdi® inatuidas sug tiadueciones) aetpermiie a | en cual

“bni camente tras obtener consentimiento por escrito de Kasper

Este documento y sus im8genes gr8ficas asociadas podr 8n wutil
o personal.
Estedocument o podr2a sufrir modificaciones sin notificaci-n ad

sitio web de Kaspersky Lab http://www.kaspersky.com/docs.

Kaspersky Lab ZAObhe per8comrtsepnhda, calidad, relevancia o0 ex
este documento para |l a que | os derechos est8&8n en manos de te
con el uso de estos materiales.

El presente documento incluye marcas registradas y marcas de servicio propiedad de sus respectivos propietarios.

Fecha de revisi- -n: 1

E 1 92910 Kaspersky Lab ZAO. Todos los derechos reservados.

http://www.kaspersky.es
http://www.kaspersky.com/sp/support _new
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ACERCA DE ESTA GUCA

Este documento contiene una descr i pcitradordd®gutidadantipimss os que per

comenzar a trabajar con Kaspersky Administration Kitr 8 pi damente y distribuir | a protecc
aplicaciones Kaspersky Lab a trav®s de | a red administrada.

Este documento describe en detalle un escenariodeinst al aci - n si mpl e, en el que | a aplic
i mpl ementa en unos cuantos equipos con el sistema operativo

servidores de administraci - -n.

Esto es un escenario t2pirecedede dei £tmpirlesais: peagq utefas®0 dedi ana
siguientes se aplican a:

bajo sistemas operativos que satisfacen | os requ

pos
de | mpl ementaci - -n).

Equi
Gu? a
e Algunos de los equipos pertenecen a un dominio y algunos otros pertenecen a grupos

e Lared incluye un controlador del dominio

e EI servicio nombre est8§8 basado en el protocol o NetBl OS
Este documento tambi ®1 describe c¢c:-mo actualizar de | a versi
La informaciolmr eleKad deardaky Administration Kit est8 presente

Administrador y de Referencia.

EN ESTA SECCI DN
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EN ESTE DOCUMENTO

En este documento se incluyen las siguientes secciones:

e Fuentes de inforfmaonsnol adf)Esop8esai -n |l e informa de d-n
informaci-n sobr g el aeapmlni dacid-orc,umemdraci -n que se incluye
e Kaspersky AdministrationKit( consul t e8)l.a Lm8giera i -n describe |l a finalida
Admi ni stration Kit, sus pringcipales caracter2sticas y co
e Interfaz de(dansaplt €edplca Em8 @i @ cci -n describe | os princip

con la interfaz de Kaspersky Administration Kit.

e Inicio y detenci(condell ®llhlpd pBa@dcaniann | e indica c-mo inic
Administration Kit.

e Primerospasos( consul tel2la lp&gse@aci -n describe | os pasos princi
garantizar | a proteccipresa.antivirus de toda una em

e Actualizaci-n de Kaspersky Administratp®ogd3)kaEs tdee ssdeec dia- nv
describe ¢c-mo actualizar Kaspersky Administration Kit de
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e Concl yxionsul t e24) a Pgtga naecci -n resume | a informaci-n rec

e Contacto con el Servicbosdet B2bplaa pEgdidiann cbescri be | as n
recibir soporte t®cnico.

e Kaspersky LabZAO (consul t e I128).Lm8 ggieca i - n proporciona informaci - -n s

CONVENCIONES DEL DOCUMENTO

Las convenciones del documento se describen en la siguiente tabla del documento.

Table 1. Convenciones del documento

TEXTO DE EJEMPLO DESCRI PCI DN DE NVENCIGNES DEL DOCUMENTO

Las advertencias se resaltan en rojo y van encerradas en un marco. Las

Tenga en cuenta que... advertencias contienen informaci - -n if
cr2ticas para lipo. seguridad del equ
Las notas van encerradas en un mar co|

Se recomienda utilizar... adicional y de referencia.

Ejemplo: Sfe dan ejemplos por secci-n, sobre u
"Ejemplo".

Actualizar quiere decir... Los t®rminos nuevos se escriben en c¢

ALT+F4 Los nombres de | as teclas del tecl ad
Los nombres de las teclas seguidos de un signo "m § sindican el uso de una
combinaci-n de tecl as.

Activar Los nombres de elementos de la interfaz, por ejemplo, campos de entrada,
comandos de men Y, botones, etc. , se |

®» Para confi gur ar |Lasfrasesintroductorias de instrucciones se marcan en cursiva.

de tareas:
ayuda El text o ¢eomandosy el deamedsajes mostrados en pantalla
tiene una fuente especial.
<direcci-n I P del |Las variables se encierran entre par

en cada casi se colocan los valores correspondientes y se omiteelp ar ®nt e
angulado.




ORCGENES DE DAICIDBNALES

Si tiene algunas preguntas sobre | a selecci-n, compra, insta
resolverlas r8pidamente.
Kaspersky Lab proporciona di veer sloas aoprl2igceanceis- nd e Piunefdoer neal ceig-inr se
de acuerdo con la importancia y la urgencia de su consulta.
EN ESTA SECCI DN
Fuentes de informaci-n par a..una..bh%%s.g.ue.da..i.nde.p.e.nd.i.en.t6e
Discusi-n sobre |l as aplicaci ones..de..Kas.nper.sKky..lLahb..en.7e
Contacto con el grupo de desar.r.ol.l.o..de..do.cume.nt.ac.i...n.7d
Puede ver |l os siguientes or2genes de informaci-n sobre |l a ap
e |l a p8gina de |l a aplicaci-n en el sitio web de Kaspersky
e | a p8§gina de |l a aplicaci-n en | a Base de Conoci mientos e
e sistema de ayuda en | 2nea
e documentaci-n
La p8gina de | a aplicaci n en el sitio Web Kaspersky L
http://www.kaspersky.es/administration_Kkit
Esta p8gina | e proporciona informaci - imngesnadareall as alprd e claads - o
La p8gina de | a aplicaci n en | a Base de conoci mientos
http://support.kaspersky.es/remote_adm
Esta p8gina conti ene |aorst 2ecxupleorst opsu bdleilc aSdeorsv ipcoiro de Soporte 1
Estos art2culos contienen informaci - -n Yatil, recomendaci one
cubren I a compra, instalaci-n y uso de Kaspetem&gomAdmi ni str
"Trabajo con archivos llave","Act ual i zaci -n dg"'Shbases - e dd.a plomsb laermta?scul os pr
dar respuesta a preguntar no s-l o sobre Kaspersky Admini st
Kaspersky Lab. Puedent ambi ®n contener noticias del Servicio de Sopor
Sistema de ayuda en | 2nea
EI paquete de instalaci-n de | a aplicaci-n incluye todos |
detall adas de | as caracter2sticas de | a aplicaci - -n.
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ORCGENEBE DATOS ADICIONALES

Para abrir el archivo de ayuda, seleccione Sistema de ayuda de Kaspersky Administration Kit, en el me n %
Ayuda de la consola.

Si tiene alguna duda sobre una ventana espec2fica de | a ap
Para abrir la ayuda sensible al contexto, en | a ventana corr espoAydasrenleteclahaga cl i
F1.

Documentaci -n
La documentaci-n proporcionada con | a aplicaci-n contiene

Incluye los siguientes documentos:

e La Gu?2 amihisttadoAdlescr i be el prop-sito, conceptos b8sicos, ¢
para trabajar con Kaspersky Administration Kit.

e |la Gu2a de I mpbemeahacuna descripci-n de | os procedi mien
componentesde Kasper s ky Admi ni stration Kit as?2 como de |l a instale
inform8ticas de configuraci-n elemental

e La Guza de PricmemtosenRasma descripci-n de | os pasos que p

seguridad antivirus comenzaratrabaj ar con Kaspersky Administration Kit r8§
antivirus basada en aplicaciones Kaspersky Lab en la red administrada.

e La Guza de ®Reritremeiwana visi-n general de Kaspersky Admi
de sus caracter?2sticas.

La documentaci-n viene proporcionada en el formato .pdf en
Administration Kit.

Puede descargar | os archivos de documentaci-n desde | a p8g
La informaci-n sobre una interfaz de programaci -n de aplic
en el archivo klakaut. chm. Este archivo est§8 ubicado en | a

D SCUSI DN S OBRPLICACIONES DE KASPERSKY
LAB EN EL FORO WEB

Si su pregunta no requiere una respuesta inmediata, puede tratarla con los expertos de Kaspersky Lab y con otros
usuarios en nuestro foro http://forum.kaspersky.com/index.php?showforum=45.

En este foro puede ver | os temas existentes, dejar sus comen

CONTACTO CON EL GRUPO DE DESARROLLO DE
DOCUMENTACI DN DUARIOUS

Si tiene preguntas soleeetthadocumeetaci -en &bl a, o | e gustar
contacto con nuestro grupo de desarroll o de documentaci-n de
Haga c¢l| i ¢ eEnviaedomentanocsituado en la parte superior derecha de la ventana para abrir el cliente de

correo electr-nico predeterminado del equipo. Se abrir8 una

desarroll o de doc undacieedback@kaspedsleycomyyseaauntd "Kasgersky Help Feedback:
Kaspersky Administration Kit". Escriba su comentario y env2e | a carga sin mo
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KASPERSKY ADMINISTRATION KIT

El producto se proporciona gratuitamente con todas las aplicaciones de Kaspersky Lab incluidas en el kit Kaspersky
Open Space Security. Se encuentra tambi®n disponible para su
(http://www.kaspersky.es).

Kaspersky Administration Kit | eapgaadnpimstracdiseemas dewsegaridas antivirusi - n  c e n
de redes corporativas basadas en aplicaciones Kaspersky Lab englobadas en los productos Kaspersky Open Space
Security. Kaspersky Administration Kit soporta todas las configuraciones de red que utilizan el protocolo TCP/IP.

La aplicaci-n es una herramienta para administradores de red
Con la ayuda de Kaspersky Administration Kit, el administrador puede:

s de administreaxcdi--nn pamrtai wiarwawsntde alra leampredga,

e Cree grupo
tipos de equipos similares como una Ynica unidad.

vari os
e Instalar y desinstalar las aplicaciones antivirus Kaspersky Lab.
e Administrar de manera centralizada tloadase dl as sapel iuma csi-d me

e Recibir de forma centralizada y distribuir a | os equipos
de aplicaciones de programas antivirus.

e Recibir notificaciones sobre eventsandiviiriusr 2ti cos en | a oper
e Recibir estad2sticas e informes sobre | a operaci-n de ap
e Administrar licencias para todas aplicaciones antivirus administradas.

¢ Administrar de forma centralizada objetos en Cuarentena y Copia de seguridad por aplicaciones antivirus, y
tambi ®nhn objetos con | a desinfecci-n aplazada.

e Administrar de forma centralizada cualquier aplicaci-n e

Kaspersky Administration Kit consiste de tres componentes principales:

e EI Servidor de centalidaelalmacenacni emt o de i nformaci-n sobre | as
Kaspersky Lab instaladas en |l a red corporativa y sobre s
e ElAgentederedcoordina | a interacci-n entre el servidor de adm
Lab instaladasenunnodoconcr et o de | a red (estaci-n de trabajo o serv

las aplicaciones Windows en la familia de productos Kaspersky Open Space Security. Existen versiones
separadas del Agente de red para aplicaciones de Kaspersky Lab para Novell y Unix.

e laConsola de Admicni¥ssat caoemio- wna interfaz de usuario para el
Agente de Red. La consola de administraci-n se implement
Console (MMC).
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INTERFAZ DE LA APLICA C| D.N

La visualizaci-n, creaci-n, modificaci-n y configuraci-n de
centralizada de todas | as aplicaciones de Kaspersky Lab inst
de trabajo deladminist r ador . La interfaz de administraci-n es proporci o
administraci -n. Se trata de un complemento especializado e i
(MMC), por lo que Kaspersky Administration Kitesunainterf az uni fi cada est8ndar para MMC (¢
admini strador para obtener informaci-n adicional).

La ventana principal del programa (verlafigurasi gui ent e) contiene un men¥, una barra
explorador y una zona de de informaci- n, que pueden mostrar el panel de tareas o

El men¥ proporciona el control para | as ventAarca dupiligalos| acceso
comandos del menY contextual para el objeto del 8rbol de | a

Elconjunto de botones de |l a barra de herramientas permite acc:
el ementos disponibles en al barra de herramientas dependen d

ElI panel de descr i plespaciodegqembre KasperskylrAdminigtration Kitc omo un 8r bol de
consola.

EI 8rea de informaci-n de | a ventana principal puede mostrar
de ambos. Para algunas car petaasdeddlInf®rrimmalc iden paresdeel @o,f relc e§ d
vi sualizaci-n: extendido y est8ndar. Se puede cambiar entre

El panel de tareas consta de una o varias pestafhas,espuea 8mpuds
a | as operaciones b8sicas disponibles para el objeto selecci
ElI panel de resultados muestra una |ista de elementos dentro

conjunto de panel e ®jempble, piedefser unmkst@a de-equipos Brogrupos, lista de informes, eventos o
selecciones de equipos.
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[ kaspersky Administration Kit =100 x|
File  Action Wiew Help
& = @@ X | @

V.
[

Kaspersky Administration Kit

“L Informes v notificaciones

§ Tareas de Kaspersky Administration Kit

r;fg} Tareas para equipos especificos
Selecciones de equipo v evento

% Equipos no asignados

{C34 Repositarios

Distribucién

Equipos administrados: 1, Kaspersky Anti-Yirus
instalado: 0 equipos,
Instalar Kaspersky Anti-Virus
Wer equipos

Proteccion

Kaspersky Anti-Wirus no estd instalado,

OB Modificar la directiva de proteccion para
estaciones de trabajo de Windows

OB Modificar la directiva de proteccion para
Servidores de Windows

Actualizacion

Repositorio de actualizaciones no ackualizado y X
durante mucho tiempo, @
Modificar los
parametros de
la tarea de
actualizacion
del repositario

O M™odificar los parametros de
actualizacidn

P Introduccidn
Extendido A Standard

» Prime » Interfaz .

Primeros Pasos

Administracion de equipos

Equipos administrados: 1. Equipos no
asignados detectados: 2004,

O ver la estructura de los equipos
administrados

Analisis antivirus

Kaspersky Anti-virus no estd instalada,

O M™odificar la tarea de andlisis de virus para
estaciones de trabajo de Windows

B ™odificar la tarea de andlisis de virus para
estaciones de trabajo de Windows

Supervision

La tarea Envio de informes ha Fallado,

I ver el estado de proteccion

O Modificar los parametros de
notificacion

P

Detalles

» Ayuda

Figura 1. Ventana principal de Kaspersky Administration Kit




| NI CIl O Y DETEEKLAAPN IODCACI DN

Kaspersky Administration Kit se inicia autom8ticamente al in
Kaspersky Administration Kit puede ser iniciado seleccionando Kaspersky Administration Kit desde el grupo de

programas Kaspersky Administration Kit,t e n e | me n YUnicéos—+ FBagrdaas. Este grupo de programas se crea

Yoni camente en | os equipos administradores durante | a instala
Para acceder a la funcionalidad de Kaspersky Administration Kit, el Servidord e Admi ni straci -n de Kaspe

Admini stration Kit debe estar en ejecuci - n.
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» Para asegurar |l a protecci-n antivirus completa y gl obal
e Implemente |l a protecci-n antciowmisrud s ee'Diad tosrsa clecgjiviinploa preot eac
antivirus"en | a ®Bgi na

e Lleveacabotareasdiarias( cons ul t e "Threas diagias"cein- N a J®)Bgge parmitan realizar un
seguimientod e | estado actual de |l a protecci-n antivirus.

e Lleve a cabo tareas adiccoinosnud|Itees"Tlpae esaescdpieeanmd dat hBpgra n a

mantener | a protecci - -n anytipveirrmist iern uensat ardeoa caccit-una la zta deomp o

problema que surja.

Secciones posteriores de este documento contienen una descri

anteriormente.

EN ESTA SECCI DN

Di Stri bui r HEIUSP. 0L 8 LGl Bttt e e et e e st e s e e e annreeennes 12
I LT o LT T TSRS PERPRSPNY 19
T AT A S P Bt B Sttt e et s 21

DISTRIBUIR LA PROTECCI DN ANTI VI RUS

» Para distribuir | a proaredceorporativa:anti virus a trav®s de |
1. Instale el Servidor de Admi ni s t(rcaocnis-unl tye "llaas Csaehcaccil -amn d d e AHd
componentes de Kaspersky AdministrationKit"en | a g gi na

2. Modifiquelaconfigur aci -n inicial y distribuya | aAgstdedeloicia - n ant i
R8pi(dvoer s"tactconfiguraci-n inicialp@®.ha protecci- -n anti v

3. Creelos grupos de administr ac{ var s"€ceBrnun grupo 'de p&dbhyreaegeedlasa c i

equi pos cliente. Los grupos de administraci-n permiten

“ani ca uni daddectivas y threas de mgrdpo.

4. Instale las aplicaciones antivirus de Kaspersky Lab de forma remota en equipos seleccionados para garantizar
|l a protecci-n antivirus de | a empresa y proporcionar
AdministrationKit( consul t e "llnas tsad caccii--m r emot a denabphbi IHhBMniesian e s

fase, debe verificar que | as aplicaciones antivirus est §
5. Verifique que | as bases de |l a aplicaci-n se (aweru as'"veditean- cor r ec
actualizaciones de base de datos", p §16). n a

6. Configure par8metros de notoinfaind emit-on dde | eav epmrtod s cecn - enl
cliente( consul t e "Coan fsiegcucria-cn - n Heen nloat iBigcianca ones

7. Ejecute tareas de vedfigl klifusciosamiantopenotificadiones deyeventos en el sistema de
seguridad antivirus en los equipos cliente ( consul t e "Mlear isfe cccaiccin n de | as noti fi
ansg8lisis bagnm Ide M@Brgdian a

8. Verinformesyconfigur ar | a entrega autom8tica de infwemesecoilimit

"Recibir informes”, p 818). n a
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9. Configure |l a instalaci-n autom8tica de apVeéercaseéeoamiesnant.i
"Configurar | a instalaci*n pa8d&@)onma8ti ca de aplicaciones

En cuanto estas acciones sean completadas, el sistema de pro
empresa.

ENESTA SECCI DN

Instalaci-n de | os component es...de..Kas.per.s.ky..Admi.n.i.s.t.13a

La configuraci-n inici.al..de..l.a..prot.ec.c.i..n..ant..wvi.r.us..14

Crearun grupo de admi i St ol a.Cil e 15
Instalaci-n remota de..apl.i.cac.i.ones..ant i V.. US ... 15
Verificar actualizaciones de DaSE 08 A0S ...........cvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeees 16
Configuraci - n de. ..ol € a0 B S e 17

Verificaci-n de |l as notificaci one.s..y..l.as..t.ar.e.as..de..alB8
Y= Tod o 1T T o1 (0] 41 SRS URRTN 18

Configurar la instalaci ..n..aut.om8§t...c.a..de..ap.l..c.ac.i.anesl9

INSTALACI DN DE MPONENTES DE KASPERSKY
ADMINISTRATION KIT

» Para instalar el servidor y |l a consola de administraci - -n:

1. Seleccione el equipo en el que quiere instalar los componentes. Se recomienda instalar los componentes en el
equipo incluido en el dominio.

Puede instalar el s e rConsaacde Kadperskg AdministratientKit &0cen el mismo equipo
en el gQque se est® dpeadmandstehcbBenvydba versi-n 6.0 de

Se recomienda que instale | a aplicaci-n bajo |l os privile
creaci - n aut omELAdnirs yH{leOpaatouspparsopor ci onar 8§ s:- 1 o Ispasalapri vi | e
cuenta con |l a que se inicia el Servidor de Administraci

2. Ejecute el archivo setup.exe y siga | as instrucciones de

3. Seleccione el tipo de instalaci-n est8ndar. La mayor par
aut om@ente.c a

La instalaci-n personalizada se describe, de forma det al
Administration Kit.

Los programas necesarios para el funcionamiento de | a ap
e  Microsoft Windows Installer 3.1;
e  Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.8;

e  Microsoft .NET Framework 2.0;
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e Microsoft SQL Server 2005 Express Edition.
Estas aplicaciones auxiliares no requieren ning%¥n manten

Durante la etapa siguiente del Asistent e, | os archivos de | a aplicaci-n se copian
en que el Servidor de Administraci-n almacena | a informaci - -n

Despu®s de finalizar el asi stminnties,t rpauceid-en iyo ololfewaurt aa iCcoanbsao hliaac
|l os par8metros(denkal &pl'doenafsiigcuoria-cni - n i nici al'edel Aaplpgbhacci

Puede tambi ®n ilnas tdael aAd nlian iGotnrsaoci - n en el equi po separado y ¢
trav®s de |l a red. Para esto, especifica |l a Instalaci-n per
|l ecci -n de ¢ ompon e juntoeakscompanentelC® nisa | @aa gliel laa.mi ni straci -n

Consola de Administraci - -n,

onsol a de deklmombriedelegupoi - n .

idor de administraci-n y

de administrar todo el si

ci-n de |
ciando | a
ado el s e
nexi - n, p

Despu®s de | a st
ser administra
en el qgue est 8§

d

vez establ eci

in
do
i

- —q

[ B

I
, n

nst a
a | a c¢

LA CONFI GURACI IANL IDN\H AL A P ROTANTIVIRUS

La protecci-n inicial del antivirus est8 configurada utiliza
administraci-n se inicia por primera vez.

» Para ejecutar la configuraci-n ieni Aisalstemtliea der dtnéccéio- REan
ique | a licencia que wutilizar8n | as aplicaciones
i

se deben aplicar autom8ticamente a nuevos equ

f
indique
i s @deiomitiPueesta acci-n y agregar una | icencia m§.

q

s

tr

2. Espere hasta que el Servidor de Administraci-n finalice
red.

3. Configure el sistema de notificaci - -ni vRParmacicomreobréecel
funcionamiento de | a protecci-n antivirus. Puede modific
Servidor de Administraci-n (para m8s detalles, consulte

4. I nicie | a creaci - n daplicationesantiviius; gus se ytilizarepara gamntizarque los
sistemas de | a protecci-n antivirus funcionan correctame
Admi ni stration Kit se wutilizan dir ec tncionamsent@pde apticacibees i ni r |
y tareas, para que las aplicaciones realicen determinadas acciones.

Se crear8n | os siguientes objetos:

e Las directivas del nivel superior c o-Yirupf@WiRdowest ros prede
Workstations y Kaspersky Anti-Vi rus for Windows Servers). Puede ver y
par 8metros de directivas. Para evitar que | o0os wuswuari os

IEIpara |l os par 8§metros.

e Las tareas de grupo de nivel superior para |l a actualiz
par 8metros predef i ni d\rssfof Windows Wrstmtpre iy gaka Kaspersky iAnti-Virus
for Windows Servers). Estas tareas se configuran de manera que los equipos cliente reciben
actualizaciones desde el Servidor de Administraci-n.

Para |l a informaci -n detallada de otros modgsitoWelm moc se p
de Kaspersky Lab (http://www.kaspersky.com/sp/avupdates).

e Las tareas del an8lisis de virus con -fresfoSWirelows os pr edef
Workstations y Kaspersky Anti-Virus for Windows Servers).



http://www.kaspersky.com/sp/avupdates
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e Unatarea para descargar actualizacionesmedi ant e el servidor de administraci
par 8metros predeterminados.

Esta tarea recibe actualizaciones para | as bases de da
desde servidores de actual i zac icarpetakompagidgarespécificadaab y | as
durante |l a instalaci-n del Servidor de administraci--n.
actualizaciones para el Servidor de administraci n uti
compartida M8 s gtuaradre epu epdeo cceasrof ide actualizaci -n para
actualizaciones a | os Servidores de administraci-n esc

e La tarea de copia de seguridad del Servi déastatalea admi ni s
crea | a copia de seguridad de | os datos del Servidor d
informaci-n, |l a estructura de | o0os grupos de administra
certificado del Servidor de Administ r aci - n.

e tarea de entrega de informes del Servidor de administr
env2za diariamente el informe sobre el ni vel de protecc
Asi stente de Inicio R8pido.

Despu®s eadae estas directivas y tareas, el Servidor de Adm

actualizaciones en el repositorio. Puede continuar con el siguiente paso del Asistente sin esperar a que finalice

esta tarea.

La informaci-n sobre arnctluaalcazrapce toan ecso nepod rotciaddaa see muestr a

la carpeta Repositorios — Actualizaciones..

5. Enlaventana final, especifique si desea iniciarel Asi st ente déndiesi at bmeinte despu®s
finalizaci-n del Asistente dénkhiatiaci R@piréomo( evius'ernulapéi ka

Il a p8Ji na

CREAR UN GRUPODEADMI NI STRACI DN

» Para agregar un nuevo grupo de administraci-n:
1. En el 8§rbol de consola, seleccione el grupo que debe inc
2. En el panel de tarea6ruposyelleaga onlei d Greapuaslibgrdanc ul o

3. Enlaventana que se abre, introduzca el nombre del nuevo grupo y haga clic en Aceptar.

A continuaci - -n, se abrirg8 | a Consola de Administraci- -n e
4. Mueva los equipos cliente necesarios desde la carpeta Equipos no asignadosal grupo de admini str
creado. Par a el |Agregauequidos a grupe del parfelrde taréa®y siga las instrucciones del
asistente.
Los equipos agregados se most r asularpeta Bquipds cleme e | de resultados
Para crear un conjunto de equipos y moverl os al grupo de adm
abra el men¥ cont Equipesad asigreadols g selecaiong e éleanento de B %s q u .eCdiaando los
equipos requeridos se han encontrado, utilice el comando Mover al grupo d e | men¥ contextual. Para n
consulte | a Guza del Administrador de Kaspersky Administrati

INSTALACI DN RE M@APLICACIONES ANTIVIRUS

Esta secci - n decsicrni bree noa ai ndseYirad ioisWinelows \Workstations. iEl procedimiento de la
instalaci-n remota es similar a ®I de otras aplicaciones ant
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Al gunas aplicaciones Kaspersky Lab pueden Kietr, apdenmrioniss-tlroa dpouse c
instalarse |l ocalmente en equipos cliente (para m8s detall es,

®» Para instalar Kaspersky Anti-Virus for Windows Workstations de forma remota:

1. En el 8rbol de con®olda,)| Selred¢dioonaeelAdmodi straci - n.

2. En |l a denpdiemendaci panel de t ar e as |nsthlar §aspecskyiAati-\éras pard v 2 ncu
acceder al asistente de instalaci-n del antivirus.

3. En el Asistente que se abringj: sebec&a¥pefor®VingopsdAguet e de
Wor kst ations. Este paquete se crear8§ durante | a instalac
predefinidos. ElI Agente de Red se instala siempre con | a

4. Especifique equipos o grupode administ r aci - n que son de objetivo de Il a inst:

5. Sel eccione el modo de descargar paquetes de instalaci-n

6. Especi fiqgue el archivo |l ave, si no se especific- durant

7. Especifiguesil os equi pos host se deben reini c¢VirasforWimdewsu ®s de i ns
Workstations.

8. Si anteriormente seleccion:- un conjunto de equipos para
grupo de administraci-n.

9. Inicielainstalaci - n remota de | a aplicaci - n.

Cuando | a tarea de instal aci --VirusdosWiklows Workstatorns § Agente dKradssp er sky An
instalar8n en | os equipos especificados.

La instalaci-n remota se puede r-¥raslfdr Wiadows&orkseatipnsiSg@éx con  Kaspe
instal ado. En este caso,Virsséxaeb.xiyKdasperaky Bnt-dk s pser 6k9 KMR#4i se insta
lugar.

Para verificar si la instal aci - n s eEquippadlientedelgrupadeect amente, s
administraci-n correspondiente o |localice | os eBquipogsnos requer
asignadosy vi sualice | a i nf AgemeaAniivirus. d8i | anaotoamonmna contiene dos

Agente de Red y Kaspersky Anti-Virus for Windows Workstations se han instalado correctamente. La columna Estado
debe contenerelvalorEn ej ecuci - n

VERIFICAR ACTUALIZACIONES DE BASE DE DATOS

El sistema de protecci-n anti vilroussipueadse ¥l un ariacsn are rcsd rorneecst am
disponibles. Por tanto, es necesario que compruebe que la tarea de descarga de actualizaciones al repositorio (carpeta
compartida) en el Servidor de Admi ni stzaadones aayyiposcliehtea t ar ea de

funcionan correctamente.
® Para probar las actualizaciones de las bases de datos:

1. En I a Consola de Admi ni st rTameas daKasperaky Admanistratiankkidy | a car pet a
seleccione la tarea de descarga de actualizaciones al repositorio.

2. Abra la ventana de propiedades de la tarea seleccionando Propiedadese n e | men¥ contextual
3. SeleccioneChbamppebtnaffan de actualizaciones

4. Marque la casilla Comprobar actualizaciones antes de distribuirlas.
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5. Enelcampo Tareade compr 0 b a cdie actualizaciones, seleccione la tarea de la lista de tareas existentes,
presi onandSelezibnab otPurede tambi ®n crear una nueva tarea de

Para esto, hag & rearlumadareaynsigalbsinstaudcc-imnes del asistente. Dur an
tarea de verificaci-n de actualizaciones, el Servidor de
actualizaci-n de grupo auxiliares y tareas de an8lisis b
Es recomendable ejecutar latar ea de veri ficaci-n de actualizaciones en |
configuraci-n de software m8s caracter2stica de su LAN ¢
an8lisis y minimiza el riesgo decftal saseavarmasduyrlhatper @
detectan virus en | os equipos cliente, se considerar8 qu
Despu®s de | a aplicaci-n de par8metros especefioadosar 8l antas
distribuci-n de bases de datos. El Servidor de administraci -
un al mac®n temporal y ejecuta |l a tarea de verificacas-n de ac
actualizaciones se copian del repositorio tempor al a la carp
di stribuirg8n a otros equipos para |l os cuales el Servidor de
Silos resultados de latareadever i fi caci -n de comprobaci-n de actualizacione
ubicadas en el repositorio temporal son incorrectos o si | a
ha completado con error, las actualizaciones de estetipo no se copiar8n a | a carpeta compal
administraci-n guardar8 el conjunto de actuali zacCuandes anter
las nuevas actualizaciones se descargan en el repositorio, tampoco seiniciatfS§ n a conti nuaci-n. Estas
se |l evar8§n a cabo | a pr-xima vez que se inicie |l a tarea de
la verificaci-n del nuevo conhjunto de actualizaciones se rea

CONFI| GURACI| DNOTIFECACIONES

® Para configurar notificaciones sobre eventos en el funcionamiento del sistema antivirus:

1. Seleccione | a directiva para | Bireatipdsdebcgropantdevadménent
ejemplo, Kaspersky Anti-Virus for Windows Workstations).

2. En el panel de r esActidnesio$adea Ia i sEoaftgurarmotificaciooas pava
acceder a |l a configuraci-n de notificaciones sobre event

3. Seleccione eventos requeridos y edifracioned. Papeso, dresiecneen®t od o s
b ot Propiedadesy marque | as casillas junto a | os m®t odos de no
Notificaci-n de eventos

e Notificar por correo electr-nico
e Notificar a trav®s de NET SEND
e Notificar mediante laejecuci - n de un script o ejecutable

e Notificar mediante SNMP

Para comprobar | a distribuci-n de notifi caci dbjetss, bast a
infectados detectados ( consul t e "Mea isfecccaic-in n caeilomesngtilfas tareas de
demanda"en | a IBBgi na

4. Modi fique | os par8metros de | as Mottii ffii cacii -omhagaelic dnaeg mt ed |

el v2Qocnufliogupaca-definir |wer ipdaasS.meRarosdefeegct o, se utili z
notificaciones del Servidor de administraci - -n.

Use el Prbebdpara enviar un mensaje de prueba manual mente. ¢
ventana para el env?2o dae uBEwmna cnaostoi fdiec aecrir-onr ,d es ep rmuoesht r ar § i
el error.

Las modi ficaciones de m®todos de notifi

caci-n entrarg8n en v
se haya aplicado a | os equipos cliente del S

i
grupo de admini st
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VERI FI CACI DN DOTIFICACGIONES YLASTAREAS DE ANCLI SI
BAJO DEMANDA

» Para verificar que notificaciones de eventos se visualizan
funcionan correctamente:

1. Trate de copiar el "virus" de prueba Eicaraun equi po protegido. Esta operaci - -n n
en tiempo real funciona correctamente. Recibir8 I a notif
correspondi ente se Buwestesrdaed § neé v ell a sa gedgpodrisaa. d e | §r bol

2. Detenga | a protecci-n del sistema de ar ch'vimgBicarah ti empo
equi po cliente. Ahora habilite | a protecci-n del sistema

3. Inicie la tarea de grupo que analiza el equipo cliente. El "virus"d e prueba se detectar 8 duran
Recibir8 una notificaci-n acerca del virus detectado y a
consola de la carpeta Selecciones de eventos y equipos — Eventos — Eventos recientes.

El"virus"de prueba NO ES UN VI RUS y no contiene ning%n c-digo que
Il a mayor2a de fabricantes de productos antivirus'iudtdent i fi can
prueba desde el sitio oficial de la empresa EICAR.

RECIBIR INFORMES
En funci-n de | os datos al macenados en el registro de evento
admini straci - Informesy nbtdicacienespdeet!l a § rcbnadla, pdeele ver informes que resumen el

estado de |l a protecci - -Bstded? mniccs&¥s auisnf dampeis tisthdorde vari as p8§
pr ot ec¢lcmpIne me n,tAetualizacihones, Est ad 2 st i ¢ aesl naf rotrimaicri u siEstagsecaie-rnalcont i ene

un conjunto de paneles de informaci-n que incluyen diagramas
conjunto de paneles y su ﬂ.pariencia medi ante el bot-n

Tambi ®n puede crear informes m8s detallados, wutilizando pl anti
Informes y notificaciones, vaya a | a plantilla de i nf olnformesrdel ganetdei do o s el

tareas y haga clic en el nombre del informe requerido.
Hay varias plantillas est8ndares para crear diferentes tipos
e Informe de |l a versi-n de software Kaspersky Lab
e Informe de virus.
e Informe de | o0os equi.pos m8s infectados
e Informe de aplicaciones incompatibles.

e Informe de usuarios de los equipos infectados.

e Informe de 8mbit.o de protecci - -n
e Informe sobre el registro de aplicaci - -n
e Informe del estado de protecci-n

e Informe del uso de Licencias.

e Informe de uso de la base de datos Antivirus.

e Informe de errores.
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Por ejemplo, si crea un informe en el ni vel de actividad ant
por Kaspersky Administration Kit.

Tambi ®n puede crear | a selecci-n dpapaamEs| dasaldees nfoomes! P
Referencia de Kaspersky Administration Kit).

CONFIGURAR LA INSTALAC| DN AUTOMC¢ T (PAICACIONES

» Para instalar aplicaciones en equipos nuevos despu®s de qu
administraci - n:
1. Abra |l a ventana de propiedades del grupo de administraci

2. Seleccionelhatpéatafa. autom8tica

3. Especifique | os paquetes de instalaci-n para instalar en
nombres de los paquetesdeinst al aci -n requeri dosQOK.l uego haga clic el b
Se crear8n |l as tareas de grupo y se ejecutar8n en | os equipo
afadi dos al grupo de administraci - n.
» Para seguir el e s t ndivires, selrecorhiendague supervise l0s-datos siguientes diariamente:
o el estado actual de | a pconteelct e Mea ndedl wieisum dobe alcd urae d de

antivirus"en | a ®Bgi na

e elinforme de virus encontrados enlared ( c o ns ul t e "Vieranfosne dewirus detectados” en la

p §gi2)a
e |la informaci-n sobre eventos importantesseaorsdulftuecli ®@ naen
"WVer informaci-n sobften elven®®gi nanportantes

EN ESTA SECCI DN

Ver el estado actual .de..l.a..pr.ot.ec.c.i...n..ant.i.v.i.r.us...........19
Ver iNfOrmMe de VIFUS GETECTAUOS ......cuiiiiiiiiiiei ittt ettt e e e e ettt e e e e e s tbb et e e e e e e e s bbbt eeeeeeesaassntaeeeaaesaanntbeeeaaeeannns 20
Ver informaci -n sobr.e..ev.ent.os...mpo.r.t.ant. S .. 20

VER EL ESTADO ACTUALDE LA PROTECCIIMNRUSANT

Puede seguir el estado general delaprotecci - n anti virus en el perviderlde de resul tados
admini sit<anaoccmb-rne del servidor >. Los paneles de informaci-n de
sobre el estado de diferentes 8reas de funcionalidad de | a a
e distri bluwipmotdecci -n en | os equipos de |l a red
e creaci-n de | a estructura de grupos de administraci-n, ¢
e funcionamiento de | a protecci-n en equipos cliente

e an8lisis de equipos cliente
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e actualizaci-n de | oscbhasey dheddabssdeéeappicaai -n

e supervisi-n y funcionamiento de | as notificaciones
Por medio de |l os iconos de sem8foro ubicados en | os paneles
antivirus r8pidamente. Si eellatiicvoanso ae se svtear d8er,e at oddea sf utnacrieoansa Iri ¢
®xito. Si el icono est8 en color rojo o amarillo, significa
que sea necesario que |l eve a cabo alguna acci -n.
Adem8s de J1m deddcalacri, cada secci-n contiene | a descripci- -n |

enlaces que puede utilizar para ejecutar tareas principales.

Para obtener informaci-n detallada sobre el Indosntesaydo de Il 'a pro
notificaciones.

VER INFORME DE VIRUS DETECTADOS

® Para ver un resumen de los virus encontrados,

vaya a la carpeta Informes y notificaciones,y sel ecci okstlhad2gg§gicaaedel anpesinfa
Est ad?2 el parekds resultados.

Semost rar 8 un resumen de | a actividad realizada durante | as 24
p8gina de forma predeterminada:

Historia de actividad antivirus

e Virus m8s frecuentes

e Ordenadores que se infectan m8§s frecuentemente

Usuariosencuy os equi pos se han detectado m8s virus
®» Para ver informaci-n detallada sobre |l os virus encontrados

sel ecci onelnformespye shtaagfaa cl i ¢ en el v2nculo de la |ista que te
secclinfnror mes :b8sicos

Informe de virus.

I nforme de | os equi.pos m8s infectados

Informe de usuarios de los equipos infectados.

Cuando seleccione el informe apropiado, el panel de resultad
actualizaci-n del Servidor de Administraci: n.

Puede especificar el intervalo de tiempo que se debe utilizar para el informe y el conjunto de campos mostrados (para
obtener m&s informaci - n, consulte |l a Guza de Referencia de K

VER | NFORMACI| DN ECENTOSIMPORTANTES

®» Paraveri nf ormaci -n sobre eventos i mportantes en el funcionami
1. En el §rbol de | a con Sedceaanessgedqeipog evente— Evantosar pet a

2. En la |ista anidada, vaya a |l a selecci-n de eventos requ
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Paraverloseventosm8s r eci ent eBventos eetientes. i dcSree mostrar 8 una tabla con i n:
acerca de cada evento. De forma predeterminada, se mostrar 8n
Wl timos siete d2as.

Puede ver eventos importantes utilizando las seleccioneEv e nt o s ,dalldstfuncienales y Advertencias.

Puede crear | a selecci-n de eventos personalizada (para m8s
Administration Kit).

TAREAS PERI DDI CAS

Algunas tareas se realizana veces al admini strar el sistema de protecci -n
e Configurar directi(vpa8sgdnaar a | a apl i caci -n
e Configuraci-n de | os par8&8mepgoXMnde | a aplicaci-n antivir
e Imprimir y guardar informes ( p § g42)n a
e Crear |l a copia de seguridad de (dpaStgddnadel Servidor de Adm

Para conseguir la |Ilista de tareas disponibles, cRBdesenclate | as
de Kaspersky Administration Kit.

EN ESTA SECCI DN

Configurar directi.v.as..par.a..l.a.apl..caci..D. ... 21
Configuraci -n de | os par 8§met.r.os..de..l.a..apl..cac....n..ant2lv
IMPIIMIr Y QUATAE INFOIMES ...ttt ettt e ettt e e ettt e e e aat e e e anbe e e e amnteeeenteeeeasbeeeeanseeeeenneeeeantneeennnes 22
Crear | a copia de seguridad de .da.t.as..del..Ser.vi.do.r....d.e22A

CONFIGURAR DIRECTIVASPARA LA APLI CACI DN

®» Paraconfigurarl a directiva de Kaspersky Administration Kit para u
equi pos pertenecientes al grupo de administraci-n actual

1. Sel eccione una directiva par a | Bireaipas detgaupoidead minnii ¥ti mraci em.

2. En el panel de r esActidnesd o adea Ic4& i sEdaandiredtivayparanralal o

configuraci-n de | os par8metros de |l a directiva.
3. En Il a ventana que se abre, configure | os par8metros de |
Cuandosehayanguar dado | os par8metros, se aplicar8 |l a directiva a t

CONFI| GURACI DN PRREMETROS DE ILAQA QIPQLN
ANTIVIRUS

Los par8metros generales de | a aplicaci - n par figuranongdiagte | os equ
direcivas( consul t e "Joan fsiegcucria:rn di rect i"emas| p ajlRgil Raeadgd i tcambi-®&n modi f
par 8metros de | a aplicaci-n antivirus en un equipo cliente e
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» Para modificar | os par8metros de | a aplicaci-n antivirus el

1. En el gr upo d ereqgaeddo,ivaya sld carpetaiEquipos clientes y abra la ventana de propiedades
de equipos clientes.

2. Sel ecci one Aplieacipnest a § a
3. Seleccione una apl i caciPropiedadesraga clic en el bot - n

4. Modi fique | os par8metros de |l a aplicaci - n.

Si no se puede modificar u‘ﬂnloqpemdo'§(|iéEnrlaodi,rectisraidgesﬂaapt:'acqub-Bst

Despu®s de que haya guardado | a configuraci-n, se aplicarg a

IMPRIMIR Y GUARDAR INFORMES

Kaspersky Administration Kit puede imprimir informes breves y guardar informes completos en los siguientes formatos:
p8gi na HT MMicrosafrEgchlio dgocumento PDF.

= Para imprimir un informe breve:
1. Vaya al nodo la carpeta Informes y notificacionesen el 8r bol de consol a.

2. En el panel de reskEbtaddéstselastai ppesthfap8&§gina requerida

3. Haga clic B.el bot - n

®» Para guardar un informe completo:

1. Enlacarpeta Informes y notificaciones d e | §r bol de consola, seleccione | a pl
2. En el menY,s cont ext uarne sdleccioneael corhaado Guatdér g sigh &4 instruncfores del
asistente.
Despu®s de guardar el informe, puede verlo e imprimirlo usan
archivo.

CREAR LA COPIA DE SEGURIDAD DE DATOS DEL SERVIDOR DE

~

ADMINISTRACI DN

ElI Asistente de Itmireciao dR§ giogpd ac rdeea sleagur i dad( vdeerl sSeecrcvii-dnor de

configuraci-n inicial, odpe§n) .doapafeotd, ena copia de segunidad se creawrsel equipo

donde el Servidor de administraci-n est8§ instalado, en | a su
de | a aplicaci - n.

Para crear manualmente una copia de respaldo de los datos del Servidor de administraci- n, en el 8rbol de coc
seleccione la carpeta Tareas de Kaspersky Administration Kit, s el ecci one | a tarea requerida

Ejecutar la tarea en el panel de tareas.




ACTUALI ZACI DN PBERSKYA S
ADMINISTRATIONKITDESDE LA VERSI D
6.0A LA VERSIDN 8.0

Esta secci-n describe c-mo actualizar Kaspersky Administrati
relacionados con | a actwualizaci-n ya se han tratado en secci
completadelpr oceso de actualizaci - n.

Un escenario t2pico de actwualizaci-n es el siguiente:

1. Se crea una copia de seguridad de datos del Kaspewskyd or de
Administration Kit, usando la utilidad klbackup. Esta utilidadseinc | uye en el paquete de inst
Kaspersky Administration Kit vy, tras la instalaci-n del
carpeta de instalaci-n.

2. EI Servidor de Administraci-n y | a CoedsagdorativdEstoAdmi ni str a
componentes pueden instalarse en el mismo equipo o en los equipos diferentes.

El Servidor de administraci-n se puede instalar en un egq
Servidor de administraciv-enr.siGunan8d o0 ,a csteu acloincsee ravalr 8n t odos
de |l a versi:-n anterior del servidor y/o consola de admin
Si el Servidor de administraci-n de kateersiosnd@it0segt pa
de |l a versi-n anterior pueden restaurarse utilizando | a
(klbackup).

3. Si Il os par8metros de | a versi-n anterior del |$SegraviSddra de
configuraci-n inicial de | a protecci-n antivirus.

4. Luego se crear8 |l a estructura del grupo de administraci

5, Se seleccionar8n equi pos p\irraud ose caatl easl KEMBIp&® ras klya Andrni s |

6. Se crear8§8 | a taretbadparasiatbaM®Pr kEamegusipos 6eleccionad
|l os paquetes de instalaci-n que se han creado autom8tica
Administration Kit.

7. La tarea de instalaci: -n remdrisy esesil|MiPdbBasr@s ,i nys t Kaa sapre8r sekny | Ao

seleccionados. Esto desinstalar8 | as versiones anteriore
actual.
8. Los equipos en los que se hubieran instalado las aplicaciones antivirus Kaspersky Anti-Vir us de | a versi -r
60MP4, se agregar8n a | a estructura | -gica del Servidor
Gradual mente toda | a protecci-n antivirus de | a empresa, cim
antivirus, se tr aKaspéreky AdmigistratienlKit&0ont r ol de

Utilice el Asistente de conversi-n de directivas y t
anteriores de aplicaciones Kaspersky Lab. Para m8s d
Administration Kit.




CONCLUSI DN

Las caracter2sticas del sistema de administraci -n de Kaspers
descripci-n proporcionada en este documento. Este doenumento
a |l ectores usar el sistema de administraci-n, y desplegar | a
embargo, este escenario describe todas | as acciones b8sica n
de lared

e Distribuci-n y configuraci-n del sistema de administrac

¢ Distribuci-n centralizada de | a protecci-n antivirus en

¢ Definici-n de directivas de | a protecci-n antivirus

e Determiywawérinfi caci-n del funcionamiento de | as tareas d:

cliente

e Verificaci-n del funcionamiento de |l a tarea de | a protec

e Determinaci-n y ejecuci-n de an8lisis en equipos cliente

e Recepci-n de not vehtosemad funcionansents debsistema antivirus

e Visualizaci-n del estado actual de Il a protecci -n antivir

e Realizaci-n de copia de seguridad de datos del Servidor




CONTACTAR CON EL SERVICIO DE
SOPORTE TE£CNI CO

Puede obtener |l a informaci-n sobre | a aplicaci-n de | os espec
trav®s de I nternet. Al contactar con el servicio de Soporte
paraelproductoKasper sky Lab con el que est§ wutilizando | a aplicaci
El Servicio de Soporte T®cnico responder8 a sus preguntas re
cubiertas en | a Ayuda. Si su egqui pndoldseonseduahaas dedafaetiidach d o, | e as
maliciosa.

Antes de contactar con el Ser vi c reglas dessopBrie pavarlos grodic®cKadpersky | ea p

Lab http://support.kaspersky.com/sp/support/rules.

Soporte T®cnico v2a correo electr-nico

Puede enviar su pregunta a | os especialistas del Servicio
Soport e par@preguntaode cliente en http:/support.kaspersky.com/helpdesk.htmI?LANG=sp.

Puede enviar su pregunta en ruso, ingl ®s, al em8n, franc®s
Para enviar una solicitud de c tOrde @Glientegdcibidoduranta él egisfroedelbe espe
sitio Web del Servicicode raespdrate T®cnico, y su

Si todav?a no es un usuario registrado de Ifamulakopeé i caci ones
registro (https://support.kaspersky.com/sp/personalcabinet/registration/form/) . Dur ant e el regi stro,
elc- di go de deectliav aqil -irc a carchivol]laveo i ndi car el

ElI Servicio de Soporte T®xensuGabinetePergomaider 8 a su consul t
https://support.kaspersky.com/sp/PersonalCabinet),y en | a direcci -n de correo electr:

petici-n.
En el formulario del sitio Web, por favor describa su problema. Especifique los campos obligatorios:

e Tipo de demanda. Las preguntas que suelen formular los usuarios a menudo se dividen por temas, por
ejemplo:"Pr obl emas con/Hlai minmsacail -anc ideifDlea i ap leic c a’cShnodneuentra r u s

ning¥n asunto corr e sReygunthpgeaaral”’.e, sel ecci one
e Nombre de | a aplicaci-.n y n¥mero de versi - -n
e Descripci-n de Dasdembhadal probl ema que tiene de Il a form
e I D de client elnypduzcaelh Vamee§facli ente y | a contrasefa que ha
sitio Web del servicio de Soporte T®cnico.
e Direcci-n de corr&b &kevuitcinide Soporte T®cnico | e conte

Soporte T®cnico por afiedl®f ono para wusuar.i

Puede contactar con el Servicio de Soporte T®cnico de Kasper
T ® ¢ npa@ ta comunidad rusa (http://support.kaspersky.ru/support/support_local) o internacional
(http://support.kaspersky.com/support/international), tengaamanolai nf or nmaeccie-snar i a (encontrar 8 un
http://support.kaspersky.com/support/details) acerca de su equipo. De ese modo, la respuesta de nuestros especialistas

ser8 m8s r 8pida.



http://support.kaspersky.com/sp/support/rules
http://support.kaspersky.com/helpdesk.html?LANG=sp
https://support.kaspersky.com/sp/personalcabinet/registration/form/
https://support.kaspersky.com/sp/PersonalCabinet
http://support.kaspersky.ru/support/support_local
http://support.kaspersky.com/support/international
http://support.kaspersky.com/support/details

KASPERSKY LAB ZAO

Kaspersky Lab fue fundada en 1997. Hoappli@gamad? praducesdeun desarr o
software de seguridad de informaci-n de al-spamyangi-hadkingni ent o, i n
Kaspersky Lab es uno de | os mayores desarroll adores de produ
protecci-n contra virus, spam y ataques de hackers. Fundada
cinco centros regionales desde donde se gestionan las actividades de las distintas oficinas locales y partners de la

compa¢f?a. lci €eembo@la. Oca red de socios de Kaspersky Lab inclu
3. Norteam®rica, Am®rica Central y Sudam®rica. Todos | os exp

de | a Organizaci-n de | hoemBitgadesr ¢ CARO)ANnti virus 1In

5. Jap-n. Los principales activos de | a compaf2a son su gran
qguince afos de lucha constante contra | o0os virus y otras amen
y productos de Kaspersky Lab. Siempre estamos un paso por delante de la competencia al ofrecer una cobertura

antivirus completa a nuestros clientes.

Affos de duro trabajo han convertido a | a compa€¥?2 &Kasparskyuno de
Lab fue la primera en desarrollar muchas de las modernas pautas de los software antivirus. Nuestro producto estrella,

Kaspersky Anti-Vi rus, ofrece protecci-n integral ante ataques de vir
trabajo,ser vi dores de archivos, sistemas de correo, cortafuegos
herramientas de f 8cil uso maximizan | a regulaci-n de | a prot
ampli o n¥merlol alccordees aa rmi vel mundi al ut-Virbsier susproductosn “acl eo de K

incluyendo Nokia ICG (EE.UU.), Aladdin (Israel), Sybari (EE.UU.), G Data (Alemania), Deerfield (USA), Alt-N (EE.UU.),
Mi croworld (I ndia) y BorderWare (Canad§).

Losclientes de Kaspersky Lab reciben una amplia variedad de servi
funcionamiento estable de nuestros productos sino tambi ®n | a
espec2fica de | os cl i etniteense.n Laocsc eussou aar iuonsa tdaemblia®n bases de ant
completas del mundo que se actualiza cada hora. Nuestras bas
proporciona a sus clientes el Servicia de Soporte T®cnico 24

Si tiene cualquier pregunta, comentarios o0 sugerencias, puede contactar con nuestros distribuidores o con Kaspersky
Lab directamente. Siempre podemos proporcionarle asesoramien
una acl ar detaiy glabal @ todaspsus preguntas.

Sitio oficial de Kaspersky Lab: http://www.kaspersky.es
Enciclopedia de virus: http://www.viruslist.com/sp/
Laboratorio de antivirus: newvirus@kaspersky.com
(s-1 o para enviar archivos de ot

http://support.kaspersky.ru/virlab/helpdesk.htmI?LANG=sp

(para enviar preguntas a analistas de virus)



http://www.kaspersky.es/
http://www.viruslist.com/sp/
mailto:newvirus@kaspersky.com
http://support.kaspersky.ru/virlab/helpdesk.html?LANG=sp
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