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Primii pasi
O

Tnainte de instalarea programului
* Verificati daca sistemul dvs. indeplineste cerintele software si hardware
specificate in Ghidul de utilizare'.
Avertizare! Microsoft Windows 95/98/2000 nu sunt acceptate.
. Tnchidetj toate aplicatiile active si dezinstalati toate paravanele de protectie?
si alte produse antivirus de pe computerul dvs.

(Start > Panou de control -+ Adaugare sau eliminare programe).

O

Instalarea programului

Introduceti discul cu programul intr-o unitate CD/DVD si urmati instructiunile
Expertului de configurare®, care va ofera urmatoarele optiuni:

» Instalare expresa: instalarea programului cu parametrii impliciti —
recomandata pentru toti utilizatorii.

* Instalare particularizata: instalarea programului cu parametri definiti
de utilizator (selectarea folderului de instalare si a componentelor de
instalat) — recomandata pentru utilizatorii experimentati.

" Pe discul de distribuire sau la adresa www.kaspersky.com in sectiunea Descarcari -+ Documentatie.

2 Paravanele de protectie produse de terti trebuie dezinstalate numai dacé intentionati sa folositi paravanul de
protectie inclus in programul Kaspersky Internet Security.

3 Daca Expertul de configurare nu porneste automat, deschideti Computerul meu, unitatea CD/DVD
corespunzatoare si lansati manual fisierul de instalare.
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Activarea programului

Apoi, Expertul de configurare va va cere sa activati programul utilizand
una dintre urmatoarele optiuni:

 Activare online. Trebuie sa introduceti codul de activare, indicat in interiorul
cutiei (DVD) pe plicul discului (ambalaj) sau pe care I-ati primit prin e-mail.
Codul de activare este o secventa de caractere alfanumerice si cratime,
avand urmatorul format: XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX. Activarea
necesita o conexiune Internet.

» Activare versiune de incercare. Aceasta optiune de activare se
adreseaza utilizatorilor versiunii de incercare a produsului, valabila
pentru o perioada limitata.

 Activare folosind figierul cheie. using the key file. Daca nu aveti o
conexiune la Internet, inregistrati codul de activare pe site-ul Web
Kaspersky Lab la adresa https:/activation.kaspersky.com/en de pe
un computer conectat la Internet. Salvati fisierul cheie primit in timpul
procesului de nregistrare pe computerul dvs. Extrageti fisierul cheie
din arhiva. Apoi selectati aceasta optiune in cursul activarii produsului
si adaugati figierul cheie dupa ce ati facut clic pe butonul Rasfoire.

» Activare ulterioara. Puteti selecta aceastd optiune daca pentru

moment nu aveti o conexiune la Internet, necesara pentru activarea
produsului.

Pentru a finaliza instalarea, trebuie sa reporniti computerul. Expertul
de configurare va va aminti acest lucru.

Activarea produsului este necesara pentru a obtine acces la asistenta
tehnica si la toate caracteristicile programului.

Pentru afisarea informatiilor despre licenta (numar licenta si perioada),
deschideti fila Licenta din interfata utilizator a programului.



O

Dupa instalare

Va recomandam ca, dupa instalarea si lansarea programului, sa efectuati
urmatoarele operatii:

* Actualizati bazele de date antivirus ale aplicatiei si modulele aplicatiei.
Pentru protectia fiabila a computerului, bazele de date antivirus si
modulele aplicatiei trebuie actualizate periodic. in mod implicit, produsul
se actualizeaza automat cand exista o conexiune la Internet.

Pentru lansarea unei actualizari manuale, utilizati linkul Actualizare —
Pornire actualizare.

+ Scanati computerul de virusi. Va recomandam sa efectuati o scanare
completa a computerului imediat dupa instalarea produsului si
actualizarea bazelor de date antivirus. Pentru efectuarea unei scanari
complete, selectati sectiunea Scanare -+ Scanare completa din fereastra
principala a programului, apoi faceti clic pe Pornire scanare.

* Verificati daca sistemul computerului dvs. este protejat.
Starea protectiei computerului dvs. este indicatad de culoarea
benzii orizontale din partea superioara a ferestrei principale a
programului: verde — computerul este protejat, galben si rogu —
computer este amenintat. Pentru eliminarea amenintarilor, faceti

oce

clic pe linkul Corectare acum si urmati instructiunile programului.

Pentru intrebari referitoare la instalarea, activarea sau configurarea
programului, puteti consulta una dintre urmatoarele resurse:

1) Ghidul de utilizare de pe discul de distribuire a programului sau de la
adresa www.kaspersky.com fn sectiunea Descarcari - Documentatie;

2) Sectiunea Protectia desktopului personal de pe site-ul Web de asistenta
tehnica al Kaspersky Lab disponibil la support.kaspersky.com.
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Asistenta tehnica

Solicitari de asistenta tehnica

Pentru a crea o solicitare de asistenta tehnica, utilizati Sectiunea personala.
Deschideti sectiunea Asistenta din interfata pentru utilizator a programului sau
deschideti adresa urmatoare in browserul dvs. Web: https://support.kaspersky.
com/en/PersonalCabinet. Pentru acces in Sectiunea personala, veti avea nevoie
de ID-ul si parola de client and password trimise catre adresa de e-mail specificata in
timpul activarii initiale a produsului. Puteti utiliza Sectiunea personala pentru a:

« crea solicitari de asistenta tehnica si urmari starea acestora.

« face comentarii gi sugestii pentru Tmbunatatirea continua a calitatii
asistentei tehnice oferite de Kaspersky Lab.

« introduce si modifica informatiile personale.

Baza de cunostinte

Baza de cunostinte disponibila la adresa support.kaspersky.com contine
raspunsuri la aproape toate intrebarile despre instalarea, configurarea si
utilizarea produselor Kaspersky Lab.

Instruire interactiva online

Kaspersky Lab ofera un curs gratuit de instruire interactiva online pentru a
ajuta utilizatorii sa instaleze si sa configureze programul cu rapiditate. Cursul
este disponibil la adresa support.kaspersky.com/learning/courses/kl_101.

Forum

Pe forumul Kaspersky Lab disponibil la forum.kaspersky.com, puteti adresa
intrebari expertilor tehnici ai companiei, comunica cu alti utilizatori si oferi
sugestii pentru imbunatatirea produselor companiei.

Asistenta tehnica in regiunea dvs.

O lista a partenerilor regionali ai Kaspersky Lab care ofera asistenta
tehnica utilizatorilor este disponibila la adresa support.kaspersky.com/
support/support_local.



Recomandarile noastre

Enciclopedia virusilor — Totul despre securitatea pe Internet

La adresa www.viruslist.com, veti gasi o enciclopedie completa a virusilor,
stiri, rapoarte si articole despre amenintari si despre securitatea informatiilor,
precum si intrari in jurnalul Web ale celor mai buni analisti de virusi ai
Kaspersky Lab.

Clubul fanilor

Clubul fanilor Kaspersky Lab disponibil la adresa www.kasperskyclub.com
este o sursa de informatii despre companie si fondatorii acesteia. De
asemenea, puteti comunica cu persoane care va impartasesc parerile si
interesele, crea mesaje pentru forum, intrari in jurnalul Web si materiale
originale pentru acces, inclusiv fotografii, articole, interviuri, fatete pentru
programele Kaspersky Anti-Virus si Kaspersky Internet Security etc.

Abonament stiri

Abonarea la buletinul informativ pe site-ul Web al Kaspersky Lab
(www.kaspersky.com/subscribe) va va ajuta sa tineti pasul cu cele mai
recente evenimente din lumea amenintarilor cibernetice. Puteti primi stiri
nu numai prin e-mail, ci si printr-un canal RSS.
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Depanare

Tn cele ce urmeazi, veti gasi raspunsuri la intrebéri frecvente ale
utilizatorilor despre activarea si utilizarea programului. Referintele
la numerele de articole va ajuta sa gasiti mai multe informatii despre
problemele relevante in baza de cunostinte a Kaspersky Lab la adresa
support.kaspersky.com.

®)

o

Ce este un cod de activare | Codul de activare indicat in interiorul carcasei (DVD)
si unde poate fi gasit? sau pe plicul discului de distribuire (versiunea in
ambalaj) este un set unic de caractere alfanumerice, | 5
avand urmatorul format: ®
XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX.
Ce trebuie sa facdacase | 1) Verificati daca exista conexiune la Internet
produce o eroare in timpul (incercati sa deschidetj orice pagina Web).
procesului de activare? 2) Verificati daca data sistemului este specificatd in |
formatul corect si dacé aceasta corespunde cu 3
data curentd. 3) Urmatj instructjunile din raspunsul
la urmatoarea intrebare.
Computerul meu nu Tnregistrati codul de activare pe site-ul Web Kaspersky
dispune de acces la Lab la adresa https:/activation.kaspersky.com/ de
Internet. Cum pot activa pe un computer conectat la Internet. Salvafj fisierul | —
programul? cheie primit pe computerul dvs. si activati produsul ES
folosind optiunea Activare folosind fisierul cheie.

Ce inseamna data de
inceput a perioadei de
licenta?

Data de inceput a perioadei de licenta este data la care
produsul a fost activat prin introducerea codului de activare
ininterfata pentru utilizator a programului sau in pagina Web

https://activation.kaspersky.com/.
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Unde pot gasi fisierul
cheie dupa ce am activat
produsul?

Céand activati programul folosind un cod de activare, fisierul
cheie nu se salveaza pe computer. Informatiile despre
licenta sunt stocate pe computer intr-o forma criptata.

Cum pot reinstala/actualiza sistemul de operare fara sa folosesc licenta produsului §
antivirus? e
De ce nu pot deschide Acest lucru se intdmpla din cauza setarilor configurate
unele pagini Web dup in modulul Control parental. Pentru a restabili accesul

ce am instalat programul la un site Web, trebuie sa adaugati adresa URL la
Kaspersky Internet Security lista alba sau sa dezactivatj modulul Control parental. 3
(primesc eroarea ,Adresa -
URL solicitata nu a putut fi

recuperata”)?

Ce trebuie sa fac in cazul
in care nu mai am acces la
Internet de pe computerul
meu dupa ce am instalat
produsul antivirus?

Verificati setarile conexiunii la Internet/reteaua locala.
Contactati furnizorul de servicii Internet pentru informatji
despre setarile conexiunii la Internet. Daca accesul la
Internet/reteaua locala este restabilit dupa dezinstalarea
produsului antivirus, va rugdm sa contactati asistenta
tehnica Kaspersky Lab.

Pot instala programul sub
mai multe sisteme de oper-
are pe acelasi computer?

Da, putetj instala programul sub doua sau mai multe siste-
me de operare pe acelasi computer daca lansatj instalarea
sub fiecare sistem de operare.

Ce trebuie s& fac daca
un virus detectat in timpul
scanarii in timp real a
computerului nu poate fi
indepartat?

1) Reporniti sistemul de operare in Modul de siguranta
si lansatj o scanare a computerului.
2) Scanatj computerul folosind un Disc de recuperare.

111 ‘€6
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Programul afiseaza
mesajul de eroare ,Unele
componente nu se pot
activa’.

Daca prin acfjunile recomandate in mesajul de eroare nu
reusiti sa rezolvati problema, actualizati manual bazele
de date antivirus. Daca mesajul de eroare continua sa
apara, selectati pictograma Restabilire din fereastra de
dialog care se afiseaza dupa ce atj facut clic pe Start
Toate programele -~ Kaspersky Internet Security
2009 (sau Kaspersky Anti-Virus 2009) - Reparare,
modificare sau eliminare. Parcurgefi toate etapele
propuse de Expertul de instalare si reporniti computerul.

Mesajul de eroare ,Eroare
de retea la descarcarea
actualizarilor” se afiseaza
in timpul unei incercari de
actualizare.

Verificati setarile de actualizare si disponibilitatea sursei de
actualizare, precum si setarile pentru conexiunea la Internet
(informatjile despre setérile pentru conexiunea la Internet pot
fi obtinute de la furnizorul de servicii Internet), si incercatj sa
actualizati programul mai tarziu. Daca trebuie sa modificati
setarile pentru serverul proxy, utilizati meniul Setari -
Actualizare - Setari -+ Server proxy.

Dupa instalarea
programului, alte aplicatji
nu mai functioneaza.

Adaugati aplicatia la Zona de incredere folosind
meniul Setari -  Amenintari gi excluderi -
Zona de incredere.
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Care este diferenta dintre
Kaspersky Anti-Virus

si Kaspersky Internet
Security?

Diferentele dintre cele doud produse sunt descrise la
adresa www.kaspersky.ru/compare_2009.html.
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Dupa instalarea Se intdmpla rar ca programul sa intre in conflict cu alte
produsului, computerul software-uri instalate pe computer. Pentru a reveni la
nu se comporta normal functionarea normala a computerului:
(afigeaza ,ecranul 1) apasati tasta F8' la pornirea computerului pentru a
albastru”, reporneste afisa meniul de optiuni pentru pornirea sistemului de
incontinuu etc.). operare.
2) Selectati Mod de siguranta si incarcati sistemul de
operare.
3) Lansati Kaspersky Internet Security sau Kaspersky
Anti-Virus.
4) Deschidei fereastra aplicatiei si mergeti la Setari -
Protectie.

5) Debifati Lansare Kaspersky Internet Security /
Kaspersky Anti-Virus la pornirea computeruluisi
apasati pe OK.

6) Reporniti computerul in modul normal.

7) Trimiteti o solicitare catre Serviciul de asistentd

o)
tehnica cu o descriere detaliata a problemei. =
&
Dupa instalare, apar Reinitializati setarile programului din  meniul E
probleme la nivelul Setari — Protectie —» sectiunea Gestionare ?D
altor aplicatii (de ex., setari aplicatie -~ Restabilire. 3‘?‘. 3
conexiunea la Internet se &
pierde).
Daca nu ati gasit un raspuns la intrebarea dvs., va rugam sa consultati baza
de cunostinte (support.kaspersky.com) actualizata frecvent sau sa folositi alte
resurse de asistenta pentru utilizatori descrise la pagina 10.
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" Aceasta tasta poate fi diferita in cazul laptopurilor. Va rugam sa consultati manualul de
utilizare a laptopului pentru a vedea ce tasta trebuie utilizata




Kaspersky Lab este unul dintre cei mai mari dezvoltatori de solutji de
gestionare securizata a datelor care protejeaza impotriva virusilor si a
atacurilor hackerilor si prin mesaje spam, oferind protectie fiabila pentru

PC-uri, retele cu orice nivel de complexitate si dispozitive mobile.

PROTECTIE PENTRU P

Kaspersky Internet Security 2009 -
solutia multifunctionala de securitate care ofera un mediu de
utilizare a computerului securizat pentru dvs. si familia dvs.

Kaspersky Anti-Virus 2009 -
elementul central al sistemului de securitate pentru PC-ul dvs.
care ofera protectie impotriva unei game largi de amenintari IT.

PROTECTIE PENTRU TE

Kaspersky Mobile Security
este o solutie fiabila si prietenoasa pentru utilizator, care
protejeaza dispozitivele mobile impotriva atacurilor de retea,
a programelor rau intentionate care vizeaza platformele mobile
si a spamului SMS.

Pentru mai multe informatii despre produsele Kaspersky Lab, vizitati
www.kaspersky.com si www.kaspersky.ro (varianta in limba roméana)

Kaspersky Lab, Moscow, Russia
www.kaspersky.com
+7 (495) 797-8700 / +7 (495) 645-7939 / +7 (495) 956-7000
Asistenta tehnica: support.kaspersky.com

Forum utilizatori: forum.kaspersky.com

© 2008 Kaspersky Lab

Kaspersky, Kaspersky Anti-Virus and the Kaspersky Lab logos are registered
trademarks of Kaspersky Lab. All other trademarks are the property of their respective owners.



