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Caro usu§rio,  

Obrigado por escolher nosso produto. Esperamos que esta documenta­«o ajude em seu trabalho e forne­a respostas ¨ 
maioria das d¼vidas relacionadas a este software. 

Qualquer tipo de reprodu­«o ou distribui­«o de qualquer material, incluindo sua tradu­«o, ® permitido somente atrav®s 
da permiss«o por escrito da Kaspersky Lab. 

Este documento e as imagens gr§ficas relacionadas a ele podem ser usados exclusivamente para fins informativos, n«o 
comerciais e pessoais. 

Este documento pode ser alterado sem qualquer notifica­«o. A vers«o mais recente deste documento est§ dispon²vel no 
site da Kaspersky Lab, em http://brazil.kaspersky.com/docs. 

A Kaspersky Lab n«o assume qualquer responsabilidade pelo conte¼do, qualidade, relev©ncia ou precis«o do material 
usado neste documento cujos direitos s«o de propriedade de terceiros, ou por poss²veis danos associados ao uso 
desses documentos. 

Este documento cont®m marcas registradas e marcas de servi­o que s«o propriedade de seus respectivos propriet§rios. 

 

Data de revis«o: 8/10/2009 

É 1997-2009 Kaspersky Lab ZAO. Todos os direitos reservados. 

http://brazil.kaspersky.com 
http://brazil.kaspersky.com/suporte 
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KIT DE DISTRIBUI¢ìO 

Voc° pode adquirir a vers«o do Kaspersky Anti-Virus na caixa de nossos parceiros ou compr§-la online em lojas da 
Internet, como a se­«o Loja virtual  em http://brazil.kaspersky.com. 

Se voc° comprar a vers«o do programa na caixa, o pacote incluir§: 

¶ Um envelope lacrado com o CD de instala­«o contendo os arquivos do programa e a documenta­«o no formato 
PDF. 

¶ A documenta­«o no formato impresso, especificamente os documentos Manual do usu§rio e In²cio r§pido. 

¶ Contrato de licen­a (dependendo da regi«o). 

¶ Cart«o de ativa­«o contendo um c·digo de ativa­«o e o manual de ativa­«o do aplicativo (dependendo da 
regi«o). 

O Contrato de licen­a do usu§rio final ® um contrato legal entre voc° e a Kaspersky Lab que especifica os termos de 
acordo com os quais voc° pode usar o software que adquiriu. 

Leia o EULA integralmente com aten­«o. 

Se voc° n«o concordar com os termos do EULA, poder§ devolver o produto na caixa para o parceiro do qual o comprou 
e o valor pago pelo programa ser§ reembolsado, desde que o envelope que cont®m o disco de instala­«o ainda esteja 
lacrado. 

Ao abrir o disco de instala­«o lacrado, voc° aceita todos os termos do EULA. 

 

Antes de romper o lacre do envelope do disco de instala­«o, leia atentamente o EULA na ²ntegra. 

Se voc° comprar o Kaspersky Anti-Virus em uma Loja virtual, dever§ baixar o produto do site da Kaspersky Lab; este 
Manual do usu§rio ser§ fornecido com o pacote de instala­«o. Voc° receber§ um c·digo de ativa­«o por email ap·s o 
recebimento do pagamento. 

 

http://brazil.kaspersky.com/
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SERVI¢OS FORNECIDOS PARA USUćRIOS REGISTRADOS  

A Kaspersky Lab oferece um amplo pacote de servi­os a todos os usu§rios legalmente registrados que permite melhorar 
o desempenho do aplicativo. 

Ao comprar uma licen­a, voc° se torna um usu§rio registrado e, durante o per²odo de validade da licen­a, receber§ 
estes servi­os: 

¶ atualiza­»es dos bancos de dados do aplicativo a cada hora e atualiza­»es do pacote de software; 

¶ suporte para problemas relacionados ¨ instala­«o, configura­«o e uso do produto de software adquirido. Os 
servi­os ser«o fornecidos por telefone ou por email; 

¶ notifica­»es sobre novos produtos da Kaspersky Lab e novos v²rus que surgem em todo o mundo. Este servi­o 
est§ dispon²vel para os usu§rios que assinaram as mensagens de not²cias da Kaspersky Lab no site do servi­o 
de Suporte t®cnico (http://support.kaspersky.com/subscribe). Nota: servi­o em espanhol. 

 
 

N«o ® fornecido suporte para problemas relacionados ao desempenho e ao uso de sistemas operacionais ou de outras 
tecnologias que n«o sejam da Kaspersky. 

 

 

REQUISITOS DE HARDWAR E E SOFTWARE DO SIST EMA  

Para o funcionamento adequado do Kaspersky Anti-Virus 2010, o computador deve atender aos seguintes requisitos 
m²nimos:  

Requisitos gerais:  

¶ 375 MB de espa­o livre no disco r²gido. 

¶ CD-ROM (para a instala­«o do Kaspersky Anti-Virus 2010 a partir do CD de instala­«o). 

¶ Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior (para a atualiza­«o dos bancos de dados do aplicativo e dos 
m·dulos do software pela Internet). 

¶ Microsoft Windows Installer 2.0. 

 Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2), 
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition: 

¶ Processador Intel Pentium 300 MHz ou superior (ou equivalente compat²vel). 

¶ 256 MB de RAM livre. 

 Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business, 
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate: 

¶ Processador Intel Pentium 800 MHz 32 bits (x86) / 64 bits (x64) ou superior (ou equivalente compat²vel). 

¶ 512 MB de RAM livre. 
 

 Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate: 

¶ Processador Intel Pentium 1 GHz 32 bits (x86) / 64 bits (x64) ou superior (ou equivalente compat²vel). 

¶ 1 GB de RAM livre (32 bits); 2 GB de RAM livre (64 bits). 

 
 

http://support.kaspersky.com/subscribe
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KASPERSKY ANTI -VIRUS 2010  

O Kaspersky Anti-Virus 2010 ® a nova gera­«o de solu­»es de seguran­a de informa­»es.  

O que realmente diferencia o Kaspersky Anti-Virus 2010 dos outros softwares, at® mesmo de outros produtos da 
Kaspersky Lab, ® a abordagem multifacetada ¨ seguran­a de dados no computador do usu§rio.  

NESTA SE¢ìO DA AJUDA : 

Obtendo informa­»es sobre o aplicativo ......................................................................................................................... 10 

 
 

OBTENDO INFORMA¢íES SOBRE O APLICATIVO  

Se houver d¼vidas sobre a compra, a instala­«o ou o uso do aplicativo, voc° poder§ obter respostas imediatamente. 

A Kaspersky Lab oferece diversas fontes de informa­»es sobre o aplicativo. Voc° pode escolher a mais adequada, de 
acordo com a import©ncia e a urg°ncia de sua pergunta. 

NESTA SE¢ìO DA AJUDA : 

Fontes de informa­»es para voc° pesquisar sozinho...................................................................................................... 10 

Entrando em contato com o Departamento de vendas ................................................................................................... 11 

Entrando em contato com o servi­o de Suporte t®cnico ................................................................................................. 11 

Discutindo os aplicativos da Kaspersky Lab no f·rum da Web ....................................................................................... 11 

 
 

FONTES DE INFORMA¢íES PARA PESQUISAR SOZIN HO  

Voc° pode consultar as seguintes fontes de informa­»es sobre o aplicativo: 

¶ p§gina do aplicativo no site da Kaspersky Lab; 

¶ p§gina do aplicativo no site do servi­o de Suporte t®cnico (na Base de dados de conhecimento); 

¶ p§gina do servi­o Suporte do FastTrack; 

¶ sistema de Ajuda; 

¶ documenta­«o. 

P§gina do aplicativo no site da Kaspersky Lab 

http://brazil.kaspersky.com/products/HomeProducts.php 

Esta p§gina fornecer§ informa­»es gerais do aplicativo, seus recursos e op­»es. 

P§gina do aplicativo no site do servi­o de Suporte t®cnico (Base de dados de conhecimento) 

http://brazil.kaspersky.com/suporte/suporte_usuarios.php 

Nesta p§gina, voc° encontrar§ os artigos criados pelos especialistas do servi­o de Suporte t®cnico. 

Esses artigos cont°m informa­»es ¼teis, recomenda­»es e perguntas frequentes sobre a compra, a instala­«o e o 
uso do aplicativo. Eles s«o classificados por assunto, como Gerenciando arquivos de chave, Configurando 
atualiza­»es do banco de dados ou Eliminando falhas de opera­«o. Os artigos podem responder ¨s perguntas 
referentes a este aplicativo e tamb®m a outros produtos da Kaspersky Lab; eles tamb®m cont°m as novidades do 
servi­o de Suporte t®cnico. 

http://brazil.kaspersky.com/products/HomeProducts.php
http://brazil.kaspersky.com/suporte/suporte_usuarios.php
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Servi­o de Suporte do FastTrack 

Nesta p§gina de servi­o, voc° encontra o banco de dados de perguntas frequentes, que ® atualizado regularmente. 
Para usar esse servi­os, voc° precisar§ de uma conex«o com a Internet. 

Para ir para a p§gina do servi­o, na janela principal do aplicativo, clique no link Suporte  e, na janela que ser§ 
aberta, clique no bot«o Suporte do Fast Track . 

Sistema de Ajuda  

O pacote de instala­«o do aplicativo inclui o arquivo da Ajuda de contexto e integral, que cont®m as informa­»es 
sobre como gerenciar a prote­«o do computador (exibir o status de prote­«o, verificar diversas §reas do 
computador quanto ¨ presen­a de v²rus, executar outras tarefas) e as informa­»es sobre cada janela do aplicativo, 
como a lista de configura­»es adequadas e suas descri­»es, e a lista de tarefas a serem executadas. 

Para abrir o arquivo da Ajuda, clique no bot«o Ajuda  na janela desejada ou pressione a tecla <F1>. 

Documenta­«o 

O pacote de instala­«o do Kaspersky Anti-Virus inclui o documento Manual do usu§rio (no formato PDF). Esse 

documento cont®m descri­»es dos recursos e das op­»es do aplicativo, al®m de seus principais algoritmos de 
opera­«o. 

 

 

ENTRANDO EM CONTATO C OM O SERVI¢O DE SUPORTE T£CNICO 

Se voc° j§ tiver comprado o Kaspersky Anti-Virus, poder§ obter informa­»es sobre o mesmo junto ao servi­o de Suporte 
t®cnico por telefone ou pela Internet. 

Os especialistas do servi­o de Suporte t®cnico responder«o todas as suas d¼vidas sobre a instala­«o e o uso do 
aplicativo. Eles tamb®m o ajudar«o a eliminar as consequ°ncias das atividades de malware, caso seu computador tenha 
sido infectado. 

Antes de entrar em contato com o servi­o de Suporte t®cnico, leia as regras de Suporte para os produtos da Kaspersky 
Lab (http://brazil.kaspersky.com/suporte/suporte_usuarios.php). 

Solicita­«o ao servi­o de Suporte t®cnico por email 

Voc° pode fazer suas perguntas em russo, ingl°s, alem«o, franc°s ou espanhol. 

O servi­o de Suporte t®cnico responder§ ¨ sua solicita­«o na sua conta Kaspersky (https://my.kaspersky.com) e 
atrav®s do email especificado em sua solicita­«o. 

Descreva o problema encontrado no formul§rio de solicita­«o da Web com o m§ximo de detalhes poss²vel. 
Especifique o seguinte nos campos obrigat·rios: 

¶ Tipo de solicita­«o. Selecione o assunto que melhor corresponde ao problema, por exemplo: Problema com a 

instala­«o/desinstala­«o do produto ou Problema com a pesquisa/elimina­«o de v²rus. Se n«o encontrar um 
t·pico apropriado, selecione "Pergunta geral". 

¶ Nome do aplicativo e n¼mero da vers«o. 

¶ Texto da solicita­«o. Descreva o problema encontrado com o m§ximo de detalhes poss²vel. 

¶ ID do cliente e senha . Insira o n¼mero do cliente e a senha recebidos durante o registro no site do servi­o de 

Suporte t®cnico. 

¶ Email. O servi­o de Suporte t®cnico enviar§ a resposta ¨ sua pergunta para esse email. 

Suporte t®cnico por telefone 

Se voc° tiver um problema urgente, poder§ Error! Hyperlink reference not valid. contatar o servi­o de Suporte t®cnico 

em: http://support.kaspersky.com/ 
support/details. 
 

DISCUTINDO OS APLICAT IVOS DA K ASPERSKY NO FĎRUM DA WEB  

Se a sua pergunta n«o precisar de uma resposta urgente, voc° poder§ discuti-la com os especialistas da Kaspersky Lab 
e com outros usu§rios no nosso f·rum, em http://forum.kaspersky.com. 

Nesse f·rum, ® poss²vel exibir os t·picos existentes, deixar seus coment§rios, criar novos t·picos e usar o mecanismo 
de pesquisa. 

http://brazil.kaspersky.com/suporte/suporte_usuarios.php
https://my.kaspersky.com/
http://support.kaspersky.com/%0bsupport/details
http://support.kaspersky.com/%0bsupport/details
http://forum.kaspersky.com/
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NOVIDADES DO KASPERS KY ANTI -VIRUS 

2010  

O Kaspersky Anti-Virus 2010 ® uma ferramenta de prote­«o de dados abrangente. A prote­«o multifacetada abrange 
todos os canais de transfer°ncia e troca de dados. A configura­«o flex²vel de todos os componentes permite aos 
usu§rios adaptar totalmente o Kaspersky Anti-Virus a suas necessidades espec²ficas.  

Vamos examinar mais detalhadamente as inova­»es do Kaspersky Anti-Virus 2010. 

As novidades de prote­«o: 

¶ O novo componente Antiv²rus de IM (veja a p§gina 57) garante a opera­«o segura de diversos aplicativos de 
mensagens instant©neas. O componente verifica as mensagens quanto ¨ presen­a de objetos maliciosos. 

¶ O Kaspersky Anti-Virus inclui o Consultor de URLs Kaspersky (veja a p§gina 54) gerenciado pelo Antiv²rus da 
Web. Esse m·dulo verifica se os links localizados na p§gina da Web fazem parte da lista de endere­os da 
suspeitos ou de phishing. Esse m·dulo ® incorporado nos navegadores Microsoft Internet Explorer e Mozilla 
Firefox como um plug-in. 

¶ O monitoramento de acesso a sites de phishing e a prote­«o contra ataques de phishing s«o executados 
atrav®s da verifica­«o dos links em mensagens e p§ginas da Web, e do uso do banco de dados de phishing ao 
detectar uma tentativa de acesso a sites. Voc° pode verificar se endere­os da Web est«o inclu²dos na lista de 
endere­os de phishing; essa op­«o est§ dispon²vel somente para o Antiv²rus da Web (veja a p§gina 53) e o 
Antiv²rus de IM (veja a p§gina 58). 

¶ Uma nova ferramenta chamada Verifica­«o de vulnerabilidades (veja a p§gina 72) foi adicionada ¨ lista de 
tarefas de verifica­«o; ela facilita a detec­«o e elimina­«o de amea­as e vulnerabilidades de seguran­a dos 
aplicativos instalados no computador e das configura­»es do sistema operacional. 

As novidades da interface: 

¶ Foi implementada uma nova abordagem ao gerenciamento da prote­«o, chamada Prote­«o. A prote­«o do 
computador ® assegurada em tr°s dire­»es diferentes: os arquivos e dados pessoais do usu§rio, objetos do 
sistema operacional e aplicativos instalados no computador, e atividade de rede. Um conjunto espec²fico de 
componentes do Kaspersky Anti-Virus se aplica a cada uma das dire­»es de prote­«o. Com a Prote­«o, o 
usu§rio pode descobrir qual componente oferece prote­«o para uma determinada categoria de recursos e 
alternar rapidamente para a edi­«o de suas configura­»es. 

¶ Assistentes e ferramentas (veja a p§gina 16) que ajudam a executar tarefas espec²ficas de prote­«o de 
seguran­a do computador est«o agrupados na se­«o Seguran­a+. 
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O CONCEITO DE PROTE¢ìO DO 

COMPUTADOR  

O Kaspersky Anti-Virus assegura a prote­«o do seu computador contra amea­as novas e conhecidas. Cada tipo de 
amea­a ® processado por um componente separado do aplicativo. Assim, a configura­«o ® flex²vel, com op­»es f§ceis 
para todos os componentes, que podem ser ajustados ¨s necessidades de um usu§rio espec²fico ou ¨ empresa como 
um todo.  

O Kaspersky Anti-Virus inclui as seguintes ferramentas de prote­«o:  

¶ Componentes de prote­«o (veja a p§gina 13) que protegem: 

¶ arquivos e dados pessoais;  

¶ sistema; 

¶ atividade de rede. 

¶ Tarefas de verifica­«o de v²rus (veja a p§gina 15) usadas para verificar arquivos, pastas, unidades, §reas 
individuais ou todo o computador quanto ¨ presen­a de v²rus.  

¶ Atualiza­«o (veja a p§gina 15), garante o status atualizado dos m·dulos internos do aplicativo e dos bancos de 
dados usados para a verifica­«o de programas maliciosos. 

¶ Assistentes e ferramentas (veja a p§gina 16) que facilitam a execu­«o de tarefas durante a opera­«o do 
Kaspersky Anti-Virus. 

¶ Recursos de suporte (veja a p§gina 16) que oferecem suporte de informa­»es para trabalhar com o aplicativo e 
ampliar suas capacidades. 

 

NESTA SE¢ìO DA AJUDA : 

Componentes de prote­«o .............................................................................................................................................. 13 

Tarefas de verifica­«o de v²rus ....................................................................................................................................... 15 

Atualiza­«o ...................................................................................................................................................................... 15 

Prote­«o de dados e da atividade online ......................................................................................................................... 15 

Assistentes e ferramentas ............................................................................................................................................... 16 

Recursos de suporte do programa .................................................................................................................................. 16 

 
 

COMPONENTES DE PROTE¢ìO 

Os seguintes componentes de prote­«o fornecem defesa em tempo real ao seu computador: 

Antiv²rus de arquivos (veja a p§gina 36) 

O Antiv²rus de arquivos monitora o sistema de arquivos do computador. Ele verifica todos os arquivos que podem 
ser abertos, executados ou salvos no computador e todas as unidades de disco conectadas. O Kaspersky Anti-Virus 
intercepta todas as tentativas de acesso a um arquivo e verifica esse arquivo quanto ¨ presen­a de v²rus 
conhecidos. O arquivo poder§ ser processado somente se n«o estiver infectado ou for neutralizado com °xito pelo 
aplicativo. Se, por algum motivo, n«o for poss²vel desinfetar um arquivo, ele ser§ exclu²do e sua c·pia ser§ salva no 
backup, ou ele ser§ movido para a Quarentena.  

Antiv²rus de email (veja a p§gina 45) 

O Antiv²rus de email verifica todos os emails enviados e recebidos no seu computador. Os emails s«o analisados 
quanto ¨ presen­a de programas maliciosos. O email ser§ disponibilizado ao destinat§rio somente se n«o contiver 
objetos perigosos. O componente tamb®m analisa os emails para detectar phishing.  
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Antiv²rus da Web (veja a p§gina 51)  

O Antiv²rus da Web intercepta e bloqueia scripts em sites, caso eles representem uma amea­a. Todo o tr§fego 
HTTP est§ sujeito a uma inspe­«o cuidadosa. O componente tamb®m analisa as p§ginas da Web para detectar 
phishing.  

Antiv²rus de IM (veja a p§gina 57) 

O Antiv²rus de IM garante o uso seguro de mensageiros da Internet. O componente protege as informa­»es 
recebidas pelo computador por meio dos protocolos de IM. O Antiv²rus de IM garante a opera­«o segura de 
diversos aplicativos de mensagens instant©neas. 

Antiphishing 

Um componente integrado ao Antiv²rus da Web e ao Antiv²rus de IM que permite verificar endere­os da Web em 
rela­«o ¨s listas de endere­os de phishing e suspeitos. 

Alguns componentes de prote­«o est«o dispon²veis somente no Kaspersky Internet Security 2010. Entre eles: 

Controle de aplicativos 

O Controle de aplicativos registra as a­»es executadas pelos aplicativos no sistema e gerencia suas atividades de 
acordo com o grupo que o componente atribuiu a eles. £ definido um conjunto de regras para cada grupo de 
aplicativos. Essas regras gerenciam o acesso dos aplicativos a diversos recursos.  

Firewall 

O Firewall garante a seguran­a de seu trabalho em redes locais e na Internet. O componente filtra todas as 
atividades de rede usando dois tipos de regras: regras para aplicativos e regras de pacotes.  

Defesa proativa (veja a p§gina 60) 

A Defesa proativa permite detectar um novo programa malicioso antes que ele execute sua atividade maliciosa. O 
componente foi criado para monitorar e analisar o comportamento de todos os aplicativos instalados no computador. 
De acordo com as a­»es executadas por um aplicativo, o Kaspersky Anti-Virus decide se o aplicativo ® 
possivelmente perigoso ou n«o. Assim, seu computador fica protegido dos v²rus conhecidos e tamb®m daqueles 
que ainda n«o foram descobertos.  

Bloqueio de ataques de rede 

O Bloqueio de ataques de rede ® carregado ao iniciar o sistema operacional e verifica atividades caracter²sticas de 
ataques de rede no tr§fego de rede recebido. Ao detectar uma tentativa de ataque ao computador, o Kaspersky 
Anti-Virus bloqueia toda a atividade de rede do computador de ataque para seu computador.  

Antispam 

O Antispam se integra ao programa de email instalado no computador e monitora todos os emails recebidos quanto 
¨ presen­a de spam. Todas as mensagens que cont°m spam s«o marcadas com um cabe­alho especial. Tamb®m 
® fornecida a op­«o de configurar o processamento de spam (excluir automaticamente, mover para uma pasta 
especial, etc.) pelo Antispam. O componente tamb®m analisa os emails para detectar phishing. 

Monitor de rede 

O componente foi criado para exibir informa­»es sobre a atividade de rede em tempo real. 

Antibanner 

O Antibanner bloqueia informa­»es publicit§rias localizadas em banners online ou incorporadas nas interfaces de 
v§rios programas instalados no computador. 

Controle dos pais 

O componente Controle dos pais monitora o acesso dos usu§rios aos recursos da Web. O principal objetivo do 
Controle dos pais ® restringir o acesso a sites com conte¼do adulto que tratam de pornografia, armas de fogo, 
abuso de drogas, que provoquem a crueldade, a viol°ncia, etc., al®m de site que podem gerar um desperd²cio de 
tempo (salas de bate-papo, sites de jogos) ou de dinheiro (lojas virtuais, leil»es). 
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TAREFAS DE VERIFICA¢ìO DE VĊRUS 

Al®m da prote­«o constante de todas as maneiras como programas maliciosos possam entrar, ® extremamente 
importante fazer a verifica­«o de v²rus periodicamente no seu computador. Isso ® necess§rio para descartar a 
possibilidade de dissemina­«o de programas maliciosos que n«o foram descobertos pelos componentes de seguran­a 
porque, por exemplo, o n²vel de seguran­a est§ com uma defini­«o baixa ou por outros motivos. 

As seguintes tarefas de verifica­«o de v²rus est«o inclu²das no Kaspersky Anti-Virus: 

¶ Verifica­«o de objetos. Verifica­«o de objetos selecionados pelo usu§rio. Voc° pode verificar qualquer objeto 

do sistema de arquivos do computador. 

¶ Verifica­«o completa. Uma Verifica­«o completa de todo o sistema. Os seguintes objetos s«o verificados por 

padr«o: mem·ria do sistema, programas carregados na inicializa­«o, backup do sistema, bancos de dados de 
email, discos r²gidos, m²dias de armazenamento remov²vel e unidades de rede. 

¶ Verifica­«o r§pida. Verifica­«o de v²rus nos objetos de inicializa­«o do sistema operacional. 

 
 

ATUALIZA¢ìO 

Para bloquear qualquer ataque de rede, excluir um v²rus ou outro programa malicioso, o Kaspersky Anti-Virus deve ser 
atualizado periodicamente. O componente Atualiza­»es foi criado com essa finalidade. Ele trata da atualiza­«o dos 

bancos de dados e m·dulos usados pelo aplicativo. 

O servi­o de distribui­«o de atualiza­»es permite salvar as atualiza­»es dos bancos de dados e m·dulos do programa 
baixados dos servidores da Kaspersky Lab em uma pasta local para depois permitir que outros computadores da rede 
tenha acesso a ela, reduzindo o tr§fego da rede. 

 

PROTE¢ìO DE DADOS E DA ATIVIDADE ONLINE  

O Kaspersky Anti-Virus protege os dados do seu computador contra programas maliciosos e acesso n«o-autorizado, 
al®m de garantir a seguran­a de suas opera­»es na rede local e na Internet. 

Os objetos protegidos est«o divididos em tr°s grupos: 

¶ Arquivos, dados pessoais, par©metros de acesso a diferentes recursos (nomes de usu§rio e senhas), 
informa­»es sobre cart»es banc§rios, etc. A prote­«o desses objetos ® fornecida pelo Antiv²rus de arquivos e 
pela Defesa proativa. 

¶ Aplicativos instalados no computador e objetos do sistema operacional. A prote­«o desses objetos ® fornecida 
pelo Antiv²rus de email, Antiv²rus da Web, Antiv²rus de IM e Defesa proativa. 

¶ Atividade online: uso de sistemas de pagamento eletr¹nico, prote­«o de email contra spam e v²rus, etc. A 
prote­«o desses objetos ® fornecida pelo Antiv²rus de email, Antiv²rus da Web, Antiv²rus de IM e Antiphishing. 
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ASSISTENTES E FE RRAMENTAS  

Assegurar a seguran­a do computador ® uma tarefa dif²cil, que exige conhecimento sobre os recursos do sistema 
operacional e sobre as formas de explorar seus pontos fracos. Al®m disso, o volume e a variedade de informa­»es sobre 
a seguran­a do sistema tornam sua an§lise e seu processamento dif²cil.  

Para facilitar a resolu­«o de tarefas espec²ficas de fornecimento de seguran­a do computador, um conjunto de 
assistentes e ferramentas foi inclu²do no pacote do Kaspersky Anti-Virus: 

¶ O Assistente de configura­«o do navegador (veja a p§gina 105) analisa as configura­»es do navegador 
Microsoft Internet Explorer e as avalia, principalmente do ponto de vista da seguran­a. 

¶ O Assistente de restaura­«o do sistema (veja a p§gina 105) elimina rastros da presen­a de objetos de malware 
no sistema. 

¶ O Assistente de limpeza de dados particulares (veja a p§gina 106) pesquisa e elimina rastros de atividade de 
um usu§rio no sistema e as configura­»es do sistema operacional que permitem coletar informa­»es sobre as 
atividades do usu§rio. 

¶ O Disco de recupera­«o (veja a p§gina 103) ® criado para verificar e desinfetar computadores infectados 
compat²veis com x86. O aplicativo deve ser usado quando o n²vel de infec­«o n«o permite desinfetar o 
computador usando aplicativos antiv²rus ou utilit§rios de remo­«o de malware. 

¶ A Verifica­«o de vulnerabilidades (veja a p§gina 72) executa o diagn·stico do computador e pesquisa 
vulnerabilidades no sistema operacional e nos aplicativos do usu§rio instalados no computador. 

¶ O Teclado virtual (veja a p§gina 102) evita a intercepta­«o de dados inseridos no teclado. 
 
 

RECURSOS DE SUPORTE D O APLICATIVO  

O Kaspersky Anti-Virus inclui diversos recursos de suporte. Eles foram criados para manter o aplicativo atualizado, 
ampliar suas capacidades e auxili§-lo no uso do aplicativo.  

Arquivos de dados e relat·rios 

Durante a opera­«o do aplicativo, ® criado um relat·rio para cada componente de prote­«o, tarefa de verifica­«o ou 
tarefa de atualiza­«o do aplicativo. Ele cont®m informa­»es sobre as atividades executadas e os resultados da 
opera­«o; com isso, voc° saber§ os detalhes de funcionamento dos componentes do Kaspersky Anti-Virus. No caso 
de problemas, voc° poder§ enviar os relat·rios para a Kaspersky Lab, de forma que nossos especialistas possam 
estudar a situa­«o mais profundamente e ajud§-lo o mais r§pido poss²vel. 

O Kaspersky Anti-Virus move todos os arquivos suspeitos de serem perigosos para a §rea de armazenamento 
especial chamada Quarentena. Eles s«o armazenados em formato criptografado para evitar a infec­«o do 
computador. Voc° pode verificar esses objetos quanto ¨ presen­a de v²rus, restaur§-los para seus locais originais, 
exclu²-los ou adicionar outros arquivos ¨ Quarentena. Todos os arquivos que se mostrarem n«o-infectados ao 
concluir a verifica­«o de v²rus s«o restaurados automaticamente aos seus locais originais. 

O Backup mant®m c·pias dos arquivos desinfetados e exclu²dos pelo Kaspersky Anti-Virus. Essas c·pias s«o 
criadas caso seja necess§rio restaurar os arquivos ou para ter uma imagem de sua infec­«o. As c·pias de backup 
dos arquivos tamb®m s«o armazenadas em formato criptografado para evitar infec­»es. 

Voc° pode restaurar um arquivo do armazenamento de backup para seu local original ou excluir a c·pia. 

Licen­a 

Ao adquirir o Kaspersky Anti-Virus, voc° participa de um contrato de licen­a juntamente com a Kaspersky Lab, que 
define o uso do aplicativo, seu acesso ¨s atualiza­»es do banco de dados do aplicativo e ao Suporte t®cnico por um 
determinado per²odo. O per²odo de uso e outras informa­»es necess§rias para a funcionalidade completa do 
aplicativo s«o fornecidas na licen­a. 

Com a fun­«o Licen­a, voc° pode obter informa­»es detalhadas sobre sua licen­a atual, comprar uma nova licen­a 

ou renovar a licen­a existente. 

Suporte   

Todos os usu§rios registrados do Kaspersky Anti-Virus podem se beneficiar do nosso servi­o de Suporte t®cnico. 
Para obter mais detalhes sobre as condi­»es do servi­o, use a op­«o Suporte .  

Atrav®s dos links fornecidos, voc° pode acessar o f·rum de usu§rio do produto da Kaspersky Lab, enviar um 
relat·rio de erros ao Suporte t®cnico ou dar feedback do aplicativo atrav®s de um formul§rio online especial.  

Al®m disso, voc° pode entrar em contato com os servi­os de Suporte t®cnico online e Gabinete pessoal do usu§rio. 
Nossos especialistas est«o sempre prontos a fornecer suporte telef¹nico sobre o Kaspersky Anti-Virus.
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INSTALANDO O KASPERS KY ANTI -VIRUS  

O Kaspersky Anti-Virus ® instalado no modo interativo usando o Assistente de instala­«o. 

Antes de iniciar a instala­«o, ® recomend§vel fechar todos os aplicativos em execu­«o. 

Para instalar ao Kaspersky Anti-Virus no seu computador, execute o arquivo de instala­«o (o arquivo com a extens«o 
.exe) contido no CD do produto.  

A instala­«o do Kaspersky Anti-Virus a partir do arquivo de instala­«o baixado pela Internet ® id°ntica ¨ instala­«o a 
partir do CD. 

Depois disso, ser§ procurado o pacote de instala­«o do Kaspersky Anti-Virus (o arquivo com a extens«o .msi) e, se 
encontrado, uma vers«o mais recente ser§ procurada nos servidores da Kaspersky Lab na Internet. Se o arquivo do 
pacote de instala­«o n«o for localizado, voc° poder§ baix§-lo. Ao concluir o download, a instala­«o do Kaspersky Anti-
Virus ser§ iniciada. Se o download for cancelado, a instala­«o do aplicativo continuar§ no modo padr«o. 

O programa de instala­«o ® implementado como um assistente padr«o do Windows. Cada janela cont®m um conjunto 
de bot»es para controlar o processo de instala­«o. Segue uma breve descri­«o de suas finalidades: 

¶ Avan­ar ï aceita a a­«o e passa para a pr·xima etapa do processo de instala­«o. 

¶ Voltar  ï retorna ¨ etapa anterior do processo de instala­«o. 

¶ Cancelar  ï cancela a instala­«o. 

¶ Concluir  ï conclui o procedimento de instala­«o do aplicativo. 

Vamos examinar mais detalhadamente cada etapa do procedimento de instala­«o. 

NESTA SE¢ìO DA AJUDA : 

Etapa 1. Procurando a vers«o mais recente do aplicativo ............................................................................................... 17 

Etapa 2. Verificando se o sistema atende aos requisitos de instala­«o .......................................................................... 18 

Etapa 3. Selecionando o tipo de instala­«o ..................................................................................................................... 18 

Etapa 4. Exibindo o Contrato de licen­a.......................................................................................................................... 18 

Etapa 5. Declara­«o sobre coleta de dados do Kaspersky Security Network ................................................................. 18 

Etapa 6. Selecionando a pasta de destino ...................................................................................................................... 19 

Etapa 7. Selecionando os componentes do aplicativo a serem instalados ..................................................................... 19 

Etapa 8. Usando as configura­»es do aplicativos salvas ap·s a instala­«o anterior ...................................................... 19 

Etapa 9. Procurando outros aplicativos antiv²rus ............................................................................................................ 20 

Etapa 10. Prepara­«o final para a instala­«o .................................................................................................................. 20 

Etapa 11. Concluindo a instala­«o .................................................................................................................................. 20 

 
 

ETAPA 1.  PROCURANDO A VERSìO MAIS RECENTE DO 

APLICAT IVO  

Antes da instala­«o, o aplicativo procura a vers«o mais recente do Kaspersky Anti-Virus nos servidores de atualiza­«o 
da Kaspersky Lab. 

Se n«o for encontrada nenhuma vers«o mais recente nos servidores de atualiza­«o da Kaspersky Lab, o Assistente de 
instala­«o da vers«o atual ser§ executado. 

Se uma vers«o mais recente do Kaspersky Anti-Virus for encontrada nos servidores de atualiza­«o, voc° poder§ de 
baix§-la e instal§-la. Se a instala­«o da vers«o mais recente for cancelada, o Assistente de instala­«o da vers«o atual 
ser§ executado. Se voc° decidir instalar a vers«o mais recente, os arquivos de instala­«o ser«o distribu²dos no seu 
computador e o Assistente de instala­«o ser§ executado automaticamente. 
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ETAPA 2.  VERIFICANDO SE O SIST EMA ATENDE AOS 

REQUI SITOS DE INSTALA¢ìO 

Antes de instalar o Kaspersky Anti-Virus no seu computador, o assistente verifica se o sistema operacional e os service 
packs atendem aos requisitos de instala­«o do programa. Al®m disso, ele verifica os softwares necess§rios e os direitos 
de instala­«o do software. 

Se alguma condi­«o n«o for atendida, a notifica­«o correspondente ser§ exibida na tela. Nesse caso, antes de instalar 
um aplicativo da Kaspersky Lab, ® recomend§vel instalar os service packs necess§rios usando o servi­o Windows 
Update, al®m de todos os aplicativos necess§rios.  
 

ETAPA 3.  SELECIONANDO O TIPO D E INSTALA¢ìO 

Se o seu sistema atender aos requisitos integralmente e nenhuma vers«o mais recente do aplicativo for encontrada nos 
servidores de atualiza­«o da Kaspersky Lab, ou se voc° tiver cancelado a instala­«o da vers«o mais recente, o 
Assistente de instala­«o da vers«o atual ao Kaspersky Anti-Virus ser§ executado no seu computador. 

Nesta etapa da instala­«o, voc° pode selecionar a op­«o de instala­«o do Kaspersky Anti-Virus mais adequada: 

¶ Instala­«o expressa. Se esta op­«o for selecionada (a caixa  Instala­«o personalizada estar§ desmarcada), 

o aplicativo completo ser§ instalado no seu computador com as configura­»es de prote­«o recomendadas pela 
Kaspersky Lab. Ao concluir a instala­«o, o Assistente de configura­«o do aplicativo ser§ iniciado (veja a p§gina 
22). 

¶ Instala­«o personalizada. Nesse caso (se a caixa  Instala­«o personalizada  estiver marcada), voc° poder§ 

selecionar os componentes do aplicativo que deseja instalar e especificar a pasta na qual o aplicativo ser§ 
instalado, al®m de ativar e configurar o aplicativo usando um assistente especial. 

Se voc° selecionar a primeira op­«o, o Assistente de instala­«o do aplicativo permitir§ que voc° exiba o Contrato de 
licen­a e a Declara­«o sobre coleta de dados do Kaspersky Security Network. Depois disso, o aplicativo ser§ instalado 
no computador. 

Se voc° selecionar a segunda op­«o, ser§ solicitado que voc° insira ou confirme determinadas informa­»es em cada 
etapa da instala­«o. 

Para continuar a instala­«o, clique no bot«o Avan­ar. Para cancelar a instala­«o, clique no bot«o Cancelar . 
 

ETAPA 4.  EXIBINDO O CONTRATO DE LICEN¢A 

Nesta etapa, voc° deve exibir o Contrato de licen­a que est§ sendo firmado entre voc° e a Kaspersky Lab.  

Leia o contrato atentamente e, se aceitar todos os termos contidos nele, clique no bot«o Eu concordo . A instala­«o do 

aplicativo continuar§. 

Para cancelar a instala­«o, clique no bot«o Cancelar . 
 

ETAPA 5.  DECLARA¢ìO SOBRE COLETA DE DADOS DO 

K ASPERSKY SECURITY NETWORK  

Nesta etapa, voc° poder§ participar do programa Kaspersky Security Network. A participa­«o no programa consiste em 
enviar ¨ Kaspersky Lab informa­»es sobre novas amea­as detectadas no seu computador, o n¼mero de ID exclusivo 
atribu²do ao seu computador pelo Kaspersky Anti-Virus e as informa­»es do sistema. A empresa garante que seus 
dados de privacidade n«o ser«o divulgados.  

Exiba a Declara­«o sobre coleta de dados do Kaspersky Security Network. Se voc° aceitar todos os termos, marque a 

caixa  Eu aceito os termos de particip a­«o no Kaspersky Security Network. 

Clique no bot«o Avan­ar. A instala­«o continuar§. 
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ETAPA 6.  SELECIONANDO A PASTA DE DESTINO  

Esta etapa do Assistente de instala­«o estar§ dispon²vel somente se a instala­«o personalizada do aplicativo estiver em 
execu­«o (consulte a se­«o "Etapa 3. Selecionando o tipo de instala­«o" na p§gina 18). 

Nesta etapa da instala­«o, voc° poder§ especificar a pasta na qual o Kaspersky Anti-Virus ser§ instalado. O caminho a 
seguir ® definido por padr«o:  

¶ <unidade> \Arquivos de Programas \Kaspersky Lab \Kaspersky Anti -Virus 2010  ï para sistemas de 32 bits. 

¶ <unidad e>\Arquivos de Programas  (ʭ86)\Kaspersky Lab \Kaspersky Anti -Virus 2010  ï para sistemas de 64 

bits. 

Voc° pode especificar outra pasta clicando no bot«o Procurar  e selecionando a pasta na janela de sele­«o de pastas 

padr«o ou inserindo seu caminho no campo de entrada correspondente. 

Se voc° inserir o caminho completo da pasta de instala­«o manualmente, ele n«o pode conter mais de 200 caracteres, 
nem incluir caracteres especiais. 

Para continuar a instala­«o, clique no bot«o Avan­ar.  
 

ETAPA 7.  SELECIONANDO OS COMPONENTES DO 

APLICATIVO A SEREM I NSTALADOS  

Esta etapa do Assistente de instala­«o estar§ dispon²vel somente se a instala­«o personalizada do aplicativo estiver em 
execu­«o (consulte a se­«o "Etapa 3. Selecionando o tipo de instala­«o" na p§gina 18). 

Se a instala­«o personalizada for selecionada, voc° dever§ especificar os componentes do Kaspersky Anti-Virus que 
deseja instalar no computador. Por padr«o, todos os componentes do Kaspersky Anti-Virus s«o selecionados para a 
instala­«o, incluindo componentes de prote­«o, tarefas de verifica­«o e de atualiza­«o. 

Para decidir quais componentes voc° n«o deseja instalar, exiba as informa­»es resumidas sobre os componentes. Para 
fazer isso, selecione o componente na lista e leia suas informa­»es no campo abaixo. As informa­»es incluem uma 
breve descri­«o da finalidade do componente e o tamanho do espa­o em disco necess§rio para sua instala­«o. 

Para cancelar a instala­«o de um componente, abra o menu de contexto no ²cone ao lado do nome do componente e 
selecione o item Este recurso n«o estar§ dispon²vel. Observe que, se voc° cancelar a instala­«o de algum 

componente, n«o estar§ protegido contra diversos programas perigosos. 

Para selecionar um componente para a instala­«o, abra o menu de contexto no ²cone ao lado do nome do componente 
e selecione o item Este recurso ser§ instalado no disco r²gido local. 

Ao concluir a sele­«o dos componentes a serem instalados, clique no bot«o Avan­ar. Para retornar ¨ lista padr«o de 
componentes a serem instalados, clique no bot«o Redefinir . 
 

ETAPA 8.  USANDO AS CONFIGURA¢íES DO APLICATIVOS 

SALVAS APĎS A INSTALA¢ìO ANTERIOR 

Nesta etapa, voc° poder§ decidir se deseja usar as configura­»es de prote­«o e os bancos de dados do aplicativo em 
sua opera­«o futura, caso eles tenham sido salvos no computador ap·s a remo­«o da vers«o anterior do Kaspersky 
Anti-Virus. 

Vamos examinar mais detalhadamente como ativar os recursos descritos acima. 

Se a vers«o anterior (compila­«o) do Kaspersky Anti-Virus tiver sido instalada no seu computador e voc° tiver salvo os 
bancos de dados do aplicativo ap·s sua remo­«o, ser§ poss²vel integr§-los na vers«o que est§ sendo instalada. Para 

faz°-lo, marque a caixa  Bancos de dados do aplicativo . Os bancos de dados do aplicativo inclu²dos no pacote de 

instala­«o n«o ser«o copiados para o computador. 

Para usar as configura­»es de prote­«o definidas em uma vers«o anterior e salvas no seu computador, marque a caixa 

 Configura­»es de opera­«o do aplicativo. 
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ETAPA 9.  PROCURANDO OUTROS APL ICATIVOS 

ANTIVĊRUS 

Nesta etapa, o assistente procura outros programas antiv²rus, inclusive outros programas da Kaspersky Lab, que podem 
entrar em conflito com o Kaspersky Anti-Virus. 

Se algum aplicativo antiv²rus for detectado no computador, ele ser§ listado na tela. Ser§ solicitado que voc° os 
desinstale antes de continuar com a instala­«o. 

Voc° pode selecionar o modo de exclus«o (autom§tica ou manual) abaixo da lista de aplicativos antiv²rus detectados.  

Se a vers«o 2009 de um aplicativo da Kaspersky Lab estiver listada entre os aplicativos antiv²rus detectados, ® 
recomend§vel salvar o arquivo de chave usado por esse aplicativo ao remov°-lo manualmente. Voc° poder§ us§-lo com 
a vers«o atualizada do aplicativo. Tamb®m ® recomend§vel salvar os objetos da Quarentena e do backup; eles ser«o 
colocados automaticamente na Quarentena da vers«o atualizada do Kaspersky Anti-Virus, e voc° poder§ continuar 
operando com eles. 

Se a vers«o 2009 do aplicativo for removida automaticamente, suas informa­»es de ativa­«o ser«o salvas pelo 
aplicativo e ser«o usadas ao instalar a vers«o 2010. 

Para continuar a instala­«o, clique no bot«o Avan­ar. 
 

ETAPA 10.  PREPARA¢ìO FINAL PARA A INSTALA¢ìO 

Esta etapa conclui a prepara­«o para a instala­«o do Kaspersky Anti-Virus no seu computador.  

Durante a instala­«o inicial e personalizada (consulte a se­«o "Etapa 3. Selecionando o tipo de instala­«o" na p§gina 

18) do aplicativo, n«o ® recomend§vel desmarcar a caixa  Proteger o processo de i nstala­«o. Se ocorrerem erros 

durante a instala­«o do aplicativo, ativar a prote­«o permitir§ que voc° execute o procedimento adequado de revers«o 
da instala­«o. Ao repetir a instala­«o, ® recomend§vel desmarcar essa caixa. 

Se o aplicativo for instalado remotamente por meio da Ćrea de Trabalho Remota do Windows, ® recomend§vel 

desmarcar a caixa  Proteger o processo de instala­«o. Se essa caixa estiver marcada, talvez o procedimento de 

instala­«o n«o seja conclu²do ou seja executado de forma incorreta. 

Para continuar a instala­«o, clique no bot«o Instalar .  

Ao instalar os componentes do Kaspersky Anti-Virus que interceptam o tr§fego de rede, as conex»es de rede atuais 
ser«o interrompidas. A maioria das conex»es encerradas ser§ restaurada ap·s uma pausa. 

 
 

ETAPA 11.  CONCLUINDO A INSTALA¢ìO 

A janela Instala­«o conclu²da cont®m informa­»es sobre a conclus«o da instala­«o do Kaspersky Anti-Virus no 

computador. 

A pr·xima etapa ® configurar o aplicativo para assegurar a m§xima prote­«o das informa­»es armazenadas no 
computador. O Assistente de configura­«o (consulte a se­«o "Assistente de configura­«o do aplicativo" na p§gina 22) o 
ajudar§ a configurar o Kaspersky Anti-Virus de forma r§pida e correta.  

Em seguida, clique no bot«o Avan­ar para alternar para a configura­«o do aplicativo. 

 
 



 

 

 

 

 

 

21  

 

INICIANDO  

Um dos principais objetivos da Kaspersky Lab ao criar o Kaspersky Anti-Virus ® fornecer o aplicativo com uma 
configura­«o ideal. Assim, usu§rios com qualquer n²vel de experi°ncia em computa­«o podem assegurar sua prote­«o 
imediatamente ap·s a instala­«o, sem gastar seu valioso tempo com as configura­»es.  

Para a conveni°ncia do usu§rio, os primeiros est§gios de configura­«o foram integrados na interface do Assistente de 
configura­«o do aplicativo (consulte a se­«o "Assistente de configura­«o do aplicativo" na p§gina 22) que ® iniciado no 
final do procedimento de instala­«o. Seguindo as instru­»es do assistente, voc° poder§ ativar o Kaspersky Anti-Virus, 
modificar as configura­»es de atualiza­«o, restringir o acesso ao aplicativo com uma senha e editar outras 
configura­»es. 

Seu computador pode estar infectado com malware antes que o Kaspersky Anti-Virus seja instalado. Para detect§-los, 
execute a Verifica­«o completa do computador.  

Devido a falhas do sistema e ¨ opera­«o de malwares, as configura­»es do computador podem estar corrompidas. 
Execute a tarefa de Verifica­«o de vulnerabilidades (consulte a se­«o "Verificando vulnerabilidades no computador" na 
p§gina 25) para detectar vulnerabilidades nos softwares instalados e anomalias nas configura­»es do sistema. 

At® a instala­«o do aplicativo, os bancos de dados fornecidos com o pacote de instala­«o podem estar obsoletos. Inicie 
a atualiza­«o do aplicativo (caso ela n«o tenha sido executada usando o Assistente de configura­«o ou 
automaticamente, imediatamente ap·s a instala­«o do aplicativo). 

O componente Antispam fornecido com o pacote do Kaspersky Anti-Virus usa um algoritmo de autotreinamento para 
detectar mensagens indesejadas. Execute o Assistente de treinamento do Antispam para configurar trabalho do 
componente com emails. 

Depois de concluir as a­»es descritas acima, o Kaspersky Anti-Virus estar§ pronto para operar. Para avaliar o n²vel de 
prote­«o do computador, use o Assistente de gerenciamento de seguran­a. 

NESTA SE¢ìO DA AJUDA : 

Assistente de configura­«o do aplicativo......................................................................................................................... 22 

Atualizando o aplicativo ................................................................................................................................................... 25 

Verificando v²rus no computador ..................................................................................................................................... 25 

Verificando vulnerabilidades no computador ................................................................................................................... 25 

Gerenciando a licen­a ..................................................................................................................................................... 26 

Assinando a renova­«o autom§tica da licen­a ............................................................................................................... 26 

Participando do Kaspersky Security Network .................................................................................................................. 27 

Gerenciamento de seguran­a ......................................................................................................................................... 28 

Status da prote­«o .......................................................................................................................................................... 29 

Pausando a prote­«o ...................................................................................................................................................... 29 
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ASSISTENTE DE CONFIGU RA¢ìO DO APLICATIVO 

O Assistente de configura­«o do aplicativo ® iniciado ap·s a conclus«o da instala­«o. Ele foi criado para ajud§-lo a 
definir as configura­»es iniciais do Kaspersky Anti-Virus com base nos recursos e tarefas do computador. 

A interface do Assistente de configura­«o do aplicativo consiste em uma s®rie de etapas em janelas nas quais voc° 
pode navegar usando os links Voltar  e Avan­ar, ou fechar usando o bot«o Cancelar . 

DISCUSSìO DETALHADA DAS ETAPAS DO ASSISTE NTE  

Etapa 1. Ativando o aplicativo ......................................................................................................................................... 22 

Etapa 2. Selecionando o modo de prote­«o .................................................................................................................... 23 

Etapa 3. Configurando a atualiza­«o do aplicativo .......................................................................................................... 24 

Etapa 4. Restringindo o acesso ao aplicativo .................................................................................................................. 24 

Etapa 5. Selecionando as amea­as a serem detectadas ................................................................................................ 24 

Etapa 6. Fechando o assistente ...................................................................................................................................... 25 

 
 

ETAPA 1.  ATIVANDO O APLICATIVO  

O procedimento de ativa­«o do aplicativo consiste em registrar uma licen­a atrav®s da instala­«o de um arquivo de 
chave. De acordo com a licen­a, o aplicativo determinar§ os privil®gios existentes e definir§ seu per²odo de uso. 

O arquivo de chave cont®m as informa­»es dos servi­os necess§rias para o funcionamento total do Kaspersky Anti-
Virus, al®m de dados adicionais: 

¶ informa­»es de suporte (quem fornece o suporte e onde ® poss²vel obt°-lo); 

¶ o nome e o n¼mero do arquivo da chave e a data de expira­«o da licen­a. 

Voc° precisar§ de uma conex«o com a Internet para ativar o aplicativo. 

Para obter um arquivo de chave na ativa­«o, voc° deve ter um c·digo de ativa­«o. O c·digo de ativa­«o ® fornecido na 
compra do aplicativo. As seguintes op­»es de ativa­«o do Kaspersky Anti-Virus estar«o dispon²veis: 

¶ Ativar a licen­a comercial. Selecione esta op­«o de ativa­«o se tiver comprado uma vers«o comercial do 

aplicativo e recebido um c·digo de ativa­«o. Voc° pode usar esse c·digo para obter um arquivo de chave que 
d§ acesso ¨ funcionalidade completa do aplicativo durante toda a vig°ncia da licen­a. 

¶ Ativar a licen­a de avalia­«o. Use esta op­«o de ativa­«o se desejar instalar a vers«o de avalia­«o do 

aplicativo antes de decidir comprar a vers«o comercial. Voc° receber§ um arquivo de chave gratuito v§lido pelo 
per²odo especificado no contrato de licen­a da vers«o de avalia­«o. 

¶ Ativar mais tarde . Se voc° selecionar esta op­«o, o est§gio de ativa­«o do Kaspersky Anti-Virus ser§ 

ignorado. O aplicativo ser§ instalado no computador e voc° ter§ acesso a todos os recursos do programa, 
exceto as atualiza­»es (apenas uma atualiza­«o do aplicativo estar§ dispon²vel, imediatamente ap·s a 
instala­«o). A op­«o Ativar mais tarde  estar§ dispon²vel somente ao iniciar o Assistente de ativa­«o pela 

primeira vez, imediatamente ap·s a instala­«o do aplicativo. 

Se o Kaspersky Anti-Virus tiver sido instalado e removido com as informa­»es de ativa­«o salvas, essa etapa ser§ 
ignorada. Nesse caso, o Assistente de configura­«o receber§ automaticamente as informa­»es sobre a licen­a 
existente, que ser«o exibidas na janela do assistente (veja a p§gina 23). 

CONSULTE TAMB£M: 

Ativando a vers«o comercial ........................................................................................................................................... 23 

Ativando a vers«o de avalia­«o ....................................................................................................................................... 23 

Concluindo a ativa­«o ..................................................................................................................................................... 23 
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ATIVANDO A VERSìO COMERCIAL  

Se voc° selecionar esta op­«o, o aplicativo ser§ ativado em um servidor da Kaspersky Lab, o que exige uma conex«o 
com a Internet. 

A ativa­«o ® executada inserindo o c·digo de ativa­«o que voc° recebeu por email ao comprar o Kaspersky Anti-Virus 
pela Internet. Se voc° comprou o aplicativo em uma caixa (vers«o de varejo), o c·digo de ativa­«o estar§ impresso na 
parte interna da capa do envelope do disco ou sob a camada protetora da etiqueta na parte interna da caixa do DVD.  

O c·digo de ativa­«o ® uma sequ°ncia de d²gitos separados por h²fens em quatro grupos de cinco s²mbolos, sem 
espa­os. Por exemplo, 11111-11111-11111-11111. O c·digo deve ser inserido apenas em caracteres latinos. 

O Assistente de ativa­«o estabelece a conex«o com um servidor de ativa­«o da Kaspersky Lab pela Internet e envia o 
c·digo de ativa­«o, que ser§ verificado. Se o c·digo de ativa­«o passar na verifica­«o, o assistente receber§ um arquivo 
de chave que ser§ instalado automaticamente. O processo de ativa­«o ® conclu²do, sendo exibida uma janela com 
informa­»es detalhadas sobre a licen­a adquirida. 

Se voc° ativar a assinatura, tamb®m estar«o dispon²veis informa­»es sobre o status da assinatura, al®m das 
informa­»es mencionadas acima (consulte a se­«o "Assinando a renova­«o autom§tica da licen­a" na p§gina 26). 

Se o c·digo de ativa­«o n«o for aprovado pela verifica­«o, voc° ver§ uma mensagem correspondente na tela. Nesse 
caso, entre em contato com o fornecedor do software de quem voc° comprou o Kaspersky Anti-Virus para obter 
informa­»es. 

Se o n¼mero de ativa­»es permitidas com esse c·digo tiver sido excedido, o aviso pop-up correspondente ser§ exibido 
na tela. O processo de ativa­«o ser§ interrompido e voc° poder§ entrar em contato com o servi­o de Suporte t®cnico da 
Kaspersky Lab. 

Se ocorrerem erros na conex«o com um servidor de ativa­«o e voc° n«o puder obter um arquivo de chave, entre em 
contato com o servi­o de Suporte t®cnico. 
 

ATIVANDO A VERSìO DE AVALIA¢ìO 

Use esta op­«o de ativa­«o se desejar instalar a vers«o de avalia­«o do Kaspersky Anti-Virus antes de decidir comprar 
a vers«o comercial. Voc° receber§ um arquivo de chave gratuito v§lido pelo per²odo especificado no contrato de licen­a 
da vers«o de avalia­«o. Quando a licen­a de avalia­«o expirar, ela n«o poder§ ser ativada pela segunda vez. 

Se ocorrerem erros na conex«o com um servidor de ativa­«o e voc° n«o puder obter um arquivo de chave, entre em 
contato com o servi­o de Suporte t®cnico. 
 

CONCLUINDO A ATIVA¢ìO 

O Assistente de ativa­«o o informar§ que o Kaspersky Anti-Virus foi ativado com °xito. Al®m disso, s«o fornecidas as 
informa­»es da licen­a: tipo (comercial, de avalia­«o, etc.), data de expira­«o e n¼mero de hosts com a licen­a. 

Se voc° ativar a assinatura, ser«o exibidas informa­»es sobre o status da assinatura, em vez da data de expira­«o da 
chave (consulte a se­«o "Assinando a renova­«o autom§tica da licen­a" na p§gina 26). 
 

ETAPA 2.  SELECIONANDO O MODO D E PROTE¢ìO 

Selecione o modo de prote­«o fornecido pelo Kaspersky Anti-Virus. 

Existem dois modos dispon²veis: 

¶ Autom§tica. Se ocorrerem eventos importantes, o Kaspersky Anti-Virus executar§ automaticamente a a­«o 
recomendada pelos especialistas da Kaspersky Lab. Quando uma amea­a for detectada, o aplicativo tentar§ 
desinfetar o objeto e, se falhar, o excluir§. Os objetos suspeitos ser«o ignorados sem ser processados. 
Mensagens pop-up informar«o o usu§rio sobre novos eventos. 

¶ Interativa. Neste modo, o aplicativo reage aos eventos da forma especificada. Quando ocorrer um evento que 
exige sua aten­«o, o aplicativo exibir§ notifica­»es (na p§gina 113) que permitem selecionar uma a­«o. 

Ser«o exibidas notifica­»es sobre a detec­«o de uma infec­«o ativa, independentemente do modo de prote­«o 
selecionado. 
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ETAPA 3.  CONFIGURANDO A ATUALI ZA¢ìO DO APLICATIVO 

Esta etapa do Assistente de configura­«o ser§ ignorada, caso voc° tenha selecionado o modo de instala­«o r§pida. Os 
valores padr«o ser«o atribu²dos ¨s configura­»es do aplicativo definidas nesta etapa. 

A qualidade da prote­«o do computador depende diretamente da atualiza­«o peri·dica dos bancos de dados e dos 
m·dulos do aplicativo. Nesta janela, o Assistente de configura­«o solicita que voc° selecione o modo de atualiza­«o do 
Kaspersky Anti-Virus e defina as configura­»es da programa­«o. 

¶ Atualiza­»es autom§ticas. O Kaspersky Anti-Virus verifica os pacotes de atualiza­«o na fonte em intervalos 

especificados. A frequ°ncia de verifica­«o pode ser aumentada durante os surtos de v²rus e reduzida em 
condi­»es normais. Ao detectar novas atualiza­»es, o programa as baixa e instala no computador. Este ® o 
modo padr«o. 

¶ Atualiza­»es programadas (o intervalo de tempo pode mudar, dependendo das configura­»es da 

programa­«o). As atualiza­»es ser«o executadas automaticamente de acordo com a programa­«o criada. Voc° 
pode alterar a programa­«o na janela que ser§ aberta ao clicar no bot«o Configura­»es. 

¶ Atualiza­»es manuais. Ao selecionar esta op­«o, voc° mesmo executar§ as atualiza­»es do aplicativo. 

Os bancos de dados e m·dulos do aplicativo fornecidos com o pacote de instala­«o podem estar desatualizados no 
momento da instala­«o do Kaspersky Anti-Virus. £ recomend§vel obter as atualiza­»es mais recentes do Kaspersky 
Anti-Virus. Para faz°-lo, clique no bot«o Atualizar agora . Nesse caso, o aplicativo baixar§ as atualiza­»es necess§rias 

dos servidores de atualiza­«o e as instalar§ no seu computador. 

Se os bancos de dados fornecidos com o pacote de instala­«o estiverem desatualizados, devido ao tamanho do pacote 
de instala­«o, poder§ haver um tr§fego de Internet adicional (de at® dezenas de Mb). 

Se desejar alternar para a edi­«o das configura­»es de atualiza­«o (ou seja, selecionar o recurso do qual as 
atualiza­»es ser«o baixadas e a conta de usu§rio usada para executar o processo de atualiza­«o, e ativar o servi­o de 
distribui­«o de atualiza­»es de uma fonte local), clique no bot«o Configura­»es (consulte a se­«o "Atualiza­«o" na 

p§gina 75). 
 

ETAPA 4.  RESTRINGINDO O ACESSO  AO APLICATIVO  

Esta etapa do Assistente de configura­«o do Kaspersky Anti-Virus ser§ ignorada, caso voc° tenha selecionado o modo 
de instala­«o r§pida. Os valores padr«o ser«o atribu²dos ¨s configura­»es do aplicativo definidas nesta etapa. 

Como um computador pessoal pode ser usado por v§rias pessoas com diferentes n²veis de experi°ncia e os programas 
maliciosos podem desativar a prote­«o, voc° tem a op­«o de proteger o acesso ao Kaspersky Anti-Virus com uma 
senha. O uso de uma senha pode proteger o aplicativo contra tentativas n«o-autorizadas de desativar a prote­«o ou 
modificar as configura­»es do Kaspersky Anti-Virus. 

Para ativar a prote­«o por senha, marque a caixa  Ativar prote­«o por senha e preencha os campos Senha  e 
Confirmar nova senha .  

Especifique a seguir a §rea que deseja proteger com a senha: 

¶  Configura­»es do aplicativo ï a senha ser§ solicitada quando o usu§rio tentar salvar altera­»es das 

configura­»es do Kaspersky Anti-Virus. 

¶  Ao sair do aplicativo  ï a senha ser§ solicitada quando o usu§rio tentar sair do aplicativo. 
 

 

ETAPA 5.  SELECIONANDO AS AMEA¢AS A SEREM DETECTADA S 

Esta etapa do Assistente de configura­«o ser§ ignorada, caso voc° tenha selecionado o modo de instala­«o r§pida. Os 
valores padr«o ser«o atribu²dos ¨s configura­»es do aplicativo definidas nesta etapa. 

Nesta etapa, voc° pode selecionar as categorias de amea­as que ser«o detectadas pelo Kaspersky Anti-Virus. O 
Kaspersky Anti-Virus sempre detecta os programas que podem danificar o computador, que incluem v²rus, worms e 
cavalos de Troia.  
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ETAPA 6.  FECHANDO  O ASSISTENTE  

A ¼ltima janela do assistente informa sobre a conclus«o bem-sucedida da instala­«o do aplicativo. Para trabalhar com o 

Kaspersky Anti-Virus, verifique se a caixa  Iniciar o Kaspersky Anti -Virus  est§ selecionada e clique no bot«o 
Concluir . 
 

ATUALIZANDO O APLICAT IVO  

£ necess§rio ter uma conex«o com a Internet para atualizar o Kaspersky Anti-Virus. 

O pacote de instala­«o do Kaspersky Anti-Virus inclui os bancos de dados que cont°m as assinaturas de amea­as. No 
momento da instala­«o do Kaspersky Anti-Virus, esses bancos de dados podem estar obsoletos, pois a Kaspersky Lab 
atualiza os bancos de dados e os m·dulos do aplicativo regularmente.  

Quando o Assistente de configura­«o do aplicativo estiver ativo, voc° poder§ selecionar o modo de execu­«o da 
atualiza­«o (consulte a se­«o "Etapa 3. Configurando a atualiza­«o do aplicativo" na p§gina 24). Por padr«o, o 
Kaspersky Anti-Virus verifica automaticamente as atualiza­»es nos servidores de atualiza­«o da Kaspersky Lab. Se o 
servidor tiver um novo conjunto de atualiza­»es, o Kaspersky Anti-Virus o baixar§ e instalar§ no modo silencioso. 

Se os bancos de dados fornecidos com o pacote de instala­«o estiverem desatualizados, devido ao tamanho do pacote 
de instala­«o, poder§ haver um tr§fego de Internet adicional (de at® dezenas de Mb). 

Para manter a prote­«o de seu computador atualizada, ® recomend§vel atualizar o Kaspersky Anti-Virus imediatamente 
ap·s a instala­«o. 

 Para atualizar o Kaspersky Anti-Virus:  

1. Abra a janela principal do aplicativo. 

2. Selecione a se­«o Atualiza­»es ¨ esquerda da janela. 

3. Clique no bot«o Iniciar atualiza­«o. 
 

 

VERIFICANDO VĊRUS NO COMPUTADOR  

Os desenvolvedores de malware se empenham em ocultar as a­»es de seus programas; assim, talvez voc° n«o note a 
presen­a de programas de malware no seu computador. 

Quando o Kaspersky Anti-Virus for instalado no computador, ele executar§ a tarefa de Verifica­«o r§pida 

automaticamente. Esta tarefa procura e neutraliza programas perigosos em objetos carregados durante a inicializa­«o 
do sistema operacional. 

Os especialistas da Kaspersky Lab tamb®m recomendam que voc° execute a tarefa de Verifica­«o completa. 

 Para iniciar uma tarefa de verifica­«o de v²rus: 

1. Abra a janela principal do aplicativo. 

2. ê esquerda da janela, selecione a se­«o Verifica­«o. 

3. Clique no bot«o Iniciar Verifica­«o completa para iniciar a verifica­«o. 
 
 

VERIFICANDO VULNERABI LIDADES NO COMPUTADO R 

As configura­»es do sistema operacional podem ser corrompidas por falhas do sistema ou pela atividade de programas 
maliciosos. Al®m disso, os aplicativos instalados podem ter vulnerabilidades usadas pelos invasores para causar danos 
ao seu computador.  

Para detectar e eliminar esses problemas, ® recomend§vel executar a tarefa de Verifica­«o de vulnerabilidades (veja a 
p§gina 72) depois de instalar o aplicativo. Durante a execu­«o da tarefa, s«o pesquisadas vulnerabilidades nos 
aplicativos instalados, al®m de danos e anomalias nas configura­»es do sistema operacional e do navegador. 
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 Para iniciar a tarefa de Verifica­«o de vulnerabilidades: 

1. Abra a janela principal do aplicativo. 

2. ê esquerda da janela, selecione a se­«o Verifica­«o. 

3. Clique no bot«o Abrir a janela Verifica­«o de vulnerabilidades. 

4. Na janela que ser§ aberta, clique no bot«o Iniciar Verifica­«o de vulnerabilidades. 
 

 

GERENCIANDO A LICEN¢A 

O Kaspersky Anti-Virus precisa de um arquivo de chave para funcionar. Um arquivo de chave ® fornecido usando o 
c·digo de ativa­«o obtido na compra do aplicativo; ele assegura o direito de uso desde a data da ativa­«o. O arquivo de 
chave cont®m as informa­»es da licen­a: o tipo, a data de expira­«o e o n¼mero de hosts. 

Sem um arquivo de chave, a menos que a vers«o de avalia­«o do aplicativo tenha sido ativada, o Kaspersky Anti-Virus 
ser§ executado no modo que permite apenas uma atualiza­«o. O aplicativo n«o baixar§ novas atualiza­»es. 

Se uma vers«o de avalia­«o do programa tiver sido ativada, depois de expirado o per²odo de avalia­«o, o Kaspersky 
Anti-Virus n«o ser§ executado. 

Quando a licen­a comercial expirar, o aplicativo continuar§ funcionando, mas voc° n«o poder§ atualizar seus bancos de 
dados. Como antes, voc° poder§ verificar seu computador quanto ¨ presen­a de v²rus e usar os componentes de 
prote­«o, mas apenas com os bancos de dados que voc° tinha antes de a licen­a expirar. N«o podemos garantir que 
voc° estar§ protegido contra os v²rus que surgirem depois da expira­«o da licen­a do aplicativo. 

Para evitar infectar seu computador com novos v²rus, ® recomend§vel estender a licen­a do Kaspersky Anti-Virus. Duas 
semanas antes da expira­«o da licen­a, voc° ser§ notificado pelo aplicativo. Durante algum tempo, uma mensagem 
correspondente ser§ exibida sempre que o aplicativo for iniciado. 

As informa­»es da licen­a em uso no momento s«o exibidas na janela Gerenciador de licen­as: seu tipo (comercial, 

comercial com assinatura, comercial com assinatura de prote­«o, avalia­«o), o n¼mero m§ximo de hosts, a data de 
expira­«o e o n¼mero de dias restantes. As informa­»es sobre a expira­«o da licen­a n«o ser«o exibidas se houver uma 
licen­a comercial com assinatura ou licen­a comercial com assinatura de prote­«o instalada (consulte a se­«o 
"Assinando a renova­«o autom§tica da licen­a" na p§gina 26). 

Para exibir os termos do contrato de licen­a do aplicativo, clique no bot«o Exibir Contrato de licen­a do usu§rio final. 

Para excluir o arquivo de chave, clique no bot«o  ¨ direita da licen­a cujo arquivo de chave voc° deseja excluir. Para 
ativar uma nova licen­a, clique no bot«o Ativar uma nova licen­a. 

Usando o bot«o Comprar licen­a (Renovar licen­a), voc° pode continuar com a compra (renova­«o) da licen­a na 

Loja virtual da Kaspersky Lab. 
 
 

ASSINANDO  A RENOVA¢ìO AUTOMćTICA DA LICEN¢A 

A assinatura permite renovar a licen­a automaticamente. Para ativar a assinatura, voc° precisar§ de um c·digo de 
ativa­«o, que pode ser obtido na loja virtual ao comprar o Kaspersky Anti-Virus.  

Se voc° j§ tiver uma licen­a ativada por um per²odo limitado no momento da ativa­«o da assinatura, ela ser§ substitu²da 
pela licen­a de assinatura. Para cancelar a assinatura, entre em contato com a loja virtual em que voc° adquiriu o 
Kaspersky Anti-Virus. 

As seguintes op­»es s«o usadas para definir o status da assinatura: 

¶ Em defini­«o. Sua solicita­«o de ativa­«o da assinatura ainda n«o foi processada (® necess§rio um tempo para 
o processamento da solicita­«o no servidor). O Kaspersky Anti-Virus trabalha no modo totalmente funcional. 
Se, ap·s um determinado per²odo, a solicita­«o da assinatura ainda n«o tiver sido processada, voc° receber§ 
uma notifica­«o de que a atualiza­«o do status da assinatura n«o foi realizada. Nesse caso, os bancos de 
dados do aplicativo n«o ser«o mais atualizados (para a licen­a com assinatura) e a prote­«o do computador 
n«o ser§ executada (para a licen­a com assinatura de prote­«o). 

¶ Ativada. A assinatura foi ativada sem um per²odo fixo ou por um determinado per²odo (a data de expira­«o da 

assinatura ® definida). 

¶ Renovada. A assinatura foi renovada sem um per²odo fixo ou por um determinado per²odo. 

¶ Erro. Ocorreu um erro ao atualizar o status da assinatura. 

¶ Expirada. Per²odo de toler©ncia. A assinatura ou o per²odo de renova­«o do status expirou. Se o per²odo de 

renova­«o do status tiver expirado, atualize o status da assinatura manualmente. Se a assinatura tiver 
expirado, voc° poder§ renov§-la entrando em contato com a loja virtual na qual voc° comprou o Kaspersky 
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Anti-Virus. Para usar outro c·digo de ativa­«o, primeiro exclua o arquivo de chave da assinatura em uso no 
momento. 

¶ Expirada. Per²odo de toler©ncia expirado. A assinatura ou o per²odo de toler©ncia de renova­«o da licen­a 
expirou. Entre em contato com seu provedor de assinaturas para comprar uma nova assinatura ou para renovar 
a assinatura existente. 

¶ Cancelamento da assinatura. Cancela a assinatura da renova­«o autom§tica da licen­a. 

¶ Atualiza­«o necess§ria. Por algum motivo, o status da assinatura n«o foi atualizado no momento apropriado. 
Use o bot«o Atualizar o status da assinatura  para atualizar o status da assinatura. 

¶ Suspensa. A assinatura da renova­«o autom§tica da licen­a foi suspensa.  

¶ Reiniciada. A assinatura foi reiniciada. 

Se o per²odo de validade da assinatura tiver terminado, assim como o per²odo de toler©ncia durante o qual a licen­a 
pode ser renovada (status da assinatura ï Expirada), o Kaspersky Anti-Virus o notificar§ e interromper§ as tentativas de 

renovar a licen­a automaticamente. Para a licen­a com assinatura, a funcionalidade do aplicativo ser§ mantida, exceto 
pelo recurso de atualiza­«o dos bancos de dados. Para a licen­a com assinatura de prote­«o, os bancos de dados do 
aplicativo n«o ser«o atualizados, a prote­«o do computador e as tarefas de verifica­«o n«o ser«o executadas. 

Se, por algum motivo, a licen­a n«o foi renovada a tempo (status da assinatura ï Atualiza­«o necess§ria), por exemplo, 
se o computador estava desligado durante todo o per²odo em que a renova­«o da licen­a estava dispon²vel, voc° 
poder§ renovar seu status manualmente. At® o momento da renova­«o da assinatura, o Kaspersky Anti-Virus interrompe 
a atualiza­«o dos bancos de dados do aplicativo (para a licen­a com assinatura) e interrompe a prote­«o do computador 
e a execu­«o das tarefas de verifica­«o (para a licen­a com assinatura de prote­«o). 

Ao usar a assinatura, voc° n«o poder§ usar outro c·digo de ativa­«o para renovar a licen­a. Essa op­«o estar§ 
dispon²vel somente ap·s a expira­«o da assinatura (status da assinatura ï Expirada). Voc° ter§ um per²odo de 
toler©ncia para renovar a licen­a, durante o qual a funcionalidade do aplicativo ser§ preservada. 

Ao usar a assinatura e reinstalar o aplicativo no computador, ser§ necess§rio ativar o produto manualmente novamente 
usando o c·digo de ativa­«o obtido ao adquirir o aplicativo.  

Dependendo do provedor de assinaturas, o conjunto de a­»es dispon²veis para execu­«o na assinatura podem variar. 
Al®m disso, o per²odo de toler©ncia no qual a renova­«o da licen­a est§ dispon²vel n«o ser§ fornecido por padr«o. 

 

 

 

PART ICIPANDO DO K ASPERSKY SECURITY NETWORK  

Diariamente, aparece um grande n¼mero de novas amea­as em todo o mundo. Para facilitar a coleta de estat²sticas 
sobre as novas amea­as, suas origens e para ajudar no desenvolvimento de m®todos para sua elimina­«o, a Kaspersky 
Lab o convida a usar o servi­o Kaspersky Security Network. 

Para usar o Kaspersky Security Network, ® necess§rio enviar as seguintes informa­»es para a Kaspersky Lab: 

¶ Um identificador exclusivo atribu²do ao seu computador pelo Kaspersky Anti-Virus, que caracteriza as 
configura­»es de hardware do computador e n«o cont®m qualquer informa­«o. 

¶ Informa­»es sobre as amea­as detectadas pelos componentes do aplicativo. A estrutura e o conte¼do dessas 
informa­»es dependem do tipo da amea­a detectada.  

¶ Informa­»es sobre o sistema: a vers«o do sistema operacional, os service packs instalados, os servi­os e 
drivers baixados, as vers»es dos navegadores e programas de email, as extens»es de navegadores, a vers«o 
do aplicativo da Kaspersky Lab instalado. 

O Kaspersky Security Network tamb®m coleta estat²sticas avan­adas, incluindo informa­»es sobre: 

¶ arquivos execut§veis e aplicativos assinados baixados no seu computador; 

¶ os aplicativos executados no seu computador. 

As informa­»es estat²sticas s«o enviadas ao concluir a atualiza­«o do aplicativo. 

A Kaspersky Lab garante que nenhuma coleta e distribui­«o de dados pessoais do usu§rio ser§ realizada atrav®s do 
Kaspersky Security Network. 

 Para configurar o envio de estat²sticas: 

1. Abra a janela de configura­»es do aplicativo. 

2. Selecione a se­«o Feedback  ¨ esquerda da janela. 

3. Marque a caixa  Eu concordo em participar do programa Kaspersky Security Network  para confirmar 

sua participa­«o no Kaspersky Security Network. 
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GERENCIAMENTO DE SEGU RAN¢A 

O status de prote­«o do computador indica problemas na prote­«o do computador (consulte a se­«o "Janela principal do 
Kaspersky Anti-Virus" na p§gina 33), e ® exibido atrav®s de altera­»es na cor do ²cone do status de prote­«o e do painel 
no qual ele est§ localizado. Quando houver problemas no sistema de prote­«o, ® recomend§vel corrigi-los 
imediatamente. 

 

Figura 1. Status atual da prote­«o do computador 

Voc° pode exibir a lista de problemas ocorridos, suas descri­»es e os poss²veis m®todos de resolu­«o na guia Status  

(veja a figura a seguir); ® poss²vel selecion§-la clicando no ²cone de status ou no painel em que ele est§ localizado (veja 
a figura acima). 

 

Figura 2. Solu­«o de problemas de seguran­a 
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A guia mostra a lista de problemas atuais. Os problemas s«o classificados de acordo com sua import©ncia: primeiro os 
problemas mais cr²ticos (com o ²cone de status vermelho), ent«o os menos importantes, com o ²cone de status amarelo, 
e finalmente as mensagens informativas. £ fornecida uma descri­«o detalhada de cada problema, e as seguintes a­»es 
est«o dispon²veis: 

¶ Eliminar imediatamente. Usando os bot»es correspondentes, voc° pode alternar para a corre­«o do problema, 

que ® a a­«o recomendada. 

¶ Adiar a elimina­«o. Se, por algum motivo, a elimina­«o imediata do problema n«o for poss²vel, voc° poder§ 
adiar essa a­«o e voltar a ela mais tarde. Para faz°-lo, clique no bot«o Ocultar mensagem . 

No caso de problemas graves, essa op­«o n«o estar§ dispon²vel. Esses problemas incluem, por exemplo, 
objetos maliciosos que n«o foram desinfetados, interrup­«o de um ou de v§rios componentes ou corrup­«o dos 
arquivos do programa. 

Para que as mensagens ocultas reapare­am na lista geral, marque a caixa  Mostrar mensagens ocultas . 
 

STATUS DA PROTE¢ìO 

O desempenho dos componentes ou das tarefas de verifica­«o de v²rus do Kaspersky Anti-Virus ® registrado no relat·rio 
que cont®m informa­»es resumidas do status de prote­«o do computador. Nela, ® poss²vel saber quantos objetos 
perigosos e suspeitos foram detectados pelo aplicativo, e quais foram desinfetados, exclu²dos ou colocados na 
Quarentena. 

O status de prote­«o do computador (consulte a se­«o "Janela principal do Kaspersky Anti-Virus" na p§gina 33) avisa o 
usu§rio sobre os objetos maliciosos detectados pelo aplicativo, alterando a cor do ²cone do status de prote­«o e do 
painel no qual ele est§ localizado. Se forem detectados objetos maliciosos, a cor do ²cone e do painel ficar§ vermelha. 
Nesse caso, todas as amea­as emergentes devem ser eliminadas imediatamente. 

 Para exibir informa­»es sobre o status de prote­«o do computador: 

1. Abra a janela principal do aplicativo. 

2. Clique no link Relat·rio. 

 Para eliminar problemas ocorridos na prote­«o do computador: 

1. Abra a janela principal do aplicativo. 

2. Clique no link Relat·rio. 

3. Execute as a­»es necess§rias na guia Status  da janela que ser§ aberta. Para que as mensagens ocultas 

reapare­am na lista geral, marque a caixa  Mostrar mensagens ocultas . 

 Para executar uma a­«o com um objeto detectado: 

1. Abra a janela principal do aplicativo. 

2. Clique no link Relat·rio. 

3. Na janela que ser§ aberta, na guia Amea­as detectadas, selecione o objeto desejado na lista e clique nele 

com o bot«o direito do mouse para abrir o menu de contexto. 

4. Selecione a a­«o desejada no menu que ser§ aberto. 

 Para exibir o relat·rio de opera­«o dos componentes de prote­«o: 

1. Abra a janela principal do aplicativo. 

2. Clique no link Relat·rio. 

3. Na janela que ser§ aberta, selecione a guia Relat·rio. 
 
 

PAUSANDO A PROTE¢ìO 

Pausar a prote­«o significa desativar temporariamente todos os componentes de prote­«o por um determinado per²odo. 

Ao desativar a prote­«o temporariamente, todos os componentes de prote­«o ser«o pausados. Isso ® indicado por: 

¶ ²cone do aplicativo inativo (cinza) (consulte a se­«o "ĉcone da §rea de notifica­«o" na p§gina 31) na §rea de 
notifica­«o da barra de tarefas; 

¶ ²cone de status e painel vermelhos na janela principal do aplicativo. 
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Se foram estabelecidas conex»es de rede enquanto a prote­«o estava pausada, ser§ exibida uma notifica­«o sobre a 
interrup­«o dessas conex»es. 

 Para pausar a prote­«o do computador: 

1. No menu de contexto do aplicativo (consulte a se­«o "Menu de contexto" na p§gina 32), selecione o item 
Pausar a prote­«o. 

2. Na janela Pausar a prote­«o que ser§ aberta, selecione o intervalo de tempo ap·s o qual a prote­«o deve ser 

reiniciada:  

¶ Pausar pelos pr·ximos <intervalo de tempo> ï a prote­«o ser§ ativada ap·s um per²odo especificado. 

Use o menu suspenso para selecionar o valor do intervalo de tempo. 

¶ Pausar at® reiniciar ï a prote­«o ser§ ativada ap·s reiniciar o aplicativo ou ap·s a reinicializa­«o do 

sistema (desde que o Kaspersky Anti-Virus esteja definido para ser iniciado automaticamente na 
inicializa­«o). 

¶ Pausar  ï a prote­«o ser§ ativada somente quando iniciada manualmente. Para ativar a prote­«o, 
selecione Reiniciar a prote­«o no menu de contexto do aplicativo. 
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I INTERFACE DO APLICAT IVO  

O Kaspersky Anti-Virus possui uma interface bastante simples e f§cil de usar. Nesta se­«o, abordaremos 
detalhadamente seus recursos b§sicos. 

O Kaspersky Anti-Virus possui plug-ins que s«o integrados ao Microsoft Office Outlook, ao The Bat!, ao Microsoft 
Internet Explorer e ao Microsoft Windows Explorer. Os plug-ins ampliam a funcionalidade desses programas, pois 
permitem a configura­«o dos componentes do aplicativo a partir de suas interfaces. 

NESTA SE¢ìO DA AJUDA : 

ĉcone da §rea de notifica­«o ........................................................................................................................................... 31 

Menu de contexto ............................................................................................................................................................ 32 

Janela principal do Kaspersky Anti-Virus ........................................................................................................................ 33 

Notifica­»es ..................................................................................................................................................................... 35 

Janela de configura­»es do aplicativo ............................................................................................................................. 35 

 
 

ĊCONE DA ćREA DE NOTIFICA¢ìO 

Logo depois da instala­«o do Kaspersky Anti-Virus, o ²cone do aplicativo aparecer§ na §rea de notifica­«o da barra de 
tarefas do Microsoft Windows. 

Esse ²cone ® um indicador da opera­«o do aplicativo. Ele tamb®m reflete o status da prote­«o e mostra v§rias fun­»es 
b§sicas executadas pelo aplicativo. 

Se o ²cone estiver ativo  (colorido), a prote­«o completa ou alguns de seus componentes estar«o em execu­«o. Se o 

²cone estiver inativo  (preto e branco), todos os componentes de prote­«o estar«o desativados. 

O ²cone do Kaspersky Anti-Virus muda de acordo com a opera­«o em execu­«o: 

 ï email sendo verificado; 

 ï tr§fego da Web sendo verificado; 

 ï atualiza­«o dos bancos de dados e m·dulos do aplicativo em andamento; 

 ï o computador deve ser reiniciado para aplicar as atualiza­»es; 

 ï ocorreu uma falha na opera­«o de algum componente do aplicativo. 

O ²cone tamb®m d§ acesso aos componentes b§sicos da interface do aplicativo: o menu de contexto (consulte a se­«o 
"Menu de contexto" na p§gina 32) e a janela principal (consulte a se­«o "Janela principal do Kaspersky Anti-Virus" na 
p§gina 33). 

Para abrir o menu de contexto, clique com o bot«o direito do mouse no ²cone do aplicativo.  

Clique no ²cone do aplicativo para abrir a janela principal do Kaspersky Anti-Virus. 

Se houver not²cias da Kaspersky Lab dispon²veis, o ²cone  aparecer§ na §rea de notifica­«o da barra de tarefas do 
Microsoft Windows. O texto das not²cias pode ser aberto clicando duas vezes no ²cone correspondente. 
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MENU DE CONTEXTO  

Voc° pode executar as tarefas de prote­«o b§sicas no menu de contexto, que cont®m os seguintes itens: 

¶ Atualiza­«o ï inicia as atualiza­»es do banco de dados e dos m·dulos do aplicativo e as instala no 

computador. 

¶ Verifica­«o completa  ï inicia uma Verifica­«o completa de objetos de malware no computador. Os objetos 

que residem em todas as unidades, incluindo m²dias de armazenamento remov²veis, ser«o verificados. 

¶ Verifica­«o de v²rus ï seleciona objetos e inicia uma verifica­«o de v²rus. Por padr«o, a lista cont®m v§rios 
objetos, como a pasta Meus documentos  e as caixas de correio. Voc° pode ampli§-la, selecionar outros 

objetos para a verifica­«o e executar a verifica­«o de v²rus. 

¶ Teclado virtual  ï alterna para o teclado virtual. 

¶ Kaspersky Anti -Virus  ï abre a janela principal do aplicativo (consulte a se­«o "Janela principal do Kaspersky 

Anti-Virus" na p§gina 33). 

¶ Configura­»es ï exibe e configura o aplicativo. 

¶ Activa r ï vai para a ativa­«o do Kaspersky Anti-Virus. Para obter o status de usu§rio registrado, ® necess§rio 

ativar o aplicativo. Este item de menu estar§ dispon²vel somente se o aplicativo n«o tiver sido ativado. 

¶ Sobre  ï exibe a janela com informa­»es do aplicativo. 

¶ Pausar a prote­«o/Reiniciar a prote­«o ï desativa temporariamente ou ativa os componentes de prote­«o 

em tempo real. Essa op­«o do menu n«o afeta as atualiza­»es do aplicativo ou a execu­«o das verifica­»es de 
v²rus. 

¶ Sair  ï fecha o Kaspersky Anti-Virus (ao selecionar essa op­«o, o aplicativo ser§ descarregado da RAM do 

computador). 

 

Figura 3. Menu de contexto 

Se uma tarefa de verifica­«o de v²rus estiver em execu­«o quando voc° abrir o menu de contexto, seu nome e o status 
de andamento (porcentagem conclu²da) ser«o exibidos no menu de contexto. Ao selecionar a tarefa, voc° pode ir para a 
janela principal, que cont®m um relat·rio sobre os resultados atuais da execu­«o. 
 



 

 

 

 

 

   I I N T E R F A C E  D O  A P L I C A T I V O  

 

33  

 

J ANELA PRINCIPAL DO K ASPERSKY ANTI -V IRUS  

A janela principal do aplicativo pode ser dividida em tr°s partes: 

¶ A parte superior da janela indica o status de prote­«o atual do computador. 

 

Figura 4. Status de prote­«o atual do computador 

Existem tr°s valores poss²veis para o status de prote­«o: cada um deles ® indicado por uma determinada cor, 
de forma semelhante ¨s luzes de sinaliza­«o de tr§fego. O verde indica que a prote­«o do computador est§ no 
n²vel correto; o amarelo e o vermelho indicam a exist°ncia de diversas amea­as de seguran­a. Al®m dos 
programas maliciosos, as amea­as incluem bancos de dados do aplicativo obsoletos, componentes de 
prote­«o desativados e a sele­«o de configura­»es m²nimas de prote­«o. 

As amea­as de seguran­a devem ser eliminadas assim que aparecerem. Para obter informa­»es detalhadas 
sobre elas e sobre como elimin§-las rapidamente, alterne para o Assistente de gerenciamento de seguran­a: 
clique no ²cone de status ou no painel em que ele est§ localizado (veja a figura acima).  

¶ A parte esquerda da janela fornece acesso r§pido a qualquer fun­«o do aplicativo, incluindo as tarefas de 
verifica­«o de v²rus, atualiza­»es, etc. 

 

Figura 5. Parte esquerda da janela principal 


















































































































































































































































































