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Requisitos de hardware e software do sistema

KI' T DE DI STRI

BUI ¢

O

Voc°® pode adquirir a wWiusrmagaxadktoos¥aparpedgase ky ¢ A-faprlife em lojas da
Il nternet, cLojanvirtuab ers hdtp://brazil.kaspersky.com.
Se voc°®° comprar amaens «maidoa,progpacote incluir§8§:
T Um envelope |l acrado com o CD de instala-«o0o contendo os a
PDF.
T A documenta-«o no formato i mpresso, especificamente os d
1 Contratodeli cen-a (dependendo da regi «o0) .
T Cart«o de ativa-«o contendo um c-digo de ativa-«o0o e 0 ma
regi «o) .
O Contrato de I|licen-a do usus8rio final ® um contrate | egal e
acordo com os quais voc° pode usar o software que adquiriu.
Leia o EULA integral mente com aten-«o.
Se voc°® n«o concordar com o0os termos do E U bpakeirogoaqdakcorcGnprdie vol ver
e o valor pago pelospdogr ams deeng8@ er ®emmolel ope que cont®m o d
lacrado.
Ao abrir o disco de instala-«o |l acrado, voc°® aceita todos os
Antes de romper o | acre do envelope do disco de instala-«o,
Se voc®° comprar -\0i rKias pemskma Alndjia virtual, dever 8 baixar o pr
Manual do usu8rio ser8 fornecido com o pacote de instala-«o.

recebimento do pagamento.
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INTRODUC¢Ii O

SERVI ¢0S FORNECA®OMSUPUERI OS RADB®BSTR

A Kaspersky Lab oferece um amplo pacote de servi-os a todos
o0 desempenho do aplicativo.

Ao comprar uma |icen-a, voc° srerattbena per Ucd@&rde valgiddadadda
estes servi-os:
T atualiza-»es dos bancos de dados do aplicativo a cada ho
T suporte para problemas relacionados ~ inst alburidok@, config
servi-os ser«o fornecidos por telefone ou por email;

T notifica-»es sobre novos produtos da Kaspersky Lab e nov
est8§ disponz2vel para o0s usu8rios gQque assliahmsameadomesmrs ag
de Supor t(bttp:¥s@ppont.kaspersky.com/subscribe). Not a : servi-o em espanhol

N«o ® fornecido suporte a

p probl emas r e lopecionaisaodde sutraso de s em
tecnol ogias que n«o sejam

ra
da Kaspersky.

REQUISITOS DE HARDWAR E E SOFTWARE DO SIST EMA

Para o funcionamento adequado do Kaspersky Anti-Virus 2010, o computador deve atender aos seguintes requisitos
m2 ni mos:

Requisitos gerais:
M1 375MB de espa-0o |livre no disco r2gido.
1T CD-ROM (para a instal aVkwe2@b0 Kaspantsiklyy damtCD de instal a-«c

T Microsoft Internet Explore 6.0 ou superior (para a atua
|

r
m- dul os do sodretvar e pel a nt
Microsoft Windows Installer 2.0.

®»  Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2),
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition:

1  Processador Intel Pentium 300 MHz ou superior (ou equivalentecomp at 2 vel ) .
256 MB de RAM livre.

®»  Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business,
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate:

M Processador Intel Pentium 800 MHz 32 bits( x86) [/ 64 bits (x64) ou superior (ou
1 512 MB de RAM livre.

®»  Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate:
1 Processador Intel Pentium 1 GHz 32 bits (x86) / 64 bits (x64) ou superior(ou equi val ente compat?2v

1 1 GBde RAM livre (32 bits); 2 GB de RAM livre (64 bits).



http://support.kaspersky.com/subscribe

KASPERSKY ANTI -VIRUS 2010

O Kaspersky Anti-Virus2010® a nova gera-«o de solu-»es de seguran-a de in

O que realmente diferencia o Kaspersky Anti-Vi rus 2010 dos outros softwares, at® mes
Kaspersky Lab, ® a abordagem dnud tnd acemmudtaadors edaurwanu &r ide. da

NESTA SE¢i GAJODA :

Obtendo i nforma-»es..s.obr.e..o...aplii.Ccal i V.0 . ... 10

OBTENDO | NFORMA OBRED APLICATIVO

Se houver d%¥%v idas sobre a compra, a instala-«o0o ou o uso do a
A Kaspersky Lab oferece diversas fontesde i nf or ma- »es sobre o aplicativo. Voc° po
acordo com a import®©ncia e a urg°ncia de sua pergunt a.

NESTA SE¢i AAJODA :

Fontes de informa-»es padt.a..v.0.c.’..p.es.qgui.sadr..s.az.i.nho......10

Entrando em contato com 0 Departamento d& VENGAS ..........coiiriiiiiiiiieiiieie sttt e e e e s b e aanee 11

Entrando em contatocomoservi - 0 de Supo.r.t. .. L.®C.Ni. Cou e 11

Di scutindo os aplicativos da..Kas.per.ssky..Lab..no.. f..r.um.He
FONTES DE | NF OR NARAIPESQUISAR SOZIN HO

Voc°® pode consultar as seguintes fontes de informa-»es sobre

T p8gina do aplicativo no site da Kaspersky Lab;
M1 p8gina do aspltiec adtoi vsoernvoi - o0 de Suporte t®cnico (na Base de
M p8gina do servi-o0o Suporte do FastTrack;
M sistema de Ajuda;
f documenta- «o.
P8gina do aplicativo no site da Kaspersky Lab

http://brazil.kaspersky.com/products/HomeProducts.php

Esta p8gina fornecer8 informa-»es gerais do aplicativo, se
P8gina do aplicativo no site do servi-o de Suporte t®cnico (

http://brazil.kaspersky.com/suporte/suporte_usuarios.php

Nesta p8§gina, voc®°® encontrar8 os artigos criados pelos esp

Esses artigos cont°m i nf or npae-r»geusn t¥atse ifsr,e grueecnot neesn dsao-b»ees ae € 0 n
uso do aplicativo. Eles s«o c¢classificados por assunto, com
atualiza-»es do banco de dados ou Eli minando f guntksas de ope
referentes a este aplicativo e tamb®m a outros produtos da
servi-o de Suporte t®cnico.
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KASPERSKY ANTI-VIRUS 2010

Servi-o de Suporte do FastTrack
Nesta p8gina de servi-o, voc° encontr aguoe bR nactou adlei zdaaddoo sr edgeu
Para usar esse servi-os, voc° precisar8§ de uma conhex«o0o com

Para ir para a p8gina do servi-o0, nd&upprereel aaprjiameil malgudko sa
aberta, cl iSgporte domFast Brack.« o

Sistema de Ajuda

O pacote de instala-«o0o do aplicativo inclui o arquivo da A
sobre como gerenciar a prote-«o do computador (exibir o st
computadorquant o © presen-a de v2rus, executar outras tarefas) e
como a |ista de configura-»es adequadas e suas descri-»es,

Para abrir o arqui vo Auda najaneth desejada ou grassonemadecld<d-1>« o
Document a- «o

O pacote de inst al aVikincldi o dosumenm®a &k ya | A d b i(no form&@a PDB). Esse
documento cont®m descri-»es dos recursos e dgostmosge- »es do a
opera-«o.

ENTRANDOEM CONTATOC OM O SERVI GOPDRTE TE£CNI CO

Se voc° j§ tiver compirrado, op Kaesmp& rekktyerAnitnf or ma- »es sobre o 1
t ®cnico por telefone ou pela Internet.

Os especialistasdoser vi - 0 de Suporte t®cnico responder«o todas as suas
aplicativo. Eles tamb®m o ajudar«o a eliminar as consequ°nci

sido infectado.

Antes de entrar em contato c¢om @gras derSuporte arados prddutos darkKaspersky®c ni c o,
Lab (http://brazil.kaspersky.com/suporte/suporte usuarios.php).

Solicita-«0o0 ao servi-o0o de Suporte t®cnico por email
Voc°®° pode fazer suas perguntas em russo, ingl°s, alem«o, f
O servi-o0o de Suporte t®cnico rcenmaasperskey (h8ps://my.kagperskg.am)iec i t a- « o0
atrav®s do emai l especificado em sua solicita-«o.
Descreva o problema encontrado no formul 8rio de solicita-«

Especifique 0o seguinte nos campos obrigat- -ri os:

T Ti po de s oSelecomnetoassunto que melhor corresponde ao problema, por exemplo: Problema com a
instala-«o/desinstala-«o0o do produto ou Problema com a pe

t-pico apropriado, selecione "Pergunta geral?™
T Nome do aplicatdiaveeg sxidmer o
T Texto da s.olDecsictracevwa o probl ema encontrado com 0 m8xi mo ¢
 ID do cliente e senha . Insira o n¥mero do cliente e a senha recebid
Suporte t®cnico.
T Emal. O servi - o®cdnei cSou peonrvtieart§ a resposta " sua pergunta pa

Suporte t®cnico por telefone

Se voc° tiver um pe oBrorldHgparlink refgrencetnet validp ocdont at ar o servi-o de St
em: http://support.kaspersky.com/

support/details.

DISCUTINDO OS APLICAT IVOSDA KASPERSKY NO F DRUMEBDA

Se a sua pergunta n«o precisar de u-kneomosesppomlstasda IKaspgrekpltale , v oc °
e com outros usuSs8r i dp://forom.kaspesskyoconf. - r um, em

Nesseuim; ® poss?2vel exibir os t-picos existentes, dei xar seu
de pesquisa.
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NOVIDADES DO KASPERS  KY ANTI -VIRUS
2010

a ferramenta de prote-«o detifackadhalsangebr angent
e transfer°ncia e troca de dados. A configu
t ot aMinreunst ea o0s uKaass pneercseksys iAdnatdies espec2ficas.

O Kaspersky Anti-Virus 2010 ® u m
todos os canais d
usu8rios adaptar

Vamos examinar mais detalhadamenteasi nova- »es do Hiaus208r sky Antii
As novidades de prote-«o:

T OnovocomponenteAnti v2r geda &Wp S§gdmant e a opera-«o0 segura de d

mensagens i nstant©neas. O componente verifica as mensagens
1 O Kaspersky Anti-Virus inclui o Consultor de URLs Kaspersky ( vej a abS4)p 8pgd menci ado pel o Ant
Web. Esse m-dulo verifica se o0os |Iinks |localizados na p&8g
suspeitos ou de phishing. Esse m-dulo ® incorporado nos

Firefox como um plug-in.

T O monitoramento de acesso a sites de phishing e a prote-
atrav®s da verifica-«o0o dos |links em mensagens e pS8§ginas
detectar umatentatvadeaces so a sites. Voc° pode verificar se endere-
endere-os de phishing; essa op-A«t iedr8cdidppiVaBE®&lgi sament

Antiv2r(gseda &Bp8&gi na

1 UmanovaferramentachamadaVer i fi ca-«o0o de (vel ae a@)pi8fgd ihaaledisci onada = |
tarefasdever i fica-«o0o; ela facilita a detec-«0 e elimina-«o de¢
aplicativos instalados no computador e das configura-»es

As novidades da interface:

T Foi i mpl ement ada uma nova abordagem aBr gtee exc. aMmemnt ot a-a«
computador ® assegurada em tr°s dire-»es diferentes: 0s
sistema operacional e aplicativos instaladosnocomput ador , e ati vidade de rede. Um ¢

componentes do Kaspersky Anti-Vi r us se aplica a cada uma ®caotddro- »es de
usu8rio pode descobrir gqual componente oferece prote-«o
alternar rapidamente para a edi-«o0o de suas configura-»es

1 Assistenteseferramentas( vej a al6)p8pueaaj udam a executar tarefas espec
seguran-a do computador 8efgupamgattpados na Sse-«o0




O CONCEI TO DE IPRODEEC¢
COMPUTADOR

O Kaspersky Anti-Vi rus assegura a prote-«o do seu computador contra a

amea-a ® processado por um componente separado do aplicativo
para todos os componentes,quepod em ser ajustados "s necessidades de um usus§
um todo.

O Kaspersky Anti-Vi rus i ncl ui as seguintes ferramentas de prote-«o:

T Componentes (e&epano ald)mdgrotagam:
9 arquivos e dados pessoais;
1 sistema;

 atividade de rede.

1T Tarefas de ver{Véefpa-aldp s acdasuspara verificar arquivos,
individuais ou todo o computador quanto ~ presen-a de v?

T Atual i(zvee-j«@o al5p,8§gg amraante o status atualizado dos m-dul os
dados usados para a verifica-«o0o de programas maliciosos.

I Assistentese ferramentas( vej a al6)p8qpuenaf acilitam a execu-«o de tarefas

Kaspersky Anti-Virus.

1 Recursosdesuporte( vej a al6p8gueraoferecem suporte de informa-»es p
ampliar suas capacidades.

NESTA SE¢i AAJODA :

COMPONENT ES BP0 B m €Ottt ettt e e st e e st e e s b e e e et b et e s anbe e e e nnne e e e e antreeen 13
Tarefas de Ver i dd ol 0 M2l U S e e e 15
y N A - N B T A0 T N o DR SPRR P 15
Prote-«o0 de dados e..da..at..vi.dade..onl.i.ne. ... 15
ASSISTENTES € TRITAMEBINTIAS ......euviiiiiiiiieii ettt e e e ettt et e e et et e et e eeeeeeeetat i aeeeee e e e s bt eeesesssatansaeessesssaaansasessssssnnneaeaneees 16
BT o ko [ U oTo] g (3o [l o] foTe | £= 10 1= WO PO PP PP PPUPTPN 16

COMPONENTES DE PIR@DTEC¢

Os seguintes componentes de prote-«o fornecem defesa em temp
Anti v2rus (dwee jaa qad8)pwSgi n a

O Ant idedquiwns monitora o sistema de arquivos do computador. Ele verifica todos os arquivos que podem
ser abertos, executados ou salvos no computador e todas as unidades de disco conectadas. O Kaspersky Anti-Virus
intercepta todas as tentativas de acessoaumar qui vo e verifica esse arquivo quantc

conhecidos. O arquivo poder8 ser processado somente se n«o
aplicativo. Se, por algum motivo, n«oxdlou?2 cpm se 2svied d-emii an f see
backup, ou ele ser8 movido para a Quarentena.

Antiv2rugvade aem4b)pl8§gi na

O Antiv2rus de email ver i feiccea itdoodso sn oo ss eeumaciolnmsp uet navdioard o sOse ern
guanto ° presen-a de programas maliciosos. O email ser§ di
objetos perigosos. O componente tamb®m analisa os emails p
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Ant i da&wWebgveja abl)p8&§gi na

O Antiv2rus da Web intercepta e bloqueia scripts em sites,
HTTP est8 sujeito a amaO icnosnppeo nkeon tceu itdaandbo®m anal i sa as p8gir
phishing.

Antiv2rueeda &Mp&gina
O Antiv2rus de | M garante o0 us o0 csoengpuornoe ndtee npernostaeggeei raoss idnaf ol r
recebidas pelo computador por meio dos protocolos de I M. O
di versos aplicativos de mensagens instant®©neas.

Antiphishing
Um componente integrado Aamot iAm2triws? rdues IdM oMeeb peeranoi t e veri fioc
rela-«o "s |istas de endere-os de phishing e suspeitos.

Al guns componentes de prote-«o0 est«o di sp@0oll Fmmréedes;isoment e no

Controle de aplicativos

OControlede aplicativos registra as a-»es executadas pelos apl:i
acordo com 0 grupo gque o componente atribuiu a eles. £ def
aplicativos. Essas regras gerenciam o acesso dos aplicativos a diversos recursos.

Firewall
O Firewall garante a seguran-a de seu trabalho em redes | o

atividades de rede usando dois tipos de regras: regras para aplicativos e regras de pacotes.
Defesaproati va (vej &8)a p8gina

A Defesa proativa permite detectar um novo programa malicioso antes que ele execute sua atividade maliciosa. O

componente foi criado para monitorar e analisar o comportamento de todos os aplicativos instalados no computador.

De acordo com as a-»es execut adasViprous udre @aipde csad i o 0g p loi Katsi
possivel mente perigoso ou n«o. Assim, sedosompubamd®m &Haqae
gue ainda n«o foram descobertos.

Bloqueio de ataques de rede

O Bloqueio de ataques derede® carregado ao iniciar o sistema operacional
ataques de rede no tr §8f e g oumdtntative decatague ao edmputador, o Kaeperskg t e c t a
Anti-Virus bloqueia toda a atividade de rede do computador de ataque para seu computador.

Antispam

O Antispam se integra ao programa de email instalado no computador e monitora todos os emails recebidos quanto

“ presen-a de spam. Todas as mensagens que cont°m spam sS«oO
® fornecida a op-«o0o de configurar o processamento de spam
especial, etc.) pelo Antispam. O component e t amb®m analisa os emails para detect

Monitor de rede

O componente foi criado para exibir informa-»es sobre a at
Antibanner

O Anti banner bloqueia informa-»es publ i cradagnasistesfacésade al i zada

v8rios programas instalados no computador.

Controle dos pais

O componente Controle dos pais monitora o acesso dos usus§r
Controle dos pais ® restringiloquetradameepsroografia, armaselsfogo,om cont e %
abuso de drogas, que provogquem a crueldade, a viol®°ncia, e
tempo (salasdebate-papo, sites de jogos) ou de dinheiro (lojas vVvirt:!




O CONCEI TO DE PROTEXCOMPUTADOR

TAREFASDE VERI FI CA¢i O DE VCRUS

Al ®m da prote-«o0o constante de todas as maneiras como program
i mportante fazer a verifica-«o de v2rus periodicamente no se

possibilidade de dissemi na- «o de programas maliciosos que n«o foram desc
porque, por exemplo, o n2vel de seguran-a est8 com uma defin
As seguintes tarefas de verifica-An-Vidle v2rus est«o inclu2das

T Verifica-«o. dweroibfjieccaw-scko de objetos selecionados pel o us.!
do sistema de arquivos do computador.

T Verifica-«oUmVepl £t aa- «doe ctoompd eat asi st ema. Os fisaglagparnt es ob
padr «o: mem-ria do sistema, programas carregados na inic
email, discos r2gidos, m2dias de armazenamento remov2vel

T Verifica-.«oVer8ipfiidaa- «o de v?2ilriumsa-nos odjeitotsemda dmdrcd @i ona

ATUALI ZA¢1 O

Para bloquear qualquer ataque de rede, excl uir -Viiundeve’serus ou o0
atualizado periodicamente. O componente At u a | i Zfacriade @m essa finalidade. Eletrata da atual i za-«o d
bancos de dados e m-dulos usados pelo aplicativo.

O servi-o de distribui-«o de atualiza-»es permite salvar as
baixados dos servidores da Kaspersky Lab em uma pasta local para depois permitir que outros computadores da rede

tenha acesso a el a, reduzindo o tr8fego da rede.

PROTE¢i O DE DA DAIVIDADE ONLINE

O Kaspersky Anti-Vi r us protege os dados do seu comput adoautorzado,t ra pr og
al ®m det igmara seguran-a de suas opera-»es na rede |l ocal e na

Os objetos protegidos est«o divididos em tr°s grupos:

T Arquivos, dados pessoais, par©metros de acesso a diferen
informa-»es sobre carAt peontlkramowgrdiecs,esetodbj etos ® fornecid
pela Defesa proativa.

T Aplicativos instalados no computador e objetos do sistem
pelo Antiv2rus de email , IMeDefesaproativea. da Web, Antiv2rus de
9 Atividade online: uso de s ento eletr®nic

temas de paga
el o

i s m
prote-«o desses objetos ® fornecida p Antiv2rus de em
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ASSISTENTES EFE RRAMENTAS

Assegurar a seguran-a do computador ® uma tarefa dif2zcil, qu
operacional e sobre as formas de explorar seus pontos fracos
a seguran-eamada osrinsam sua an8lise e seu processamento difz2cil
Para facilitar a resolu-«o0o de tarefas espec2ficas de forneci
assistentes e ferramentas foi -Vimsl|lu2do no pacote do Kaspersk
T OAssistentedeconfi gur a- «o (dvoejraa vagog)e8dgonmad i sa as configura-»es d
Mi crosoft I nternet Explorer e as avali a, principal mente

T OAssistente de restweaja-allfjygdegilamstnaeamaastros da presen-a
no sistema.

1 O Assistente de limpeza de dados particulares ( v e j a nal0§) [gegquisa e elimina rastros de atividade de
um usu8rio no sistema e as configura-»es do sistema oper
atividadeiss do ususr

T ODisco de réveparalo8® mwai ado para verificar e desinfeta

compat2veis com x86. O aplicat i vfoecd-ewwoe ms«wea puesrandiot eq udaensdion f
computador usando aplicativos antiv2rus ou utilit8rios d
T AVerifica-«o0o de(vel ae a®@)peeuiadddagn:- stico do computador e
vul nerabilidades no sistema operacional e nos aplicativo
T OTecladovirtual ( v ej a al03)é&itpiana nt ercepta-«0 de dados inseridos no

RECURSOS DE SUPORTED O APLICATIVO

O Kaspersky Anti-Virus inclui diversos recursos de suporte. Eles foram criados para manter o aplicativo atualizado,
ampliar suas ¢ aplacoiushaaapleativ®. auxi | i §

Arquivos de dados e relat-rios

Durante a opera-«o do aplicativo, ® criado um relat-rio pa
tarefa de atualiza-«o0o do aplicativo. Ele cont®m danfor ma-»e
opera- «o; com i sso, voc°® saber8 os detal hes d+irus.NMocasoo n a me n
de problemas, voc° poder 8 enviar os relat-rios para a Kasp

estudar a situamemt enaeélsa jpar drfavinsd ar 8pi do possz2vel

O Kaspersky Anti-Vi rus move todos 0sS arquivos suspeitos de serem pe
especial chamada Quarentena. El es s«o armazenados em formato criptografe
computador. Voc° pode verificar esses o0bj e tlasparageuslocaiooriginaipr esen- a
exclas ou adicionar outros arquivos ~ Quar einfecedoaao Todos o0s
concluir a verifi ca dosautomaicamente aos sessdocais origisais.a ur a

OBackupmant ®m c¢-pias dos arquivos desi nf eviarduoss. eE sesxacsl uc2-dpoisa sp ¢
criadas caso seja necess8rio restaurar o0s arqui vhackupou par a
dos arquivos tamb®m s«o armazenadas em formato criptografa

Voc®° pode restaurar um arquivo do armazenamento de backup

Licen-a

Ao adquirir o Kaspersky Anti-Vi r us, voc° mparothitciapa dle dicen-a juntamente ¢
define o uso do aplicativo, seu acesso s atualiza-»es do
determinado per2odo. O per2o0do de uso eonaidadecomdetaidmnf or ma- »e s
aplicativo s«o fornecidas na | icen-a.

Com a fluinc-esno-vaoc® pode obter informa-»es detal hadas sobre s
ou renovar a licen-a existente.

Suporte

Todos 0s usus8rios regrntiyYyiradopodemKasepbeskyi Suppoprtde. h®ssaoces
Para obter mais detalhes sobre &gworteondi -»es do servi-o0, us
Atrav®s dos |links fornecidos, voc° pode acessar o f-rum de

relat -rio de erros ao Suporte t®cnico ou dar feedback do a

Al ®m di sso, voc° pode entrderSugpmrdaentta@®conicomomnd i ner wi -Gadvi ne
Nossos especialistas est«o sempre pr oaspeslsy Adti-Vifue.r necer supor




INSTALANDO O KASPERS  KY ANTI -VIRUS

O Kaspersky Anti-Vi rus ® instalado no modo interativo usando o Assi st
Antes de iniciar a instala-«0, ® recomend8vel fechar todos o
Para instalar ao Kaspersky Anti-Vi r us no seu computador, execute o arquivo de

.exe) contido no CD do produto.

A instala-«o d&i Kaspar playtAmtido arquivo de instala-«o0o baixad
partir do CD.

Depois disso, ser8 procurado o p¥coue (e anqubalVa-eomda &KKaspe
encontrado, uma vers«o mais recente ser8 procurada nos servi
pacote de insbpahbigadongc«ovbdrfo.pAberc®nlxdiux § o downl oad; a inst
Virus ser8 iniciada. Se o download for cancel ado, a instal a-
O programa de instala-«o0 ® implemdatWidondocwsmo Gamdassasetkateonp
de bot»es para controlar o processo de instala-«o0. Segue uma

T Avandiaceita a a-«0 e passa para a pr-xima etapa do proce

T Voltariretorna ~° edapmr @and®go ode instal a-«o.
1 Cancelaricancela a instala-«o.
f Conclur iconclui o procedi mento de instala-«o do aplicativo.

Vamos examinar mais detal hadamente cada etapa do procedi ment
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ETAPA 1. PROCURANDO A VE RASRECEWTE DO
APLICAT IVO

Antes da instala-«o0, 0o aplicativo proViumrwas anoverse&mnvimhorses ece
da Kaspersky Lab.

Se n«o for encontrada nenhuma vers«o mais recente nos servid

instal a-«0 da vers«o atual ser8§8 executado.

Se uma vers«o mais r eevamtues doorKasnpceornstkrya ddantnios servi dores de
bai-lx&8 e 4 ast &e8a instala-«o0o da vers«o mai s r ecda tvee rfsowo catnuweel
ser8§8 executado. Se voc® decidir instalar a vers«o mais recen

computador e 0o Assistente de instala-«o0o ser8 executado autom
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ETAPA 2. VERIFICANDO SE O SIST EMA ATENDE AOS
REQUISI TOS DE | NSTALA¢i O

Antes de instalar o Kaspersky Anti-Virus no seu computador, o assistente verifica se o sistema operacional e os service

packs atendem aos requisitos de instala-«o0o do programa. Al ®m
de instala-«o0o do software.

Se alguma condi -«0 n«o for atendida, a notifica-«0o correspon
um aplicativo da Kaspersky Lab, ® recomendS8vel i nswsal ar o0os s
Update, al ®m de todos os aplicativos necess8rios.

ETAPA 3. SELECIONANDOOTIPOD E | NSTALA¢I O

Se 0 seu sistema atender aos requisitos integralmente e nenh
servidores de atualaba-eo da Kaspetskgr cancelado a instal a-
Assistente de instal a-«o daVivreuwss «soe ra§ ueaxd e cauwt aKdaos prea sskeyu Acnamp ut
Nesta etapa da instala-«o0o, voc®°® pode selie/tusmaisadequadaop- «o de i

T I'nstala-«0 Sepesgsaaop- «o0 foIsneslteaclia(}n«aodape(saﬂ;acma@lxicbnamarcad
o aplicativo completo ser8§8 instalado no seu computador <c
Kaspersky Lab. Ao cdédsslistenadei det aloafs@nB8ai «ocdiadaplliveat
22).

T I'nstal a-«o pl‘desseaasoésbacaimInstala-«b’zadaesssd)n&r marcada), VoOC«
sel ecionar os componentes do aplicativo que deseja insta
instalado, al ®m de ativar e configurar o aplicativo usan

Se voc° sel ecd ommr«am, paiAsesirstente de instala-«o do aplicati.\
licen-a e a Declara-«o sobre coleta de dados do Kaspersky Se
no computador.

Se voc®° selecionar saersSegswnda idpa-doo que voc° insira ou confirn
etapa da instala-«o.

Para continuar a insAwdm-aPagr aldagnmueelnor baticmo€aneelra- «o, cl i que

ETAPA 4. EXBINDOO CONTRATO DE LI CENC¢A

Nesta etapa, voc®° deve exibir o Contrato de |icen-a que est §
Leia o contrato atentamente e, se aceit @&ucobcordoo.s Ao si ntsetranioas- «coo
aplicativo continuar §.

Paracance | ar a i nstal a-anmcgelarcl i gque no bot «o

ETAPA 5. DECLARAC¢I O S OBREADBERABOS DO
K ASPERSKY SECURITY NETWORK

Nesta etapa, voc®° poder8 participar do programa Kaspersky Se
enviar ° Kaismpfeorskhy- bad sobre novas amea-as detectadas no seu
atribu2do ao seu compuadars pelac Kaspe makyeAntdio si stema. A e

dados de privacidade n«o ser«o divulgados.

ExibaaDeclara- « 0 sobre coleta de dados do Kaspersky Security Netwo
caixaEuaceitoostermosdeparticip a-«0 no Kaspersky .Security NetworKk

Clique Moamotaddoi nstal a-«o continuar §.
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ETAPA 6. SELECIONANDO A PASTA DE DESTINO

Esta etapa do Assistente de i nstiad sat-aloa-esd aper sdd rsgdthierR2amwcd o M
execu(-ckoonsul t eEtaa psae -3« 0 S'el eci onandona fH&pobnde instal a-«o

Nesta etapa da instala-«o0, voc°® poder 8Vespecsérirgarnsatphatda. n
seguir ® definido por padr«o:
1 <unidade> \Arquivos de Programas \Kaspersky Lab \Kaspersky Anti -Virus 2010 i para sistemas de 32 bits.

1 <unidad e>\Arquivos de Programas ( ~ 8K&agpersky Lab \Kaspersky Anti -Virus 2010 i para sistemas de 64

bits.
Voc° pode especificar ouProcumar pasthecl onando aophstaona janel a
padr«o ou inserindo <seniradae@mesporftdenteno campo d
Se voc®° inserir o caminho completo da pasta de i camdtemes,a-|«0 ma

nem incluir caracteres especiais.

Para continuar a i nsAwdm-a&ro, clique no bot «o

ETAPA 7. SELECIONANDO OS COMPONENTES DO
APLICATIVO ASEREM |  NSTALADOS

Esta etapa do Assistente de i nstiarsat-aloa-esd ape8r sdd rsgdtierRmwded o M
execu- «o ( con &taph 8. Seleaionando-od¢ipp dé'i nst a'l an-a« od§).gi na

Se a instala-«o personalizada for selecionada, vVMroslquedever § e
deseja instalar no computador. Porpadr «o, todos 0S compoRVaEmmtuess sdo Kaesl peecri soknya dAonst
instala-«o0, incluindo componentes de prote-«o0o, tarefas de ve
Para decidir quais componentes voc° n«o de seo$@mponerdes.Parar , e Xi
fazer i sso, selecione o componente na |ista e |l eia suas info
breve descri-«o da finalidade do componente e o tamanho do e
Paracancelara i nst al a-«o0o de um component e, abra o menu de contexto
selecioneoitemEst e recur so n«o .esQbasre8r vde sgpuen,2 vseel voc°® cancelar a in
componente, n«o estar§ prantagppigosos. contra diversos progr

Para selecionar um componente para a instala-«o0, abra o menu
e selecioneoitemEst e recurso ser8§8 instalado no disco r2gido | ocal

Ao concluir a sele-«o0 dos compquenheabaebReramrensestabadosl| ist
componentes a serem i n<sRedefinm.dos, cliqgue no bot «o

ETAPA 8. USANDO AS CONFI| B9 R®@APLICATIVOS
SALVAS APDS A ACNSTMINTERI OR

Nesta etapa, voc®° podergodécgdiran-sesddeepaotieakoase 0s bancos
sua opera-«o futura, caso eles tenham sido salvos no comput a
Anti-Virus.

Vamos examinar mais detalhadamente como ativar 0os recursos descritos acima.

Se a vers«o anterior (coVnprids-tioyerdos iKhas piemr stkayl &Achd ino seu col
bancos de dados do aplicativo apd®ssma veme«eogueeereStgosehde
fa-ﬂo?marqueacaixaBancosdedadosdoaplicativo . Os bancos de dados do aplicati v
instala-«0 n«o ser«mtadoopi ados para o com

Para usar as configura-»es de prote-«o definidas em uma vers
Configusrad-e»eopera-«o.do aplicativo
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ETAPA 9. PROCURANDO OUTROS APL  ICATIVOS
ANTI VCRUS

Nesta etapa, O assistente procura outros programas antiv2rus
entrar em conflito com o Kaspersky Anti-Virus.

Sealgumaplicati vo antiv2rus for detectado no computador, ele ser§
desinstale antes de continuar com a instala-«o.

Voc° pode selecionafaoctwmom@o i dea excmaw«al ) abai xo dadosl i sta de

Se a vers«o 2009 de um aplicativo da Kaspersky Lab estiver |
recomend8vel salvar o arquivo de chlhoemasadlomeotreesi®en appoda
a vers«o aot uaaplliizcaadtai vdo. Tamb®m ® recomend8vel salvar os objet

colocados automaticamente na Quarent en\ rduas ,v ee swooc °atpuoad 6 rz& dcac
operando com eles.

Se a vers«o 2009 edwo va pdlai caauttiowmmoa tfiacrament e, suas i nforma-»es de
aplicativo e ser«o usadas ao instalar a vers«o 2010.
Para continuar a i nsAwdm- aro, cliqgue no bot«o

ETAPA 10. PREPARAC¢CI O FI NAIA RABA ALACI O

Esta etapa conclpara Priepar al &- Viwsmbeeu ompufador. s ky Ant i

Durante a i ns pesbralizada( c onn scu latl eE aa psae -3«.0 S'el eci onantiona pBpgpbnde
18) do aplicativo, n«o ® reBrmeegerd@oce:sd;odejierssrrtaarlcﬁercxccmeremer'roxa

durante a instala-«o do aplicativo, ativar a prote-«o permit
da instala-«o. Ao repetir a instala-«o, ® recomend8vel des ma

Se o aplicativo for instalado remotamente pormeiodaCr ea de Trabal ho RemotracdameWidBdews
desmarcaracaixal¥lPr ot e ger o0 pr oc e s Seessd@ixa estiget nmalcada, talvez o procedimento de

instala-«0 n«o seja conclu2do ou seja executado de forma inc
Para continuar a i nslhstalara- « o, clique no bot«o

Ao instalar os componentes do Kaspersky Anti-Vi r us que i ntercepaamcontex®frsgdede ededa
ser«o interrompidas. A maioria das conex»es encerradas |ser §

ETAPA 11. CONCLUI NDO A | NSOALAGC

Ajanelal nst al a- «xocoonh®mMuidédor ma-»es sobre a concl Busm da i nst al
computador.
A pr-xima etapa ® configurar o aplicativo para assegurar a m

computador. OAssi stente dd comrsfuil g BAses isset-e<cnot e de conf'l gna ap®oi da apl
ajudar8 a configuNarue HaespermhyrB8ptida e correta.

Em seguida, cAvgnpama bhodéteonar para a configura-«o do aplica
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Um dos principais objetivos da Kaspersky Lab ao criar o Kaspersky Anti-Vi rus ® f ornecer o aplicativ
configura-«o ideal. Assim, usu8rios com qualquer nz2vel de ex
i medi at amente ap- sggaastiamrstsaelua-vad,i osseomt empo com as configura-»

Para a conveni®°ncia do usu8rio, o0s primeiros esAssitgnteals de con
configura-«o(donapl t eAssisterteae corfig ir a- « 0o d o' anpal i@ZBegtignwae ® i ni ci adc
final do procedi mento de instala-«o0o. Seguindo as i-Virastru- »es
modif i car as configura-»es de atualiza-«o0, restringir o acesso
configura-»es.

Seu computador pode estar infectado com malware antes que o Kaspersky Anti-Vi r us sej a i nst dok,ado. Pai
executeaVer i f i anpletacdo computador.

Devido a falhas do sistema e °~ opera-«o de mal wares, as conf
Execute atarefadeVer i fi ca- «o0o de (cwoihs et & kVeldficasde eurepabilidades no computador” na
p8gi2la para detectar vulnerabilidades nos softwares instal ado

At ® a instal a-o«so bdaon caopsl idcea tdiavdoo,s f orneci dos com o pacote de i
a atualiza-«o0o do aplicativo (caso ela n«o tenha sido executa
automaticamente, imediatamente ap-s a instala-«o do aplicati

O componente Antispam fornecido com o pacote do Kaspersky Anti-Virus usa um algoritmo de autotreinamento para
detectar mensagens indesejadas. Execute o Assistente de treinamento do Antispam para configurar trabalho do
componente com emails.

Depoisdeconclur as a-»es descritas-Vaciuma,.sd akK®&s perosnky Admratria operar .
prote-«o do computador, use 0o Assistente de gerenciamento de
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ASSISTENTEDECONFIGU RA¢i O DO APLI CATI VO

O Assistente de configura-«o do aplicativo ® inictHoeado ap-s a
definir as c¢ onfaKasperskyAnte\srus comibaseé reos recursbs e tarefas do computador.

A interface do Assistente de configura-«o do aplicativo cons
pode navegar usando os links Voltar e Avan; aou fechar Lasneetedo 0 bot «o

DI SCUSSi O DETAL AAHTAPA®DO ASSISTE NTE

Etapa 1. AtIVANC0 O GPIICALIVO ....coiuvriiiiiiiie ettt e s bt e ekt e e as et e e e n e e e e b et e e e st e e s nr e e e s s e e e e annn e e e e nnnes 22
Etapa 2. Selecionagodo..0..mo.do..d.e. . POl € ;. 23
Etapa 3. Configurando a..at.ual.i.za:.«o..do..apl..cat.i.v.o...... 24
Etapa 4. Restringindo 0 aCeSS0 A0 APlICALIVO ........c.uuviiiiie ettt e e e e e e e et e e e e e e et e e e e e e e s saebaereaeaeeaaanes 24
Etapa 5. Selecionando as ame.a..as...a..s.er.em.det.ect.adas..24
Etapa 6. FEChANUO O @SSISTENTE ... ..eiiiiiiiie ettt e sttt e et e e sttt e e e ante e e e eaaee e e e atbe e e e esteeesanseeeeanteeeeanneeeeennnes 25

ETAPA 1. ATIVANDO O APLICATIVO

O procedimentodeat i va- «xo do aplicativo consiste em registrar uma | i (
chave. De acordo com a |icen-a, o aplicativo determinar8 os

O arquivo de chave conefPmi assi néoemaS8peasdparkaspeaskfAntici onamen
Virus, al ®m de dados adicionai s:

T informa-»es de suporte (quem fordogce 0o suporte e onde ®

f o nome e o n¥mero do arquivo da chave e a data de expira

Voc° m@mmé&cide uma conex«o com a I nternet para ativar o aplicat
Para obter um arquivo de chave na ativa-«o, voc°®° deve ter um
compra do aplicativo. As seguinte¥ruogtaexodeai spiondved sdo Kas
T Ativar a licen-Selecmomei ®&lsta op-«0 de ativa-«o se tiver
aplicativo e recebidvVoafm pocsges dpardaltpioumarquvo de chave que
d &cesso” funcional i dagd icamp lveot aludante toda a vig°ncia da
T Ativar a | icen- aUsdee easvtad ioap-«w0 de ativa-«o0o se desejar i ns
aplicativo antes de decidir comprarioveresehavemgraial t o
per2o0do especificado no contrato de |icen-a da vers«o de
1 Ativarmaistarde . Se voc°® selecionar esta op-«o0, -¥9iess$ 8géow8§de at
ignorado. O aplicativo sen&°inetrdl acesrso a@aomputosd ®rs & ecu
exceto as atwualiza-»es (apenas uma atualiza-«o0o do aplica
i nstal a- «OA)ivar mAistarge- «ot ar 8 di spon2vel somente ao aniciar o
primeira vez, i medi atamente ap-s a instala-«o do aplicat
Se o Kaspersky Anti-Vi rus tiver sido instalado e removido com as inforn
ignorada. Nesse caso, 0 Assistente dentommagwea- sobreceaebeéi 8e
exi stente, que janeladeassistente bV aljas ark3Ap §gi na

CONSULTE TAMBEM

Ati vando a Ver.S.«0..C.OmE.l. Lol .l 23
Ati vando a ver s.«0..d.e...2&V.a.l @ €O 23
23

(070 o T (V1T aTo (o J= U= T A VA= W R A o PSRRI 23
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ATl VANDO A VERSERLCIACOM

Se voc° selecionar esta op-«0, o0 aplicativo ser8 ativado em
com a Internet.

A ativa-«o0o ® executada inserindo o c-digo de ativa-Veus que Vo
pela Internet. Se voc®° comprou o aplicativo em uma cnai xa (ve
parte interna da capa do envelope do disco ou sob a camada protetora da etiqueta na parte interna da caixa do DVD.

O c-digo de ativa-«0 ® uma sequ°ncia de d2gitos separados po
espa-o0s. Por elMMHdmdlldl 1 111.1 10Cdewve sedinsgrido apenas em caracteres latinos.

O Assistente de ativa-«o estabelece a conex«o com um servido

c-digo de ativa-«o0, que ser8 verificado. <Siestorerctaigecadlkrerd i w!
de chave que ser8 instalado automaticamente. O processo de a
informa-»es detalhadas sobre a |licen-a adquirida.

Se voc°®° ativar a assinatura, t amdb@ mstatusdaassiraturadi slp®m2d/eeds s i nf o
informa-»es menci onadas Asscsiima n(dcoo nas uletneo vaa - sked- «amat "ofd@ggti incaa da |
Seo c-digo de ativa-«o0o n«o for aprovado pela verifica-«o0, voc
cas entre em contato com o fornecedor do -\Brusparamhtere de quem

o,
informa-»es.

Se o n¥Ymero dematidas»esmpesse c-digo t-upecosideopendendi e osen
na tela. O processo de ativa-«o0o ser8 interrompido e voc®° pod
Kaspersky Lab.

Se ocorrerem er r ousm nsae rcvoindeoxr« odec oam i va- «x0 e VvocCc°®° n«o puder obt
contato com o servi-o de Suporte t®cnico.

ATl VANDO A VERQIWQ@LDRC¢CI O

Use esta op-«o0 de ativa-«o se desejar i avausanteade dexidincenpsr« o de a
a vers«o comercial. Voc® receber8 um arquivo de chave gratui
da vers«o de avalia-«o0o. Quando a |icen-a de avalia-«o0o expira

Seocorreremerro s ha conex«o com um servidor de ativa-«0 €€ VvVOC®° n«o
contato com o servi-o de Suporte t®cnico.

CONCLUI NDO A ATI VA¢I O

O Assistente de ativa-«o o -Minrfuosr niaori8 actui ev aod o acsopme 0°sxki @t roA B tAil dRans
informa-»es da |icen-a: tipo (comercial, de avalia-«o0o, etc.)

Se voc®° ativar a assinatur a, datusdaassimatuia,biam svemfda nhatre sd e odx g
chave( consul t eAsasisnea-n«doo "a renova-«d anuat ot gtiincaa da | i cen- a

ETAPA 2. SELECIONANDOOMODOD E PROTEC¢i O
Sel eci one o0 mo fdroecidogeloKaspdrsky-ARtieVirus.
Exi stem dois modos di spon2vei s:

T Aut o m8Sebooreerem eventos importantes, o Kaspersky Anti-Vi r us executar 8 automaticanm

recomendada pelos especialistas da Kasperagklyi dathi. v Qutaemto:
desinfetar o objeto e, se fal har, o excluir§g. Os objetos
Mensagenspop-up i nformar«o 0o usu8rio sobre novos eventos.

1 Interativa. Neste modo, o aplicativo reage aos eventos da forma especificada. Quando ocorrer um evento que
exige sua aten-«onoad i dp(ciax afeid@iongeuxei bpierr8mi t em sel eci onar u

Ser«o exibidas noti fidcea-ummeas isndberce «ao daettievca-, «d ndependent ement e
selecionado.
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ETAPA 3. CONFIGURANDO A ATUALI ZACi O DO APLI CATI VO

Esta etapa do Assistente de configura-«o ser8 ignorada, caso
valorespadr «o ser«o atribu2dos “s configura-»es do aplicativo de
A qualidade da prote-«o do computador depende diretamente da
m-dul os do aplicativo. Nesta jsaonelca,t ao gAuses ivsotce’n tsee | deec i coonnef iog un
Kaspersky Anti-Vi rus e defina as configura-»es da programa- «o0.
T Atual i zaau-t oensStOKaspersky Anti-Vi rus verifica os pacotes de atual:
especificados. Aifregu&ocpaddesgrp aumentada durante o0s s
condi -»es normais. Ao detectar novas atualiza-»es, o0 pro

modo padr «o.

T Atuali za-»es (olineygaoaeteampamde mudar,dependendo das configura-»es da
programa-«o0). As atualiza-»es ser«o executadas automatic

pode alterar a programa-«o0 na | anCeolnaf igguer as-exre8& aberta ao

T Atual i za- »e doselecionarestssop- «0, Vvoc°®° mesmo executar8 as atuali
Os bancos de dados e m-dulos do aplicativo fornecidos com o
moment o da instala--¥dbrdes. K@specshkhgnABvEl|l wrdcentesdoBaspeskyual i za- »
Anti-Vi r us. A aor,a cfla zq°vAwalirapagdrao.t «<dbesse caso, o0 aplicativo baixar §
dos servidores de atualiza-«0o e as instalar8 no seu computad
Se os bancos de dados fornecidos com o pacotedei nst al a- «xo estiverem desatuali zados,
de instal a-«o, poder8 haver um tr8fego de I nternet adiclional

Se desejar alternaonpragar a- e ds {od sejaedegianbrio reeursexdm qual as
atualiza-»es ser«o baixadas e a conta de usu8rio usada para
di stribui-«o0 de atualiza-»es @enfuimpurfo-oheu | b eAathu)asl e'akad-gi e n o
p §gi7H.a

ETAPA 4. RESTRINGINDO O ACESSO  AO APLICATIVO

Esta etapa do Assistente de-Vionfksi ger&- «kgnoo adaspenslbbyvactite

de instala-«o0o r8pida. Os valores padr«o ser«o atribu2dos “s
Como um computador pessoal pode ser usado por Vv8rias pessoas
maliciosos podem desativarapr ot e- «0, voc° tem a op-«o0 de p+Hiuscdmeama 0 acesso
senha. O uso de uma senha pode protaadeor i @ aamlsi dat idwes ad d rvtarra a

modi ficar as configurVus»es do Kaspersky Anti

Paraativara pr ot e-«o por se vhaat i vnaarr gpur eo t ae - &xpoterpha 0s caMPOS BSenha e
Confirmar nova senha .

Especifique asegura 8r ea que deseja proteger com a senha:

1 Configura-»es ida0 saepnlhiac asteirv80 s ol i citada quandaaso usus8rio
configura-»es d¥WruKaspersky Anti

T Aosairdoaplicativo fa senha ser8 solicitada quando o usu8rio ten

ETAPA 5. SELECI ONANDO AS ARAHBEREM DETECTADA S

Esta etapa do Assistente de configura-«o ser8 ignorada, caso
val ores padr«o ser«o atribu2dos "s configura-»es do aplicati
Nesta etapa, voc®° pode selecionar as categori asVirdseO amea-as (

Kaspersky Anti-Vi rus sempre detecta os programas que podem danificar
cavalos de Troia.
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ETAPA 6. FECHANDO O ASSISTENTE

A %Wl tima janela do assistentsa cierdfidramal as a mrseé ad ac «mc ldbos«@a@p |l bemt

Kaspersky Anti-Virus, verifique se a caixa ] Iniciar o Kaspersky Anti -Virus est § sel ecionada e clique
Concluir .

ATUALIZANDO O APLICAT IVO

£ necess8rio ter uma conex«o com a -Mirmst ernet para atwualijzar o
O pacote de instal aVkopusdgoi Kakpere&yba&antos de dados que cont?®
moment o da i nstal a--¥ius, esses tacespedadok podery astai obsoletos, pois a Kaspersky Lab

atualiza os bancos de dadoseos m- dul os do aplicativo regul armente.

Quando o Assistente de configura-«o do ampmbidoatlieve xestui- «wer dat
atual i(zzao-nsal t eEtaa psae -3« 0 Configurando & atu@fok aPao«wo pdaod racpol,i coat |

Kaspersky Anti-Vi rus veri fica automaticamente as atualiza-»es nos se
servidortiverumnovoconjunto de atuali za-»ed/jrasKas pali xlay §Arti nstal ar8§ no
Se o0os bancos de dados fornecidos com o pacote de instala-«o
de instal a-«o, poder 8 haveal undérgft@®gdedenasteenklb) adi c/i on

Para manter a prote-«o de seu computador at u-¥ilusimalidtanente® r ec om
ap-s a instala-«o.

®»  Para atualizar o Kaspersky Anti-Virus:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. Sel eci onceAtau aslei-Z«a -exseqsuer da da janel a.
3. Clique doikkotado atualiza-«o

VERI FI CANDO VCROMPUTADOR

Os desenvolvedores de mal ware se empenham em ocultar as a-»e
presen-a de progr amacempdtadormal ware no s

Quando o Kaspersky Anti-Vi rus for instalado no compJYeérmidbircaeke e§picdaar §
automati cament e. Esta tarefa procura e neutraliza programas
do sistema operacional.

Os especialistas da Kaspersky Lab tamb®mMeretomandamcqogmel edva®

®» Para iniciar uma tarefa de verifica-«o de v2rus:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. &6 esquerda da janelVaerideaelceaci«cmne a se- «o0
3. Cliguenob ot lnigar Ver i f i ca- «oparoanpilreitcai ar a verifica-«o.

V ERIFICANDO VULNERABI LIDADES NO COMPUTADO R

As configura-»es do sistema operacional podem ser corrompi da
maliciosos. Al ®m di sso, os aplicativos instalados podem ter

ao seu computador.

Para detectar e eliminar esses prtiodbdefmasde ®Ve ricfoimea ¢wEoede exelcn
p8§gi7a depois de instalar o @apda ctadriesfoa, Du« @ nges quiexaedcas «vul n

aplicativos instalados, al®m de danos e anomalias nas config
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®» ParainiciaratarefadeVer i fi ca- «o de: vul nerabilidades
1. Abra ajanela principal do aplicativo.

2. &€ esquerda da janelVeridealcemci«cmne a se- «o0
3. Cliqgue Mdrbot @ janela Verifica-«o de vulnerabilidades
4. Na janela que ser 8§ &kiarrVtea,i fdlciagwe e atlwoer abi l i dades

GERENCI ANDO A LI CENC¢A

O Kaspersky Anti-Virus precisade um arqui vo de chave para funcionar. Um arqu
c-digo de ativa-«o0o obtido na compra do aplicativo; ele asseg
chave cont®m as informa-»es ekpilriacem- &: 00 nt“Zimeo ,0 a ed dtos t & .
Sem um arquivo de chave, a menos que a vers«o de aw\rlsi a-«o d
ser8 executado no modo que permite apenas uma atualiza-«o0. O
Seuma vers«o de avalia-«o0o do programa tiver sido ativada, depg
Anti-Vi rus n«o ser8 executado.

Quando a licen-a comercial expirar, o aplicativo contdéenuar §
dados. Como antes, voc° poder8 verificar seu computador quan
prote-«o0, mas apenas com o0s bancos de dados que voc®° tinha a
voc° estar8§8 prottegisdgueorsturgiacgsem depois da expira-«o da | ice
Para evitar infectar seu computador com novos V?24wsDua® recom
semanas antes da expira-«o da | i c e.burante algum terhposumangensagerh i f i cado
correspondente ser8§8 exibida sempre que o aplicativo for inic
As informa-»es da | i cen-a e majanslaoG enroe nntoi naednot ro :deextipb (@mxerozl adsa s
comercial com assinatura, comerci al com assinatura de prote-
expira-«o e o nYamero de dias restantes. As informa-»es sobre
licen-a comerci al com assinatura ou | i ceinn-sat acl oandear c(icaoln scuolm ea sas isn
"Assinando a renova-«d auat ofgtiincaa da | i cen-a

Para exibir os termos do contratoEdeblirc€onardboagki tatewmoa

Para excluir o arquivox'dedbhaR/Ea daiiguwe echeo adbloaivked wo@u desej a
ativar uma nova | i A&tvar-uman ocva gluiec enno- abot « o0

Usando dolmptr@a |(Recneonv-aar )l ,i cemc®a pode continuar com a compra (
Loja virtual da Kaspersky Lab.

ASSINANDO A RENOVAC¢CI O AUTOAMMCEDIA LI CENCA

A assinatura permite renovar a |icen-a automaticamente. Par a
ativa-«o0, que pode ser obtido na -Viosia virtual ao comprar o K
Se voc®° | 8§ t-iaveartiwnmaal ipcoen um per2odo | imitado no momento da
pela licen-a de assinatura. Para cancelar a assinatura, entr

Kaspersky Anti-Virus.

ASsS segui nt es sadas paraeefinir® status da assinatura:

¥ Em defi nbSuxosolicita-«o de ativa-«o da assinatura ainda I
0O processamento da solicit a- «iwstrebaham medd tdtaimente fundionlas per s ky
Se, ap-s um determinado per2o0do, a solicita-«o0o da assina
uma notifica-«o de que a atualiza-«0 do status da assina
dados do aplicatésévatonabi zedes Mpara a |icen-a com assina
n«o ser8 executada (para a |icen-a com assinatura de pro

T Ativada. A assinatura foi ativada sem um per2o0do fixo ou por
assinatura® definida) .

T Renovada. A assinatwura foi renovada sem um per2odo fixo ou g

9  Erro. Ocorreu um erro ao atualizar o status da assinatura.

T Expirada. Per 2 oMd oasdsei ntaotl lerra©®nocd aoo per 2 o0do de peern2oovdao «de do
renova-«o do status tiver expirado, atualize o status da

expirado, voc?® a oedretrr8a nmrdeonoevl@ contato com a | oja virtual r
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Anti-Vi r us. Para usaat iowa-r«wo,c  -mriignoeidreo exclua o arquivo de ¢
momento.
T Expirada. Per2odo dAe dodiem&@tncria @®@w pad rpalroz2odo de tol er ©nci

expirou. Entre em contato com seu provedor de assinaturas para comprar uma nova assinatura ou para renovar
a assinatura existente.

§ Cancelamentodaassinatura.Cancel a a assinatura da renova-«0 autom8tic

M1 Atualiza-«a rPeoacexad ruima moti vo, o0 status da assinatura n«o
Use 0 b o t Atumlizar o status da assinatura para atualizar o status da assinatura.

f Suspensa. A assinatura da renova-«o0o autom8tica da I|licen-a fo
1 Reiniciada. A assinatura foi reiniciada.

Se o per2odo de validade da asnoi matpemr @ otdiov are tteord mirMado . a augia
pode ser renovada (status da assinatura i Expirada), o Kaspersky Anti-Vi r us o noti ficar8 e interroil
renovar a | icen-a automaticamente. Pardo aadliiceat-iav a osme rag& smamt
pelo recurso de atualiza-«o dos bancos de dados. Para a lice
aplicativo n«o ser«o atualizados, a prote-«o do somputador e

Se, por algum motivo, a |icen-a n«o ifAdiuarn énrzav adaporexergmmEBo i (@st
se o computador estava desligado durante todo o per2odo em (
poder 8§ r enosgwmanuabnente. sAB®uUuo momento da renova-«o-Vitwintarompenat ur a
a atualiza-«o0o dos bancos de dados do aplicativo (para a |ice
e a execu-«o0o das tareflas ede av eroinf iacses-imat(upar adea prote- «o0) .

Ao usar a assinatura, voc° n«o poder8 usar outro c-digo de a
di spon2vel somente ap-s a expir a-i«xpiratda) .a sVsoicn’a ttuerra§8 (usm apteurs? oddao
tol er©ncia para renovar a |licen-a, durante o qual a funciona

<

2]

o aplicativo no computador

i
e
Ao usar assinatura e reinsta r
b do ao ad

usando o c-di go de qaitrbaphcativoo o

o
o
o
o

Dependen
di

provedor de assinaturas, o conjunto de a-»es d
Al ®m sSso, 0O per2odo

de toler®©ncia no qual a renova-«o da |

PART ICIPANDO DO K ASPERSKY SECURITY NETWORK

Di ari amente, aparece um grande n¥mero de novas amea-as em to
sobre as novas amea-as, suas origens e para ajudaraspereky desenyv
Lab o convida a usar o servi-o Kaspersky Security NetworKk.
Para usar o Kaspersky Security Network, ® necess8rio enviar
T Um identificador exclusivo atri bu?¥iws, quecamderizaaso mput ador p

configura-»es de hardware do computador e n«o cont®m qua

T I'nforma-»es sobre as amea-as detectadas pelos componente
informa-»es dependem do tipo da amea-a detectada.

T Informa- »es sobre o sistema: a vers«o do sistema operacional
drivers baixados, as vers»es dos navegadores e programas

do aplicativo da Kaspersky Lab instalado.
OKaspersky Security Networ k t aanb@®m & didectlauiemsdoatiznsftorcnaes- »es sobr e
1 arquivos execut8veis e aplicativos assinados baixados no
1 os aplicativos executados no seu computador.

As informa-»es estat?2stiadaast saloi zaveiadhoc apl icoatcil wao .r
A Kaspersky Lab garante que nenhuma coleta e distribui-l«o de
Kaspersky Security Network.
» Para configurar o envio de estat2sticas:
1. Abra a janela de configura-»es do aplicativo
2. Sel eci oneFeaglbacke - «wesquerda da janel a.

3. Marque a caixa [*1 Eu concordo em participar do programa Kaspersky Security Network para confirmar
sua participa-«0o no Kaspersky Security Network.
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GERENCIAMENTODESEGU RANG¢ A

Ostatus de pr ot e-i«odidcoa cpornopbulteandaosr na pr ot e- «o Jhoelaprmgippldad ador (
Kaspersky Anti-Virus" na@inaB8g) , e ® exi bido atrav®s de altera-»es na cor (
no qual ele est§ localizado. Quando houver prolod emas no si st
imediatamente.

A sequranca do computador esta em risco r-'—'_\ '
0 aplicativo ndo estd ativado CDFJ"J-QH dagara

Figural.St at us atual da prote-«o do computador

Voc° pode exibir a tidoa, deupsobésmas-vsevre o0s posSatuyvei s mot
(veja a figura a segluarg¢gli ®apdssAoeiceoréede ont8atus ou no pai
a figura acima).

[ Estado de protecao - Kaspersky Anti-¥irus 2010
Kaspers

Anti-Virus 2010 I R P

Skatus | Ameacas detectadas || Relatdrio |

@ 0 aplicativo ndo esta ativado

O Kaspersky Anti-Yirus ndo foi ativado, Para executar o aplicativo no modo de totalmente Funcional, ative-o. Para isso, use o cadigo de
ativacdo fornecido na compra. Se wocé ndo tiver o cadigo de ativacdo, entre em contato com seu distribuidar ou compre uma nova
licenca.

/i, 0s bancos de dados estSo desatualizados

Cs bancos de dados usados pelo aplicativo para proteger o computador estdo ohsoletos. E recomendawel atualizar os bancos de dados
assim que possivel,

[ Atualizar agora ] [ oculkar mensagem |

{» Algumas mensagens estdo ocultas
Qs componentes de protecdo estdo ativados no computador, Data da versdo dos bancos de dados; 30/06/2009 03:10:00 p.m..

|:| Moskrar mensagens oculkas

Figura2.Sol u- «xo de problemas de seguran-a
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A guia mostra a |lista de problemas atuai suaOs$ mpoobhlCamasa:soi
probl emas mais cr2ticos (com o 2cone de status vermel ho), en
e final mente as mensagens informativas. £ fornecidaa-uneas desc
est«o dispon2vei s:
1 Eliminarimediatamente. Us ando o0os bot»es correspondentes, voc° pode
gue ® a a-«0 recomendada.
T Adiar a el iSmi,n@o0«o0algum motivo, a elimina-«o piondeedi8at a do
adiar essa a-«o0 e voltai oa el a gnCeiltarméndmgatneco Para faz?®
No caso de problemas graves, essa op-«0 n«o estar8 dispo
objetos maliciosos que n«oofoeammdesi dé ev@8dioes compomempt |
arquivos do programa.
Para que as mensagens ocultas reaMcrstraannensagenschlm&a geral, mar

STATUS DA PROTEC¢I O

O desempenho dos componentes ou das tar efM\isr udse & eme gii £lar &do id¢
gue cont®m informa-»es resumidas do status de prote-«o do co

perigosos e suspeitos foramdet ect ados pel o aplicativo, e quais foram desinf
Quarentena.

Ostatus de pr ot e-(«o00 ndsou | ct oedapalnmaetpekon Kdspersky Anti-Virus® na B3 gvisa@
usu8rio sobre o0s objetos maliciosos detectados pelo aplicati
painel no qual ele est§ | ocalizado. rSedof c®rceonm ed eet edcot apdad sn ed b jfei
Nesse caso, todas as amea-as emergentes devem ser eliminadas
» Para exibir informa-»es sobre o status de prote-«o do comp

1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. CliguenolinkRel at.-ri o
®» Parael i minar problemas ocorridos na prote-«o do computador:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. CliguenolinkRel at.- ri o

3. Execute as a-»mguiaSatieds §jrdmesl a que ser 8 aberta. Para que
reapare-am na Iiascaimg\/lestraHnensageagoqulIae

» Para executar uma a-«0 com um objeto detectado:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. CliguenolinkRel at.- ri o

3. Na janel a queagsi@Anme a-bas tde tselecibne d @jeto desejado na lista e clique nele
com o0 bot «o diparaabiro mahwde ovatexwo.e

4, Sel ecione a a-«o0 desejada no menu que ser8 aberto.
» Para exibiroperal ato- dioe ¢®mponentes de prote-«o:

1. Abra ajanela principal do aplicativo.

2. CliqguenolinkRel at.-ri o

3. Na janel a que s eraguiabeelrata.,riscel eci one

PAUSANDO A PROTE¢I O

Pausar a prote-«o0o significa desati var ptreonipeor«aor ipaome nutnme dtect deor smi

Ao desativar a prote-«o0o temporariamente, todos o0os componente
T 2cone do imavd(ciza)f{cioms ul t e'c@ odh@- Eoea de"nnao tpi8f)icnaa- Eoea de
notifica-«o da barra de tarefas;

T 2cone de st e tmelisos reajapek prim@phl do aplicativo.
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Se foram estabelecidasconex»es de rede enquanto a prote-mxotiefsgorevaa« pausad
interrup-«o0o dessas conex»es.

®» Para pausar a prote-«o do computador:

1.

Nomenudecontextodo aplicati vo (Merudecantexte® naps g ie3Rkselecibne oitem

Pausar a .prote-«o

NajanelaPausar a Quetseewx® aberta, selecione o intervalo de t
reiniciada:

i Pausarpel os pr-ximos <intarpadtvbedeoteep® >ati vada ap-s um
Use 0 menu suspenso para selecionar o valor do intervalo de tempo.

1 Pausar at ® ar eirmitei-a«ro ser 8§ ativada ap-s rei-ndccida o apl
sistema (desde que o Kaspersky Anti-Virus esteja definido para ser iniciado automaticamente na
inicializa-«o0).

i Pausaria prote-«o ser8 ativada somente quando iniciada ma
selecioneRei ni ci ar @ mpnudetcentextoodo aplicativo.
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O Kaspersky Anti-Vi r us possui uma i nterface bastante simples e fg&gcil
detalhadamente seusr ecur sos b8sicos.

O Kaspersky Anti-Virus possuiplugi ns que s«o0 integrados ao Microsoft Office O
Internet Explorer e ao Microsoft Windows Explorer. Os plug-ins ampliam a funcionalidade desses programas, pois

permitemaconf i gur a- «xo dos componentes do aplicativo a partir de s

NESTA SE¢i GAJODA :

Ccone da 8rea..de. .. not. b fl Cid m €O 31
1V 1] o [0 Lo o] 1=t (o PP PPUPPRPR 32
Janela principal do KaSPErSKY ANTI-VITUS .......coiiiiiiiiiieiiiie ettt et e et e s e e nen e e e aabbe e e s nne e e e nnneeas 33
o T A T S T o WS - T PR RRTRRRTR 35
Janel a de ¢ 0 naPliCaV®.[..a.m.2. 0.8 .cccl 0 i it 35

CONE DA ¢REA [FH CNMGTIO

Logo depois da instalVarwoe ,do RaomerdioeeaPpritmiaagi ea adaepanotifica
tarefas do Microsoft Windows.

Esse 2cone ® um indicador da opera-«o0o do aplicativo. Ele tam
bg8sicas executadas pelo aplicativo.

Se o 2cone iff'i-ls(tcioueorrial:itoi)v,oa prote-«o0o completa ou alguns de seu
2cone est FsEepreéetnate vioranco), todos os componentes de prote- «

O 2cone do K¥spersskwpwdAantdie acordo com a opera-«0 em execu-«o0:
=17 email sendo verificado;
i’&]]‘t r § f e geb sedo valificado;
I:'é.i:"l'atualiza-«o dos bancos lidadvo enmaaddarmente; m- dul os do ap
iﬁn‘o computador deve ser reiniciado para aplicar as atwuali z

Fhiocorreu uma falha na opera-«o de algum componente do apl

O 2cone tamb®m d8§8 acesso aos componenmensdeboftexic¢ ocsndalitertar ac
"Menu de contexto" n a [B83) g ajanalaprincipal( c o ns ul t elanela wircipakdp Kdspersky Anti-Virus" na
p§gi3da

Para abrir o menu de contexto, c¢clique com o bot«o direito do

Cliqgue no 2cone do aplicativo paraVimbrir a janela principal

fog

Sehouvernot 2 ci as da Kaspersky "kKaparde sceproh2wvaei$rread deometi fica-«o
Mi crosoft Windows. O texto das not2cias pode ser aberto clic
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M ENU DE CONTEXTO

Voc° pode executar as tarefas de ,ueteonb®mE8escasgonbonmesnui te

f Atual i iziani«kmi a as atualiza-»es do banco de dados e dos m-
computador.

T Veri fiocompletad iniciaumaVer i fi ca- «deobetosup mawara no computador. Os objetos
gue residem em todas as unidades, incluindo m2dias de ar

T Verifica- «iosedleecvizZonuas obj et os ede niZrilas.umorvepdadrica, «o | i s
objetos, como a pasta Meus documentos e as cai xas de cor rla selecion&Waugod pode amp
objetos para a verifica-«o0o e executar a verifica-«o de v

1 Teclado virtual i alterna para o teclado virtual.

1 Kaspersky Anti -Virus T abre a janela principal do aplicativo ( ¢ o n s u | t elanela mircipak do Kdspersky
Anti-Virus" na B3.gi na

T Conf i guri axdbeeconfigura o aplicativo.

1 Activarivai para a ativa-¥ordes.K®aparsbyeAnbi status de wusuSs§r
ativar o aplicativo. Esteitemdemenu est ar § di spon2vel somente se o aplicat
T Sobreiexi be a janela com informa-»es do aplicativo.

T Pausar a prote-«o/ Riedend actiiavra at egmmpdrear<ioament e ou ativa os

em tempo real. Bss a«opad®t@o ame atualiza-»es do aplicativ
v2rus.
1 Sairi fechao Kaspersky Anti-Vi rus (ao selecionar essa op-«o0, 0 aplicati
computador).
Atualizacso

Yerificacdo completa
Werificacdo de virus., ..

Teclado wirkual

Kaspersky Anti-¥irus
Configuracties

Ackivar., ..

Sobre

Pausar a protecdo...
Sair
Figura 3. Menu de contexto

Se uma tarefa de verifica-«o de v2rus estiver em execu-«0 qu
deandamento( porcentagem conclu2da) ser«o exibidos no menu de cont
janela principal, que cont®m um relat-rio sobre o0os resultado
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J ANELA PRINCIPAL DO KASPERSKY ANTI-VIRUS

A janela principal do aplicativo pode ser dividida em tr°s

T A part

e superior da janela indica o status de prote-«o0 a

A seguranca do computador esta em risco

O aplicativo ndo est3 ativado

Exi ste
de for
nzvel

Figura4.St at us de prote-«o atual do computador

m tr°s valores poss2veis para o status de prote-«o
ma semel hante 7 strl&fzego.deO sveradd ziankiocadeque a pr ot e
correto; o amarelo e o vermelho indicam a exist®°nc

programas maliciosos, as amea-as incluem bansdes de dados

prote-

As ame
sobre
clique

T A part
verifi

«0 desativados e a sele-«o0 de configura-»es m2ni ma

a-as de seguran-a devem ser eliminadas assim que a
el as e s olasrapidamentacaltené pamm b AsSistentedeger enci ament o de segul
no 2cone de status ou no pfigurara@nha). em que el e est § |

e esquerda da janela fornece acesso r8pido a qualgqg
ca- @b udeivzvarwes, etc.

Figura 5. Parte esquerda da janela principal




























































































































































































































































































































































































































