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Caro Utilizador!  

Obrigado por escolher o nosso produto. Esperamos que esta documenta­«o o ajude no seu trabalho e lhe forne­a 
respostas ¨ maioria das quest»es relativas a este produto de software. 

Qualquer tipo de reprodu­«o ou distribui­«o de quaisquer materiais, incluindo na forma traduzida, s· ® permitido com a 
autoriza­«o escrita da Kaspersky Lab.  

Este documento e as imagens gr§ficas relacionadas com o mesmo podem ser utilizados, exclusivamente, para fins 
informativos, n«o-comerciais e pessoais. 

Este documento pode ser alterado sem notifica­«o adicional. Pode encontrar a vers«o mais recente deste documento no 
site da Kaspersky Lab: http://www.kaspersky.com/pt/docs. 

A Kaspersky Lab n«o assume qualquer responsabilidade pelo conte¼do, qualidade, relev©ncia ou exactid«o de 
quaisquer materiais utilizados neste documento, cujos direitos sejam detidos por terceiros, ou pelos potenciais danos 
associados ¨ utiliza­«o de tais documentos. 

Este documento inclui marcas comerciais registadas e marcas de servi­os que s«o propriedade dos respectivos 
detentores. 

Data de revis«o: 10/8/09 

É 1997-2009 Kaspersky Lab ZAO. Todos os direitos reservados. 
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INTRODU¢ìO 

NESTA SEC¢ìO: 

Kit de distribui­«o ............................................................................................................................................................ 11 

Servi­os fornecidos a utilizadores registados .................................................................................................................. 12 

Requisitos de hardware e software de sistema ............................................................................................................... 12 

 
 

KIT DE DISTRIBUI¢ìO 

Pode adquirir o Kaspersky Internet Security numa caixa, atrav®s dos nossos parceiros, ou adquiri-lo online atrav®s das 
lojas da Internet, tais como a sec­«o Loja Online  do site http://www.kaspersky.pt. 

Se comprar a vers«o do programa em caixa, esta incluir§: 

¶ Um envelope selado com um CD de instala­«o contendo os ficheiros do programa e documenta­«o em formato 
PDF. 

¶ Documenta­«o impressa, nomeadamente os documentos Manual de Utilizador e Guia R§pido de Instala­«o. 

¶ O Contrato de Licen­a (dependendo da regi«o). 

¶ O cart«o de activa­«o, que cont®m um c·digo de activa­«o e o manual de activa­«o da aplica­«o (dependendo 
da regi«o). 

O Contrato de Licen­a do Utilizador Final ® um acordo legal entre voc° e a Kaspersky Lab, que especifica os termos 
pelos quais poder§ usar o software que adquiriu. 

Leia o CLUF cuidadosamente! 

Se n«o concordar com os termos do CLUF, poder§ devolver o produto embalado ao parceiro onde o comprou e ser 
reembolsado pela quantidade que pagou pelo programa, desde que o envelope com o disco de instala­«o ainda esteja 
selado. 

Ao abrir o disco selado de instala­«o, aceitar§ todos os termos do CLUF. 
 

Antes de romper o selo do envelope do disco de instala­«o, leia cuidadosamente o CLUF. 

Se comprar o Kaspersky Internet Security na Loja Online, ir§ transferir o produto a partir do site da Kaspersky Lab. O 
presente Manual de Utilizador est§ inclu²do no pacote de instala­«o. Ser-lhe-§ enviado um c·digo de activa­«o por e-
mail, depois de ter efectuado o pagamento. 
 

http://www.kaspersky.pt/
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SERVI¢OS FORNECIDOS A UTILIZADORES REGISTA DOS  

A Kaspersky Lab oferece a todos os utilizadores legalmente registados um pacote de servi­os abrangente, permitindo-
lhes melhorar o desempenho da aplica­«o. 

Depois de adquirir uma licen­a, voc° torna-se num utilizador registado e, durante o per²odo da sua licen­a, ser-lhe-«o 
fornecidos os seguintes servi­os: 

¶ actualiza­»es hor§rias das bases de dados da aplica­«o e actualiza­»es do pacote do software; 

¶ suporte em quest»es relacionadas com a instala­«o, configura­«o e utiliza­«o do produto de software 
adquirido. Os servi­os ser«o prestados por telefone ou e-mail; 

¶ notifica­»es sobre a publica­«o de novos produtos da Kaspersky Lab e sobre novos v²rus que apare­am a n²vel 
mundial. Este servi­o est§ dispon²vel para os utilizadores que subscreveram a newsletter da Kaspersky Lab no 
site do Servi­o de Suporte T®cnico (http://support.kaspersky.com/subscribe). 

 

N«o ® fornecido suporte em quest»es relacionadas com o desempenho e utiliza­«o dos sistemas operativos ou outras 
tecnologias que n«o perten­am ¨ Kaspersky Lab. 

 
 

REQUISITOS DE HARDWAR E E SOFTWARE DE SIST EMA  

Para o funcionamento adequado do Kaspersky Internet Security 2010, o computador deve obedecer aos seguintes 
requisitos m²nimos:  

Requisitos gerais:  

¶ 375 MB de espa­o livre em disco. 

¶ CD-ROM (para a instala­«o do Kaspersky Internet Security 2010 a partir do CD de instala­«o). 

¶ Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior (para a actualiza­«o das bases da aplica­«o e dos m·dulos do 
software atrav®s da Internet). 

¶ Microsoft Windows Installer 2.0. 

¶ Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2), 
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition: 

¶ Processador Intel Pentium 300 MHz ou superior (ou compat²vel) 

¶ 256 MB de RAM livre. 

¶ Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business, 
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate: 

¶ Processador Intel Pentium 800 MHz 32-bit (x86) / 64-bit (x64) ou superior (ou compat²vel). 

¶ 512 MB de RAM livre. 

¶ Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate: 

¶ Processador Intel Pentium 1 GHz 32-bit (x86) / 64-bit (x64) ou superior (ou compat²vel). 

¶ 1 GB de RAM livre (32-bit); 2 GB de RAM livre (64-bit). 

 
 

http://support.kaspersky.com/subscribe
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KASPERSKY INTERNET S ECURITY 2010  

O Kaspersky Internet Security 2010 ® a nova gera­«o de solu­»es de protec­«o de informa­«o.  

O que distingue, verdadeiramente, o Kaspersky Internet Security 2010 dos outros softwares, inclusive dos outros 
produtos da Kaspersky Lab, ® a abordagem multi-facetada no que respeita ¨ seguran­a de dados no computador do 
utilizador.  

NESTA SEC¢ìO: 

Obter informa­«o sobre a aplica­«o ................................................................................................................................ 13 

 
 

OBTER INFORMA¢ìO SOBRE A APLICA¢ìO 

Se tem alguma quest«o relativamente ¨ aquisi­«o, instala­«o ou utiliza­«o do Kaspersky Internet Security, as respostas 
est«o facilmente dispon²veis. 

A Kaspersky Lab fornece diversas fontes de informa­«o sobre a aplica­«o. Pode escolher as mais adequadas, 
dependendo da urg°ncia e import©ncia das suas quest»es. 

NESTA SEC¢ìO: 

Fontes de informa­«o para pesquisar por si pr·prio ....................................................................................................... 13 

Contactar o Departamento de Vendas ............................................................................................................................ 14 

Contactar o Servi­o de Suporte T®cnico ......................................................................................................................... 14 

Discutir as aplica­»es da Kaspersky Lab no F·rum da Internet ...................................................................................... 15 

 

FONTES DE INFORMA¢ìO PARA PESQUISAR POR S I PRĎPRIO 

Pode consultar as seguintes fontes de informa­«o sobre a aplica­«o: 

¶ p§gina da aplica­«o no site da Kaspersky Lab; 

¶ p§gina da aplica­«o no site do Servi­o de Suporte T®cnico (na Base de Conhecimento); 

¶ p§gina do servi­o de Suporte do FastTrack; 

¶ Sistema de Ajuda; 

¶ documenta­«o. 

P§gina da aplica­«o no site da Kaspersky Lab 

http://www.kaspersky.com/kaspersky_internet_security 

Esta p§gina ir§ fornecer-lhe informa­«o geral sobre a aplica­«o e as respectivas funcionalidades e op­»es. 

http://www.kaspersky.com/kaspersky_internet_security
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P§gina da aplica­«o no site do Servi­o de Suporte T®cnico (na Base de Conhecimento) 

http://support.kaspersky.com/kis2010 

Nesta p§gina ir§ encontrar os artigos criados pelos especialistas do Servi­o de Suporte T®cnico. 

Estes artigos cont°m informa­»es ¼teis, recomenda­»es e perguntas frequentes sobre a aquisi­«o, instala­«o e 
utiliza­«o da aplica­«o. Estas est«o organizadas segundo o assunto, tais como Gerir ficheiros de chave, Configurar 
actualiza­»es da base de dados ou Eliminar falhas de funcionamento. Os artigos podem fornecer respostas ¨s 
quest»es referentes n«o s· a esta aplica­«o, mas tamb®m aos outros produtos da Kaspersky Lab. Estes tamb®m 
podem conter not²cias do Servi­o de Suporte T®cnico. 

Servi­o de Suporte do FastTrack 

Nesta p§gina do servi­o, pode encontrar a base de perguntas frequentes com respostas, a qual ® regularmente 
actualizada. Para utilizar este servi­o, vai precisar de uma liga­«o ¨ Internet. 

Para aceder ¨ p§gina do servi­o, na janela principal da aplica­«o clique na liga­«o Supo rte  e, na janela que se 
abre, clique no bot«o Suporte do FastTrack . 

Sistema de Ajuda  

O pacote de instala­«o da aplica­«o inclui o ficheiro completo do contexto da ajuda, que cont®m informa­«o sobre 
como gerir a protec­«o do computador (ver o estado de protec­«o, verificar a exist°ncia de v²rus em v§rias §reas do 
computador, executar outras tarefas), bem como a informa­«o sobre cada janela da aplica­«o, como por exemplo a 
lista das suas configura­»es adequadas e sua descri­«o e a lista de tarefas a executar. 

Para abrir o ficheiro de ajuda, clique no bot«o Ajuda  na janela desejada ou prima a tecla <F1>. 

Documenta­«o 

O pacote de instala­«o do Kaspersky Internet Security inclui o documento Manual de Utilizador  (em formato PDF). 

Este documento cont®m descri­»es das funcionalidades e op­»es da aplica­«o, assim como dos principais 
algoritmos de funcionamento. 

CONTACTAR O DEPARTAMENTO DE VENDAS  

Pode enviar as suas quest»es para os especialistas do Departamento de Vendas, atrav®s do endere­o de      e-mail: 
retail@kaspersky.pt. 
 

CONTACTAR O SERVI¢O DE SUPORTE T£CNICO 

Se j§ comprou o Kaspersky Internet Security, pode obter informa­«o sobre o mesmo a partir do servi­o de Suporte 
T®cnico por telefone ou pela Internet. 

Os especialistas do servi­o de Suporte T®cnico ir«o responder a todas as suas quest»es sobre a instala­«o e utiliza­«o 
da aplica­«o. Caso o seu computador tenha sido infectado, eles tamb®m o ajudar«o a eliminar as consequ°ncias das 
actividades do software malicioso. 

Antes de contactar o Servi­o de Suporte T®cnico, por favor leia as Regras do suporte para os produtos da Kaspersky 
Lab (http://support.kaspersky.com/support/rules). 

http://support.kaspersky.com/kis2010
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Vanessa/Configuraciуn%20local/Temp/Rar$DI00.469/retail@kaspersky.pt
http://support.kaspersky.com/support/rules
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Suporte T®cnico por e-mail  

Pode colocar as suas quest»es em Russo, Ingl°s, Alem«o, Franc°s ou Espanhol. 

O Servi­o de Suporte T®cnico ir§ responder ao seu pedido na sua Conta Kaspersky (https://my.kaspersky.pt) e 
atrav®s do endere­o de e-mail que especificou no seu pedido. 

No formul§rio on-line do pedido, descreva o problema que encontrou o mais detalhadamente poss²vel. Especifique 
as seguintes informa­»es nos campos obrigat·rios: 

¶ Tipo de pedido . Seleccione o assunto que melhor corresponde ao problema. Por exemplo: Problema de 

instala­«o/desinstala­«o do produto ou Problema na procura/elimina­«o de v²rus. Se n«o encontrar nenhum 
t·pico adequado, seleccione o t·pico "Quest«o Geral". 

¶ Nome e n¼mero da vers«o da aplica­«o. 

¶ Texto do pedido . Descreva o problema que encontrou o mais detalhadamente poss²vel. 

¶ ID de cliente e password . Insira o n¼mero de cliente e a password que recebeu durante o registo no site do 

servi­o de Suporte T®cnico. 

¶ Endere­o de e-mail. O servi­o de Suporte T®cnico ir§ enviar a resposta ¨ sua quest«o para este endere­o de 

e-mail. 

Suporte T®cnico por telefone 

Se tem quest»es relativamente ¨ selec­«o ou aquisi­«o do Kaspersky Internet Security ou sobre como prolongar a sua 
licen­a, por favor contacte con 

 IportalMais: 

Tel.: +351 22 510 64 76 

Minitel :  

Tel. +351 21 381 09 22 

DISCUTIR AS APLICA¢íES DA K ASPERSKY LAB NO FĎRUM DA 

INTERNET  

Se a sua quest«o n«o requer uma resposta urgente, pode discuti-la com os especialistas da Kaspersky Lab e outros 
utilizadores no nosso f·rum na Internet, atrav®s do endere­o http://forum.kaspersky.com. 

Neste f·rum pode visualizar os t·picos existentes, deixar os seus coment§rios, criar novos t·picos e utilizar o motor de 
pesquisa. 

 

https://my.kaspersky.pt/
http://forum.kaspersky.com/
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O QUE Hć DE NOVO NO KASPERSKY 

INTERNET SECURITY 20 10  

O Kaspersky Internet Security 2010 ® uma ferramenta abrangente de protec­«o de dados. A aplica­«o garante n«o s· a 
protec­«o antiv²rus, mas tamb®m a protec­«o contra spam e ataques de rede. As componentes da aplica­«o tamb®m 
ajudam os utilizadores a proteger os seus computadores contra amea­as desconhecidas e phishing e a restringir o 
acesso dos utilizadores ¨ Internet. 

A protec­«o multi-facetada abrange todos os canais de transfer°ncia e interc©mbio de dados. A configura­«o flex²vel 
fornecida para cada uma das componentes permite aos utilizadores adaptar o Kaspersky Internet Security ¨s suas 
necessidades espec²ficas.  

Vamos analisar em maior detalhe as inova­»es do Kaspersky Internet Security 2010. 

Novidades na protec­«o: 

¶ O Kaspersky Internet Security inclui a componente Controlo das Aplica­»es (ver p§gina 73), que garante uma 
protec­«o abrangente contra qualquer tipo de amea­as, em coopera­«o com a Defesa Proactiva e a Firewall. A 
componente regista as ac­»es executadas por aplica­»es no sistema e gere as actividades das mesmas, com 
base no grau de confian­a que deposita em cada uma delas. A componente monitoriza o acesso aos dados 
pessoais do utilizador e aos objectos e configura­»es do sistema operativo, assim como impede as aplica­»es 
de executarem ac­»es perigosas no sistema. 

¶ A nova componente Antiv²rus de MI (ver p§gina 70) garante o funcionamento seguro de diversas aplica­»es de 
mensagens instant©neas. A componente verifica as mensagens quanto ¨ presen­a de objectos maliciosos. 

¶ A componente implementou o procedimento para executar aplica­»es de terceiros num ambiente virtual seguro 
denominado de Execu­«o Segura (ver p§gina 83). A execu­«o de navegadores de Internet num ambiente 
seguro garante a seguran­a na visualiza­«o de recursos da Internet, incluindo a protec­«o contra software 
malicioso que penetra no computador e a protec­«o dos dados do utilizador contra tentativas n«o autorizadas 
de altera­«o e elimina­«o, assim como a possibilidade de apagar todos os objectos acumulados durante a 
sess«o de Internet: ficheiros tempor§rios, cookies, hist·rico de p§ginas de Internet navegadas, etc. 

¶ O Kaspersky Internet Security inclui o m·dulo de verifica­«o de URLs (ver p§gina 67) gerido pelo Antiv²rus de 
Internet. Este m·dulo verifica se os links existentes na p§gina de Internet pertencem ¨ lista de endere­os de 
Internet suspeitos e de phishing. Este m·dulo ® integrado nos navegadores Microsoft Internet Explorer e Mozilla 
Firefox como uma extens«o (plug-in). 

¶ A monitoriza­«o do acesso a sites de phishing e a protec­«o contra ataques de phishing s«o executadas 
verificando os links existentes em mensagens e p§ginas de Internet e utilizando a base de dados de endere­os 
phishing quando for detectada uma tentativa de acesso a sites. Voc° pode verificar os endere­os de Internet se 
estiverem inclu²dos na lista de endere­os de phishing. Esta op­«o s· est§ dispon²vel para o Antiv²rus de 
Internet (ver p§gina 66), o Antiv²rus de MI (ver p§gina 71) e o Anti-Spam (ver p§gina 109). 

¶ Uma nova ferramenta, chamada Verifica­«o de Vulnerabilidade (ver p§gina 144), foi adicionada ¨ lista de 
tarefas de verifica­«o. Esta facilita a detec­«o e elimina­«o de amea­as de seguran­a e vulnerabilidades nas 
aplica­»es instaladas no seu computador e nas configura­»es do sistema operativo. 

Novidades na interface: 

¶ Foi implementada uma nova abordagem da gest«o da protec­«o, denominada de Protec­«o (ver p§gina 19). A 
protec­«o do computador ® garantida em tr°s dimens»es diferentes: ficheiros e dados pessoais do utilizador, 
objectos do sistema operativo e aplica­»es instaladas no computador, bem como as actividades de rede. A 
cada uma das dimens»es de protec­«o ® aplicado um conjunto espec²fico de componentes do Kaspersky 
Internet Security. Atrav®s da sec­«o Protec­«o, o utilizador pode saber qual a componente que fornece 
protec­«o a uma determinada categoria de recursos e aceder, rapidamente, ¨ edi­«o das respectivas 
configura­»es. 

¶ A nova sec­«o Controlo das Aplica­»es (ver p§gina 20) permite um acesso r§pido ¨ gest«o das configura­»es 
de protec­«o, que ajudam a impedir as aplica­»es de executarem ac­»es que possam ser perigosas para o 
sistema, e monitoriza o acesso aos seus dados pessoais. Esta sec­«o tamb®m permite a execu­«o das 
aplica­»es num ambiente seguro. 

¶ Os Assistentes e Ferramentas (ver p§gina 20), que ajudam a executar tarefas espec²ficas para fornecer a 
seguran­a do computador, est«o agrupadas na sec­«o Seguran­a+.
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O CONCEITO DA PROTEC ¢ìO DO SEU 

COMPUTADOR  

O Kaspersky Internet Security protege o seu computador contra amea­as conhecidas e desconhecidas, ataques de 
hackers e intrusos, spam e outros dados indesejados. Cada tipo de amea­a ® processado por uma determinada 
componente da aplica­«o. A estrutura do sistema de protec­«o permite uma configura­«o flex²vel da aplica­«o, 
dependendo das necessidades de um utilizador em espec²fico ou de uma empresa como um todo.  

O Kaspersky Internet Security inclui as seguintes ferramentas de protec­«o:  

¶ Componentes de protec­«o (ver p§gina 17), que fornecem a protec­«o de: 

¶ ficheiros e dados pessoais;  

¶ sistema; 

¶ actividades de rede. 

¶ Tarefas de verifica­«o de v²rus (ver p§gina 19) utilizadas para verificar a exist°ncia de v²rus em ficheiros 
individuais, pastas, discos, §reas especificadas ou o computador como um todo.  

¶ Actualiza­«o (ver p§gina 19), garantindo o estado actualizado dos m·dulos internos da aplica­«o e das bases 
de dados utilizadas para verificar programas maliciosos, detectar ataques de rede e mensagens de spam. 

¶ Assistentes e Ferramentas (ver p§gina 20) que facilitam a execu­«o de tarefas durante o funcionamento do 
Kaspersky Internet Security. 

¶ Funcionalidades de suporte (ver p§gina 21) que fornecem informa­«o de suporte para trabalhar com o 
programa e expandir as capacidades do mesmo. 

 

NESTA SEC¢ìO: 

Componentes de protec­«o ............................................................................................................................................ 17 

Tarefas de verifica­«o de v²rus ....................................................................................................................................... 19 

Actualiza­«o .................................................................................................................................................................... 19 

Protec­«o dos dados e das actividades on-line .............................................................................................................. 19 

Controlo das Aplica­»es e do acesso a dados ................................................................................................................ 20 

Assistentes e Ferramentas .............................................................................................................................................. 20 

Funcionalidades de suporte do programa ....................................................................................................................... 21 

 

COMPONENTES DE PROTEC ¢ìO 

As seguintes componentes de protec­«o permitem a defesa do seu computador em tempo real: 

Antiv²rus de Ficheiros (ver p§gina 46) 

O Antiv²rus de Ficheiros monitoriza o sistema de ficheiros do computador. Verifica todos os ficheiros que possam 
ser abertos, executados ou guardados no seu computador e todas as unidades de disco ligadas. O Kaspersky 
Internet Security intercepta todas as tentativas para aceder a um ficheiro e verifica o ficheiro quanto ¨ exist°ncia de 
v²rus conhecidos. O ficheiro apenas pode ser alvo de processamento adicional, caso n«o esteja infectado ou se for 
desinfectado com sucesso pela aplica­«o. Se, por qualquer raz«o, um ficheiro n«o puder ser desinfectado, este ser§ 
apagado, sendo guardada uma c·pia do ficheiro na C·pia de Seguran­a ou sendo movido para a Quarentena.  
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Antiv²rus de E-mail (ver p§gina 56) 

O Antiv²rus de E-mail verifica todos os e-mails recebidos e enviados no seu computador. Analisa os e-mails quando 
¨ presen­a de programas maliciosos. O e-mail apenas ® disponibilizado ao destinat§rio se n«o contiver objectos 
perigosos. A componente tamb®m analisa os e-mails para detectar phishing.  

Antiv²rus de Internet (ver p§gina 63)  

O Antiv²rus de Internet intercepta e bloqueia scripts em sites, caso representem uma amea­a. Todo o tr§fego HTTP 
® sujeito a uma inspec­«o rigorosa. A componente tamb®m analisa as p§ginas de Internet para detectar phishing.  

Antiv²rus de MI (ver p§gina 70) 

O Antiv²rus de MI garante a utiliza­«o segura das comunica­»es na Internet. Esta componente protege a informa­«o 
que entra no seu computador atrav®s dos protocolos de MI. O Antiv²rus de MI garante o funcionamento seguro de 
diversas aplica­»es de mensagens instant©neas. 

Controlo das Aplica­»es (ver p§gina 73) 

O Controlo das Aplica­»es regista as ac­»es executadas pelas aplica­»es no sistema e gere as actividades das 
aplica­»es, de acordo com o grupo no qual a componente as classifica. Para cada grupo de aplica­»es ® definido 
um conjunto de regras. Estas regras gerem o acesso das aplica­»es a diversos recursos.  

Firewall (ver p§gina 87) 

A Firewall garante a seguran­a do seu trabalho em redes locais e na Internet. A componente filtra todas as 
actividades de rede, atrav®s de dois tipos de regras: regras para aplica­»es e regras de pacotes.  

Defesa Proactiva (ver p§gina 96) 

A Defesa Proactiva permite detectar um novo programa malicioso antes de este executar a sua actividade 
maliciosa. A componente foi concebida em torno da monitoriza­«o e an§lise do comportamento de todas as 
aplica­»es instaladas no seu computador. Com base nas ac­»es executadas por uma aplica­«o, o Kaspersky 
Internet Security toma uma decis«o: a aplica­«o ® ou n«o potencialmente perigosa. Por isso, o seu computador est§ 
protegido n«o s· em rela­«o a v²rus conhecidos, mas tamb®m relativamente a novos v²rus que ainda n«o foram 
descobertos.  

Bloqueio de Ataques de Rede (ver p§gina 100) 

O Bloqueio de Ataques de Rede ® carregado quando o sistema operativo se inicia e verifica o tr§fego de rede de 
entrada quanto ¨ exist°ncia de actividades caracter²sticas de ataques de rede. Se forem detectadas tentativas de 
ataque ao computador, o Kaspersky Internet Security bloqueia todas as actividades de rede do computador 
atacante direccionadas ao seu computador.  

Anti-Spam (ver p§gina 102) 

O Anti-Spam est§ integrado no cliente de e-mail instalado no seu computador e monitoriza todos os e-mails 
recebidos quanto ¨ presen­a de spam. Todos os e-mails que contenham spam s«o marcados com um cabe­alho 
especial. Tamb®m ® fornecida a op­«o de configurar o Anti-Spam para o processamento de spam (apagar 
automaticamente, mover para uma pasta especial, etc.) A componente tamb®m analisa os e-mails para detectar 
phishing. 

Monitor de Rede (ver p§gina 194) 

A componente foi concebida para ver informa­«o sobre a actividade de rede em tempo real. 

Anti-Phishing 

A componente, integrada no Antiv²rus de Internet, no Anti-Spam e no Antiv²rus de MI, permite verificar endere­os de 
Internet para ver se est«o inclu²dos na lista de endere­os de phishing e suspeitos. 
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Anti-Banner (ver p§gina 121) 

O Anti-Banner bloqueia as informa­»es publicit§rias localizadas em faixas especiais (banners) exibidas on-line ou 
integradas na interface de programas instalados no seu computador. 

Controlo Parental (ver p§gina 124) 

A componente Controlo Parental monitoriza o acesso dos utilizadores aos recursos da Internet. O principal objectivo 
do Controlo Parental ® restringir o acesso a sites adultos que lidem com pornografia, armas, abuso de drogas, 
crueldade, viol°ncia, etc.,, assim como a sites que poderiam levar ao desperd²cio de tempo (salas de conversa­«o, 
sites de jogos) ou de dinheiro (lojas on-line, leil»es). 

 

 

TAREFAS DE VERIFICA¢ìO DE VĊRUS 

Para al®m da protec­«o constante de todas as vias atrav®s das quais os programas maliciosos podem penetrar, ® 
extremamente importante verificar, periodicamente, a exist°ncia de v²rus no seu computador. Isto ® necess§rio para 
eliminar a possibilidade de propaga­«o de programas maliciosos que ainda n«o foram descobertos pelas componentes 
de seguran­a, por exemplo, porque o n²vel de seguran­a ® baixo ou por outras raz»es.  

O Kaspersky Internet Security inclui as seguintes tarefas para procurar v²rus:  

¶ Verifica­«o de Objectos. Verifica objectos seleccionados pelo utilizador. Pode verificar qualquer objecto no 

sistema de ficheiros do computador. 

¶ Verifica­«o Completa. Uma verifica­«o minuciosa de todo o sistema. Por defeito, s«o verificados os seguintes 

objectos: mem·ria do sistema, programas carregados ao iniciar, c·pia de seguran­a do sistema, bases de 
dados de e-mail, discos r²gidos, meios de armazenamento remov²veis e unidades de rede. 

¶ Verifica­«o R§pida. Verifica­«o de v²rus dos objectos de inicializa­«o do sistema operativo. 
 
 

ACTUALIZA¢ìO 

Para bloquear qualquer ataque de rede, apagar um v²rus ou outro programa malicioso, o Kaspersky Internet Security 
deve ser regularmente actualizado. A componente Actualiza­»es foi concebida para esse fim. Esta gere a actualiza­«o 

das bases de dados da aplica­«o e dos m·dulos utilizados pela aplica­«o. 

O servi­o de distribui­«o de actualiza­»es permite guardar numa pasta local as actualiza­»es das bases de dados e dos 
m·dulos do programa transferidas a partir dos servidores da Kaspersky Lab e depois torn§-las acess²veis a outros 
computadores da rede para reduzir o tr§fego de Internet. 
 

PROTEC¢ìO DOS DADOS E DAS ACTIVIDADES ON -LINE  

O Kaspersky Internet Security protege os dados do seu computador contra os programas maliciosos e o acesso n«o 
autorizado, assim como garante um acesso seguro ¨ rede local e ¨ Internet. 

Os objectos protegidos s«o divididos em tr°s grupos: 

¶ Ficheiros, dados pessoais, par©metros de acesso a diferentes recursos (nomes de utilizador e passwords), 
informa­«o sobre cart»es banc§rios, etc. A protec­«o destes objectos ® fornecida pelo Antiv²rus de Ficheiros, 
pelo Controlo das Aplica­»es e pela Defesa Proactiva. 

¶ As aplica­»es instaladas no seu computador e os objectos do sistema operativo. A protec­«o destes objectos ® 
fornecida pelo Antiv²rus de E-mail, Antiv²rus de Internet, Antiv²rus de MI, Controlo das Aplica­»es, Defesa 
Proactiva, Bloqueio de Ataques de Rede e Anti-Spam. 

¶ Actividades on-line: utiliza­«o de sistemas de pagamento on-line, protec­«o dos e-mails contra spam e v²rus, 
etc. A protec­«o destes objectos ® fornecida pelo Antiv²rus de E-mail, Antiv²rus de Internet, Antiv²rus de MI, 
Firewall, Bloqueio de Ataques de Rede, Anti-Spam, Monitor de Rede, Anti-Banner e Controlo Parental. 
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CONTROLO DAS APLICA¢íES E DO ACESSO A DADOS  

O Kaspersky Internet Security impede as aplica­»es de executarem ac­»es que podem p¹r o sistema em perigo, 
monitoriza o acesso aos seus dados pessoais e fornece a op­«o de execu­«o das aplica­»es em modo de seguran­a. £ 
executado com a ajuda das seguintes ferramentas: 

¶ Controlo da Actividade das aplica­»es (ver p§gina 73). A componente regista as ac­»es executadas pelas 

aplica­»es no sistema e gere as actividades das aplica­»es, com base no grupo ao qual pertencem. Para cada 
grupo de aplica­»es ® definido um conjunto de regras. Estas regras gerem o acesso das aplica­»es a diversos 
recursos. 

¶ Protec­«o de Identidade Digital (ver p§gina 76). O Controlo das Aplica­»es gere os direitos das aplica­»es a 

executarem ac­»es com os dados pessoais do utilizador. Estes dados incluem ficheiros, pastas e chaves de 
registo, que cont®m as configura­»es e dados importantes das aplica­»es mais utilizadas, assim como ficheiros 
do utilizador (pasta Os Meus Documentos, informa­«o sobre as actividades do utilizador). 

¶ Execu­«o Segura (ver p§gina 83). O Kaspersky Internet Security garante a m§xima seguran­a dos objectos do 

sistema operativo e dos dados pessoais do utilizador, executando as aplica­»es desconhecidas num ambiente 
virtual protegido. 

 

 

ASSISTENTES E FERRAMENTAS  

Garantir a seguran­a do computador ® uma tarefa complexa que requer o conhecimento das funcionalidades do sistema 
operativo e dos m®todos utilizados para explorar as suas fraquezas. Para al®m disso, o volume e a diversidade de 
informa­»es sobre a seguran­a do sistema dificultam a sua an§lise e processamento. 

Para ajudar a resolver tarefas espec²ficas no fornecimento da seguran­a do computador, o pacote do Kaspersky Internet 
Security inclui um conjunto de assistentes e ferramentas. 

¶ O Assistente de Configura­«o do Navegador (ver p§gina 190) analisa as configura­»es do navegador Microsoft 
Internet Explorer, avaliando em primeiro lugar a quest«o da seguran­a. 

¶ O Assistente de Restauro do Sistema (ver p§gina 193) elimina os vest²gios da presen­a de objectos de 
software malicioso no sistema. 

¶ O Assistente de Limpeza de vest²gio de actividade (ver p§gina 193) procura e elimina rastreios de actividades 
do utilizador no sistema e nas configura­»es do sistema operativo, os quais poderiam permitir a recolha de 
informa­»es sobre as actividades do utilizador. 

¶ O Disco de Recupera­«o (ver p§gina 188) foi concebido para verificar e desinfectar computadores compat²veis 
com x86 que foram infectados. A aplica­«o deve ser utilizada quando a infec­«o atinge um n²vel em que se 
considera ser imposs²vel desinfectar o computador atrav®s de aplica­»es antiv²rus ou utilit§rios de remo­«o de 
software malicioso. 

¶ A Verifica­«o de Vulnerabilidade (ver p§gina 144) executa diagn·sticos do computador e procura 
vulnerabilidades no sistema operativo e nas aplica­»es de utilizador instaladas no computador. 

¶ A An§lise de Pacotes de Rede (ver p§gina 191) intercepta pacotes de rede e exibe detalhes sobre os mesmos. 

¶ Monitor de Rede (ver p§gina 194) exibe detalhes sobre a actividade de rede no seu computador. 

¶ O Teclado Virtual (ver p§gina 187) impede a intercep­«o dos dados inseridos atrav®s do teclado. 
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FUNCIONALIDADES DE SU PORTE DO PROGRAMA  

O Kaspersky Internet Security inclui uma s®rie de funcionalidades de suporte. Estas foram concebidas para manter a 
aplica­«o actualizada, para expandir as capacidades da aplica­«o e para o assistir enquanto a utiliza.  

Ficheiros de dados e relat·rios 

Durante o funcionamento da aplica­«o, ® criado um relat·rio para cada componente de protec­«o, tarefa de 
verifica­«o ou tarefa de actualiza­«o da aplica­«o. Os relat·rios cont°m informa­«o sobre actividades executadas e 
resultados das opera­»es. Atrav®s destes, poder§ obter informa­«o detalhada sobre como funcionam as 
componentes do Kaspersky Internet Security. Se surgirem problemas, poder§ enviar os relat·rios ¨ Kaspersky Lab 
para os nossos especialistas poderem estudar a situa­«o em maior detalhe e ajud§-lo com a maior rapidez poss²vel.  

O Kaspersky Internet Security move todos os ficheiros suspeitos de serem perigosos para uma §rea de 
armazenamento especial denominada de Quarentena. Aqui s«o guardados na forma encriptada para evitar a 
infec­«o do computador. Pode fazer uma verifica­«o de v²rus nestes objectos, restaur§-los para a sua localiza­«o 
original, apag§-los ou adicionar, por si pr·prio, os ficheiros ¨ Quarentena. Ap·s terminar a verifica­«o, todos os 
ficheiros, que se considere n«o estarem infectados, s«o automaticamente restaurados para a sua localiza­«o 
original.  

As c·pias de objectos desinfectados e apagados pelo Kaspersky Internet Security s«o guardadas na C·pia de 
Seguran­a. Estas c·pias s«o criadas caso seja necess§rio restaurar os ficheiros ou informa­«o sobre a sua 

infec­«o. As c·pias de seguran­a dos ficheiros s«o tamb®m guardadas na forma encriptada para evitar mais 
infec­»es.  

Pode restaurar um ficheiro do armazenamento de c·pias de seguran­a para a sua localiza­«o original ou apagar 
uma c·pia.  

Licen­a 

Ao comprar o Kaspersky Internet Security, voc° entra num contrato de licen­a com a Kaspersky Lab que regula o 
uso da aplica­«o, assim como o seu acesso ¨s actualiza­»es da base de dados da aplica­«o e ao Suporte T®cnico 
durante um per²odo de tempo especificado. Os termos de uso e outras informa­»es necess§rias para a 
funcionalidade completa da aplica­«o s«o fornecidas numa licen­a. 

Ao utilizar a fun­«o Licen­a, voc° pode obter informa­«o detalhada sobre a sua licen­a actual, comprar uma nova 

licen­a ou renovar a licen­a existente. 

Suporte   

Todos os utilizadores registados do Kaspersky Internet Security podem contactar o Servi­o de Suporte T®cnico. 
Para mais detalhes sobre as condi­»es do servi­o, utilize a op­«o Suporte .  

Se seguir as liga­»es, pode aceder ao f·rum de utilizadores dos produtos da Kaspersky Lab, enviar um relat·rio de 
erro ao Suporte T®cnico ou fornecer informa­«o de retorno sobre a aplica­«o, preenchendo um formul§rio especial 
on-line.  

Tamb®m pode contactar o Suporte T®cnico on-line e aceder aos Servi­os de Arquivo Pessoal para Utilizadores. Os 
nossos funcion§rios ter«o todo o prazer em prestar-lhe suporte, por telefone, para o Kaspersky Internet Security. 
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INSTALAR O KASPERSKY  INTERNET 

SECURITY  

O Kaspersky Internet Security ® instalado de forma interactiva, atrav®s do Assistente de Instala­«o. 

Recomenda-se que feche todas as aplica­»es em execu­«o antes de continuar com a instala­«o. 

Para instalar o Kaspersky Internet Security no seu computador, execute o ficheiro de instala­«o (ficheiro com a extens«o 
.exe) a partir do CD do produto.  

Instalar o Kaspersky Internet Security a partir do ficheiro de instala­«o transferido da Internet ® id°ntico a instalar a 
aplica­«o a partir do CD. 

Depois disso, tentar-se-§ localizar o pacote de instala­«o do Kaspersky Internet Security (ficheiro com a extens«o .msi) 
e, se o pacote for encontrado, tentar-se-§ procurar uma vers«o mais recente nos servidores da Kaspersky Lab na 
Internet. Se n«o for encontrado o ficheiro do pacote de instala­«o, ser-lhe-§ pedido para o transferir. Quando a 
transfer°ncia estiver conclu²da, iniciar-se-§ a instala­«o do Kaspersky Internet Security. Se a transfer°ncia for 
cancelada, a instala­«o da aplica­«o continuar§ no modo padr«o. 

O programa de instala­«o ® implementado como um assistente padr«o do Windows. Cada janela cont®m um conjunto 
de bot»es para controlar o processo de instala­«o. De seguida, ® apresentada uma breve descri­«o das suas fun­»es: 

¶ Seguinte  ï aceitar a ac­«o e avan­ar para o pr·ximo passo do processo de instala­«o. 

¶ Anterior  ï voltar ao passo anterior do processo de instala­«o. 

¶ Cancelar  ï cancelar a instala­«o. 

¶ Concluir  ï concluir o procedimento de instala­«o da aplica­«o. 

Vamos analisar em maior detalhe cada um dos passos do procedimento de instala­«o. 
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NESTA SEC¢ìO: 

Passo 1. Procurar uma vers«o mais recente da aplica­«o .............................................................................................. 23 

Passo 2. Verificar se o sistema satisfaz os requisitos de instala­«o ............................................................................... 23 

Passo 3. Seleccionar o tipo de instala­«o ....................................................................................................................... 24 

Passo 4. Visualizar o Contrato de Licen­a ...................................................................................................................... 24 

Passo 5. Declara­«o de Recolha de Dados do Kaspersky Security Network ................................................................. 24 

Passo 6. Seleccionar a pasta de instala­«o .................................................................................................................... 25 

Passo 7. Seleccionar as componentes da aplica­«o a instalar ....................................................................................... 25 

Passo 8. Desactivar a firewall do Microsoft Windows ..................................................................................................... 26 

Passo 9. Utilizar configura­»es da aplica­«o guardadas numa instala­«o anterior ........................................................ 26 

Passo 10. Procurar outras aplica­»es antiv²rus .............................................................................................................. 26 

Passo 11. Prepara­«o final para a instala­«o ................................................................................................................. 27 

Passo 12. Concluir a instala­«o ...................................................................................................................................... 27 

 
 

PASSO 1.  PROCURAR UMA VERSìO MAIS RECENTE DA 

APLICA¢ìO 

Antes da instala­«o, a aplica­«o procura uma vers«o mais recente do Kaspersky Internet Security nos servidores de 
actualiza­«o da Kaspersky Lab. 

Se n«o for encontrada uma vers«o mais recente nos servidores de actualiza­«o da Kaspersky Lab, ser§ executado o 
Assistente de Instala­«o da vers«o actual. 

Se for encontrada uma vers«o mais recente do Kaspersky Internet Security nos servidores de actualiza­«o, ser-lhe-§ 
perguntado se deseja transferir e instal§-la. Se a instala­«o da vers«o mais recente for cancelada, ser§ executado o 
Assistente de Instala­«o da vers«o actual. Se decidir instalar a vers«o mais recente, os ficheiros de instala­«o ser«o 
distribu²dos para o seu computador e o Assistente de Instala­«o ser§, automaticamente, iniciado. 

PASSO 2.  VERIFICAR SE O SISTEM A SATISFAZ OS 

REQUISITOS DE INSTAL A¢ìO 

Antes de instalar o Kaspersky Internet Security no seu computador, o Assistente ir§ verificar se o sistema operativo e os 
service packs satisfazem os requisitos do programa para a instala­«o. Tamb®m ir§ verificar se tem o software 
necess§rio e os direitos necess§rios para instalar o software. 

Se alguma das condi­»es n«o for satisfeita, ser§ apresentada no ecr« a respectiva notifica­«o. Neste caso, antes de 
instalar uma aplica­«o da Kaspersky Lab, recomenda-se que instale os service packs necess§rios, atrav®s do servi­o 
Windows Update, e todas as aplica­»es necess§rias.  
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PASSO 3.  SELECCIONAR O TIPO DE  INSTALA¢ìO 

Se o seu sistema cumprir todos os requisitos e se n«o for encontrada nenhuma vers«o mais recente da aplica­«o nos 
servidores de actualiza­«o da Kaspersky Lab ou se voc° tiver cancelado a instala­«o dessa vers«o mais recente, ser§ 
executado o Assistente de Instala­«o da vers«o actual do Kaspersky Internet Security no seu computador. 

Neste passo da instala­«o, voc° pode seleccionar a op­«o de instala­«o do Kaspersky Internet Security que melhor se 
adequa ¨ sua situa­«o. 

¶ Instala­«o r§pida. Se esta op­«o for seleccionada (a caixa  Instala­«o personalizada n«o est§ assinalada), 

a aplica­«o ser§ totalmente instalada no seu computador com as configura­»es de protec­«o predefinidas 
recomendadas pela Kaspersky Lab. Depois de conclu²da a instala­«o, ser§ iniciado o Assistente de 
Configura­«o da Aplica­«o (ver p§gina 29). 

¶ Instala­«o personalizada. Neste caso, (se a caixa  Instala­«o personalizada estiver assinalada), ser-lhe-§ 

pedido para: seleccionar as componentes da aplica­«o que deseja instalar, especificar a pasta onde a 
aplica­«o ser§ instalada e ainda activar e configurar a aplica­«o com um assistente especial. 

Se seleccionar a primeira op­«o, o Assistente de Instala­«o da Aplica­«o dar-lhe-§ a op­«o de visualizar o Contrato de 
Licen­a e a Declara­«o de recolha de dados do Kaspersky Security Network. Depois disso, a aplica­«o ser§ instalada 
no seu computador. 

Se seleccionar a segunda op­«o, ser-lhe-§ pedido para introduzir ou confirmar determinados dados em cada passo da 
instala­«o. 

Para continuar a instala­«o, clique no bot«o Seguinte. Para cancelar a instala­«o, clique no bot«o Cancelar . 

PASSO 4.  V ISUALIZAR O CONTR ATO DE LICEN¢A 

Neste passo, deve visualizar o Contrato de Licen­a que est§ a ser conclu²do entre voc° e a Kaspersky Lab.  

Por favor, leia o contrato com aten­«o e se concordar com todos os termos do mesmo, clique no bot«o Aceito . A 

instala­«o da aplica­«o continuar§. 

Para cancelar a instala­«o, clique no bot«o Cancelar . 
 

PASSO 5.  DECLARA¢ìO DE RECOLHA DE DADOS DO 

K ASPERSKY SECURITY NETWORK  

Neste passo, ser-lhe-§ dada a op­«o de participar no programa Kaspersky Security Network. Participar no programa 
consiste em enviar ¨ Kaspersky Lab: informa­«o sobre novas amea­as detectadas no seu computador, o n¼mero de ID 
¼nico atribu²do ao seu computador pelo Kaspersky Internet Security, assim como informa­«o sobre o sistema. Nesse 
processo, a Kaspersky Lab garante que os dados de privacidade n«o ser«o revelados.  

Visualizar a Declara­«o de Recolha de Dados do Kaspersky Security Network. Se concordar com todos os termos da 

mesma, assinale a caixa  Eu aceito os termos de p articipa­«o no Kaspersky Security Network. 

Clique no bot«o Seguinte. A instala­«o ir§ continuar. 
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PASSO 6.  SELECCIONAR A PASTA D E INSTALA¢ìO 

Este passo do Assistente de Instala­«o s· est§ dispon²vel se a instala­«o personalizada da aplica­«o estiver em 
execu­«o (ver sec­«o " Passo 3. Seleccionar o tipo de instala­«o" na p§gina 24). 

Neste passo da instala­«o, ser-lhe-§ pedido que especifique a pasta onde o Kaspersky Internet Security ser§ instalado. 
O caminho predefinido ®:  

¶ <drive>  \ Program Files  \ Kaspersky Lab  \ Kaspersky Internet Security 2010  ï para sistemas 32-bit. 

¶ <drive>  \ Program Files  (x86) \ Kaspersky Lab  \ Kaspersky Internet Security 2010  ï para sistemas 64-bit. 

Pode especificar uma pasta diferente, clicando no bot«o Procurar  e seleccionando a pasta na janela padr«o de 

selec­«o da pasta ou inserindo o caminho da mesma no respectivo campo de registo. 

Por favor, note que se inserir, manualmente, o caminho completo para a pasta de instala­«o, este n«o deve exceder os 
200 caracteres e n«o deve conter caracteres especiais. 

Para continuar a instala­«o, clique no bot«o Seguinte .  

PASSO 7.  SELECCIONAR AS COMPON ENTES DA 

APLICA¢ìO A INSTALAR 

Este passo do Assistente de Instala­«o s· est§ dispon²vel se a instala­«o personalizada da aplica­«o estiver em 
execu­«o (ver sec­«o " Passo 3. Seleccionar o tipo de instala­«o" na p§gina 24). 

Se a instala­«o personalizada estiver seleccionada, voc° deve especificar as componentes do Kaspersky Internet 
Security que deseja instalar no seu computador. Por defeito, todas as componentes do Kaspersky Internet Security s«o 
seleccionadas para instala­«o, incluindo componentes de protec­«o, tarefas de verifica­«o e tarefas de actualiza­«o. 

Para decidir quais as componentes que n«o deseja instalar, veja a informa­«o resumida sobre cada componente. Para o 
fazer, seleccione a componente na lista e leia a informa­«o sobre a mesma no campo por baixo. A informa­«o inclui 
uma breve descri­«o do objectivo da componente e o espa­o de disco necess§rio para a sua instala­«o. 

Para cancelar a instala­«o de uma componente, abra o menu de atalho, clicando no ²cone junto ao nome da 
componente, e seleccione o item Este recurso ficar§ indispon²vel. Note que se cancelar a instala­«o de uma 
componente, n«o ser§ protegido contra uma s®rie de programas perigosos. 

Para seleccionar uma componente para a instala­«o, abra o menu de atalho, clicando no ²cone junto ao nome da 
componente, e seleccione o item Este recu rso ser§ instalado no disco r²gido local. 

Depois de terminar de seleccionar as componentes a instalar, clique no bot«o Seguinte. Para regressar ¨ lista 
predefinida de componentes a instalar, clique no bot«o Repor . 
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PASSO 8.  DESACTIVAR A FIREWALL  DO M ICROSO FT 

WINDOWS  

Este passo s· ® efectuado se o Kaspersky Internet Security estiver a ser instalado num computador com a firewall do 
Microsoft Windows activada e se a Firewall estiver entre as componentes que deseja instalar. 

Neste passo, o Kaspersky Internet Security d§-lhe a op­«o de desactivar a Firewall do Windows, j§ que a componente 
Firewall do Kaspersky Internet Security lhe garante protec­«o total para as suas actividades de rede e n«o h§ 
necessidade de activar uma protec­«o adicional utilizando os recursos do sistema operativo.  

Se desejar utilizar a Firewall como a sua principal ferramenta de protec­«o das actividades de rede, clique no bot«o 
Seguinte. A firewall do Microsoft Windows ser§, automaticamente, desactivada.  

Se desejar proteger o seu computador com a firewall do Microsoft Windows, seleccione a op­«o  Manter a Firewall 
do Microsoft Windows activada . Neste caso, a componente Firewall do Kaspersky Internet Security ser§ instalada e 
desactivada para evitar conflitos no funcionamento da aplica­«o. 
 

PASSO 9.  UTILIZAR CONFIGURA¢íES DA APLICA¢ìO 

GUARDADAS NUMA INSTA LA¢ìO ANTERIOR 

Neste passo, ser-lhe-§ pedido que decida se deseja utilizar as defini­»es de protec­«o e bases de dados da aplica­«o 
(incluindo as bases de dados do Anti-Spam) quando trabalhar com a aplica­«o, caso estas tenham sido guardadas no 
seu computador quando removeu a vers«o anterior do Kaspersky Internet Security. 

Vamos analisar em maior detalhe sobre como activar as funcionalidades acima descritas. 

Se a vers«o anterior (compila­«o) do Kaspersky Internet Security esteve instalada no seu computador e voc° guardou 
as bases de dados da aplica­«o depois de remover essa vers«o, ent«o pode integr§-las na vers«o que est§ a instalar. 

Para o fazer, assinale a caixa  Bases de dados da aplica­«o. As bases de dados da aplica­«o inclu²das no pacote 
de instala­«o n«o ser«o copiadas para o seu computador. 

Para utilizar as defini­»es de protec­«o que configurou numa vers«o anterior e que guardou no seu computador, 

assinale a caixa  Configura­»es operacionais da aplica­«o. 

Recomenda-se tamb®m que utilize as bases de dados do Anti-Spam, caso estas tenham sido guardadas depois de 
remover a vers«o anterior da aplica­«o. Isto permitir-lhe-§ saltar o procedimento de treino do Anti-Spam. Para considerar 

as bases de dados que criou anteriormente, assinale a caixa  Bases de dados do Anti -Spam . 

PASSO 10.  PROCURAR OUTRAS APLIC A¢íES ANTIVĊRUS 

Neste passo, o assistente procura outros programas antiv²rus, incluindo outros programas da Kaspersky Lab, que 
podem entrar em conflito com o Kaspersky Internet Security. 

Se forem detectadas aplica­»es antiv²rus no seu computador, as mesmas ser«o listadas no ecr«. Ser-lhe-§ pedido que 
os desinstale antes de continuar com a instala­«o. 

Por baixo da lista de aplica­»es antiv²rus detectadas, pode seleccionar o modo de elimina­«o (autom§tico ou manual).  

Se a vers«o de 2009 da aplica­«o da Kaspersky Lab estiver inclu²da na lista de aplica­»es antiv²rus detectadas, 
recomenda-se que guarde o ficheiro da chave utilizado por esta aplica­«o quando a remover manualmente. Poder§ 
utilizar este ficheiro com uma vers«o actualizada da aplica­«o. Tamb®m se recomenda que guarde os objectos da 
Quarentena e da C·pia de Seguran­a. Estes objectos ser«o, automaticamente, colocados na Quarentena da vers«o 
actualizada do Kaspersky Internet Security e poder§ continuar a trabalhar com os mesmos. 

Se a vers«o de 2009 da aplica­«o for automaticamente removida, a informa­«o sobre a activa­«o ser§ guardada pela 
aplica­«o e ser§ utilizada durante a instala­«o da vers«o de 2010. 

Para continuar a instala­«o, clique no bot«o Seguinte . 
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PASSO 11.  PREPARA¢ìO FINAL PARA A INSTALA¢ìO 

Este passo conclui a prepara­«o para a instala­«o do Kaspersky Internet Security no seu computador.  

Na instala­«o inicial e personalizada (ver sec­«o "Passo 3. Seleccionar o tipo de instala­«o" na p§gina 24) da aplica­«o, 

recomenda-se que n«o desmarque a caixa  Proteger o processo de instala­«o. Se ocorrerem erros durante a 

instala­«o da aplica­«o, a activa­«o desta protec­«o permitir-lhe-§ efectuar um procedimento correcto de revers«o da 
instala­«o. Quando voltar a tentar a instala­«o, recomendamos que desmarque esta caixa. 

Se a aplica­«o estiver a ser instalada de forma remota, atrav®s do Windows Remote Desktop, recomenda-se que 

desmarque a caixa  Proteger o processo de instala­«o. Se esta caixa estiver assinalada, o procedimento de 

instala­«o pode ser incorrectamente executado ou pode n«o ser conclu²do. 

Para continuar a instala­«o, clique no bot«o Instalar .  

Ao instalar as componentes do Kaspersky Internet Security, as quais interceptam o tr§fego de rede, as actuais liga­»es 
de rede ser«o interrompidas. A maioria das liga­»es terminadas ser«o restauradas ap·s uma pausa.  

 

 

PASSO 12.  CONCLUIR A INSTALA¢ìO 

A janela Instala­«o conclu²da cont®m informa­«o sobre a conclus«o da instala­«o do Kaspersky Internet Security no 

seu computador. 

O pr·ximo passo ® configurar a aplica­«o para garantir a m§xima protec­«o da informa­«o armazenada no seu 
computador. O Assistente de Configura­«o (ver sec­«o "Assistente de Configura­«o da Aplica­«o" na p§gina 29) ajud§-
lo-§ a configurar o Kaspersky Internet Security de forma r§pida e adequada.  

Depois, clique no bot«o Seguinte  para aceder ¨ configura­«o da aplica­«o. 
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COMO COME¢AR 

Um dos principais objectivos da Kaspersky Lab, ao criar o Kaspersky Internet Security, foi o de fornecer a configura­«o 
·ptima da aplica­«o. Isso permite que os utilizadores com qualquer n²vel de conhecimentos inform§ticos garantam a 
protec­«o do seu computador logo ap·s a instala­«o, sem desperdi­ar o seu tempo precioso nas defini­»es.  

Para a conveni°ncia do utilizador, procur§mos integrar as etapas de configura­«o preliminar na interface do Assistente 
de Configura­«o da Aplica­«o (ver sec­«o "Assistente de Configura­«o da Aplica­«o" na p§gina 29) que se inicia com a 
finaliza­«o do procedimento de instala­«o. Ao seguir as instru­»es do assistente, voc° poder§ activar o Kaspersky 
Internet Security, alterar as defini­»es de actualiza­«o, restringir o acesso ¨ aplica­«o com uma password e editar outras 
configura­»es. 

O seu computador pode estar infectado com software malicioso antes da instala­«o do Kaspersky Internet Security. Para 
detectar software malicioso, execute a verifica­«o completa do computador. 

Como resultado da opera­«o do software malicioso ou de falhas do sistema, as configura­»es do seu computador 
podem ser corrompidas. Execute a tarefa de Verifica­«o de Vulnerabilidade (ver sec­«o "Verifica­«o de Vulnerabilidade 
no computador" na p§gina 34) para detectar vulnerabilidades existentes em software instalado e anomalias nas 
configura­»es do sistema. 

No momento de instala­«o da aplica­«o, as bases de dados inclu²das no pacote de instala­«o podem estar obsoletas. 
Inicie a actualiza­«o da aplica­«o, caso esta n«o tenha sido efectuada pelo assistente de configura­«o ou de forma 
autom§tica logo ap·s a instala­«o da aplica­«o. 

A componente Anti-Spam inclu²da no pacote do Kaspersky Internet Security utiliza um algoritmo de auto-aprendizagem 
para detectar mensagens indesejadas. Execute o Assistente de Treino do Anti-Spam (ver sec­«o "Treinar o Anti-Spam 
atrav®s do Assistente de Treino" na p§gina 105) para configurar a forma como a componente trabalha com a sua 
correspond°ncia. 

Depois de concluir as ac­»es acima descritas, o Kaspersky Internet Security estar§ pronto para funcionar. Para avaliar o 
n²vel de protec­«o do seu computador, utilize o Assistente de Gest«o de Seguran­a (ver sec­«o "Gest«o de Seguran­a" 
na p§gina 37). 

NESTA SEC¢ìO: 

Assistente de Configura­«o da Aplica­«o ....................................................................................................................... 29 

Seleccionar o tipo de rede ............................................................................................................................................... 33 

Actualizar a aplica­«o...................................................................................................................................................... 33 

Verifica­«o de v²rus no computador ................................................................................................................................ 34 

Verifica­«o de Vulnerabilidade no computador ............................................................................................................... 34 

Gerir a licen­a ................................................................................................................................................................. 34 

Subscri­«o para a renova­«o autom§tica da licen­a ...................................................................................................... 35 

Participar no Kaspersky Security Network ....................................................................................................................... 36 

Gest«o de Seguran­a...................................................................................................................................................... 37 

Estado de protec­«o........................................................................................................................................................ 38 

Pausar a protec­«o ......................................................................................................................................................... 39 
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ASSISTENTE DE CONFIGURA¢ìO DA APLICA¢ìO 

O Assistente de Configura­«o da aplica­«o ® iniciado ap·s a instala­«o estar conclu²da. Foi concebido para o ajudar a 
editar as defini­»es iniciais da aplica­«o, com base nas caracter²sticas e tarefas do seu computador. 

A interface do Assistente de Configura­«o consiste numa s®rie de passos em janelas, entre as quais pode navegar, 
utilizando o bot«o Anterior e a liga­«o Seguinte, ou fechar atrav®s do bot«o Cancelar . 

DISCUSSìO DETALHADA DOS PASSOS DO ASSISTENTE  

Passo 1. Activar a aplica­«o ........................................................................................................................................... 29 

Passo 2. Seleccionar um modo de protec­«o ................................................................................................................. 31 

Passo 3. Configurar as actualiza­»es da aplica­«o ........................................................................................................ 31 

Passo 4. Restringir o acesso ¨ aplica­«o ........................................................................................................................ 32 

Passo 5. Seleccionar amea­as detect§veis .................................................................................................................... 32 

Passo 6. Desactivar o armazenamento tempor§rio de DNS ........................................................................................... 32 

Passo 7. An§lise do sistema ........................................................................................................................................... 32 

Passo 8. Fechar o Assistente .......................................................................................................................................... 33 

 
 

PASSO 1.  ACTIVAR A APLICA¢ìO 

O procedimento de activa­«o consiste em registar uma licen­a, instalando um ficheiro da chave. Com base na licen­a, a 
aplica­«o ir§ determinar os privil®gios existentes e calcular o respectivo prazo de utiliza­«o. 

O ficheiro da chave cont®m a informa­«o de assist°ncia necess§ria para que todas as funcionalidades do Kaspersky 
Internet Security funcionem, assim como dados adicionais: 

¶ informa­«o de suporte (quem presta o servi­o de suporte e onde pode ser obtido); 

¶ nome e n¼mero do ficheiro de chave e a data de validade da licen­a. 

Vai precisar de uma liga­«o ¨ Internet para activar a aplica­«o. 

Para obter um ficheiro da chave na fase de activa­«o, voc° deve ter um c·digo de activa­«o. O c·digo de activa­«o ® 
fornecido quando adquirir a aplica­«o. Voc° tem as seguintes op­»es para activar o Kaspersky Internet Security: 

¶ Activar licen­a comercial. Seleccione esta op­«o de activa­«o se tiver adquirido uma vers«o comercial da 

aplica­«o e lhe tiver sido fornecido um c·digo de activa­«o. Pode usar este c·digo, para obter um ficheiro da 
chave que lhe d§ acesso a todas as funcionalidades da aplica­«o durante todo o per²odo da licen­a. 

¶ Activar li cen­a de avalia­«o. Use esta op­«o de activa­«o se desejar instalar a vers«o de avalia­«o da 

aplica­«o, antes de tomar a decis«o de comprar uma vers«o comercial. Ser-lhe-§ fornecido um ficheiro de 
chave gratuito e v§lido durante um per²odo especificado no contrato de licen­a da vers«o de avalia­«o. 

¶ Activar mais tarde . Se escolher esta op­«o, a etapa de activa­«o do Kaspersky Internet Security ser§ 

ignorada. A aplica­«o ser§ instalada no seu computador e voc° ter§ acesso a todas as op­»es da mesma, 
excepto as actualiza­»es (depois da instala­«o, apenas poder§ actualizar uma vez o Kaspersky Internet 
Security). A op­«o Activar mais tarde  apenas estar§ dispon²vel na primeira inicializa­«o do Assistente de 

Activa­«o, imediatamente ap·s a instala­«o da aplica­«o. 
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Se o Kaspersky Internet Security tiver sido instalado e depois removido com a informa­«o de activa­«o guardada, este 
passo ser§ ignorado. Neste caso, o Assistente de Configura­«o receber§, automaticamente, informa­«o sobre a licen­a 
existente, a qual ser§ apresentada na janela do assistente (ver p§gina 30). 

VEJA TAMB£M: 

Activar a vers«o comercial .............................................................................................................................................. 30 

Activar a vers«o de avalia­«o .......................................................................................................................................... 30 

Concluir a activa­«o ........................................................................................................................................................ 30 

 
 

ACTIVAR A VERSìO COMERCIAL  

Se seleccionar esta op­«o, a aplica­«o ser§ activada a partir de um servidor da Kaspersky Lab que requer uma liga­«o 
¨ Internet. 

A activa­«o ® efectuada, inserindo um c·digo de activa­«o que recebeu por e-mail quando adquiriu o Kaspersky Internet 
Security atrav®s da Internet. Se adquiriu a aplica­«o numa caixa (vers«o a retalho), o c·digo de activa­«o ser§ impresso 
na face interior da capa do envelope do disco ou por baixo da camada protectora do autocolante na face interior da caixa 
do DVD.  

O c·digo de activa­«o ® uma sequ°ncia de n¼meros separados por h²fenes em quatro grupos de cinco s²mbolos sem 
espa­os. Por exemplo, 11111-11111-11111-11111. Note que o c·digo de activa­«o tem ser inserido em caracteres 
latinos. 

O Assistente de Activa­«o estabelece liga­«o com o servidor de activa­«o da Kaspersky Lab na Internet, e envia o seu 
c·digo de activa­«o, ap·s o qual o c·digo ® verificado. Se o c·digo de activa­«o passar na verifica­«o com sucesso, o 
Assistente receber§ um ficheiro da chave que ser§ ent«o automaticamente instalado. O processo de activa­«o ® 
conclu²do, acompanhado de uma janela com informa­«o detalhada sobre a licen­a adquirida. 

Se activar a subscri­«o, a informa­«o sobre o estado de subscri­«o tamb®m estar§ dispon²vel, para al®m da informa­«o 
acima mencionada (ver sec­«o "Subscri­«o para a renova­«o autom§tica da licen­a" na p§gina 35). 

Se o c·digo de activa­«o n«o passar na verifica­«o, voc° ver§ a mensagem correspondente no ecr«. Neste caso, deve 
contactar o fornecedor do software, ao qual voc° adquiriu o Kaspersky Internet Security, para solicitar informa­«o. 

Se for excedido o n¼mero de activa­»es com o c·digo de activa­«o, surgir§ o aviso correspondente no ecr«. O processo 
de activa­«o ser§ interrompido e aplica­«o dar-lhe-§ a op­«o de contactar o Servi­o de Suporte da Kaspersky Lab. 

Se ocorrerem erros ao ligar a um servidor de activa­«o e se voc° n«o conseguir obter um ficheiro da chave, por favor 
contacte o Servi­o de Suporte T®cnico. 
 

ACTIVAR A VERSìO DE AVALIA¢ìO 

Use esta op­«o de activa­«o se desejar instalar a vers«o de avalia­«o do Kaspersky Internet Security, antes de tomar a 
decis«o de comprar uma vers«o comercial. Ser-lhe-§ fornecido um ficheiro de chave gratuito e v§lido durante um 
per²odo especificado no contrato de licen­a da vers«o de avalia­«o. Quando a licen­a de avalia­«o expirar, esta n«o 
pode ser activada pela segunda vez. 

Se ocorrerem erros ao ligar a um servidor de activa­«o e se voc° n«o conseguir obter um ficheiro da chave, por favor 
contacte o Servi­o de Suporte T®cnico. 
 

CONCLUIR A ACTIVA¢ìO 

O Assistente de Activa­«o ir§ inform§-lo de que o Kaspersky Internet Security foi activado com sucesso. Para al®m 
disso, tamb®m ser§ fornecida informa­«o sobre a licen­a: tipo de licen­a (comercial, avalia­«o, etc.), data de validade e 
o n¼mero de anfitri»es para a licen­a. 

Se activar a subscri­«o, ser§ apresentada a informa­«o sobre o estado de subscri­«o, em vez da data de validade da 
chave (ver sec­«o "Subscri­«o para a renova­«o autom§tica da licen­a" na p§gina 35). 
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PASSO 2.  SELECCIONAR UM MODO D E PROTEC¢ìO 

Seleccione o modo de protec­«o fornecido pelo Kaspersky Internet Security. 

Est«o dispon²veis dois modos: 

¶ Autom§tico. Se ocorrer algum evento importante, o Kaspersky Internet Security ir§ executar, automaticamente, 
a ac­«o recomendada pela Kaspersky Lab. Assim que for detectada uma amea­a, a aplica­«o tentar§ 
desinfectar o objecto e, se n«o for poss²vel, ir§ apag§-lo. Os objectos suspeitos ser«o ignorados sem serem 
processados. Para informar o utilizador sobre novos eventos, s«o utilizadas mensagens de pop-up. 

¶ Interactivo. Neste modo, a aplica­«o reage aos eventos da forma que voc° especificar. Assim que ocorrer um 
evento que requer a sua aten­«o, a aplica­«o exibe notifica­»es (na p§gina 202) que lhe d«o a op­«o de 
seleccionar uma ac­«o. 

As notifica­»es sobre a detec­«o de uma infec­«o activa ser«o apresentadas, independentemente do modo de 
protec­«o seleccionado. 

 

 

PASSO 3.  CONFIGURAR AS ACTUALI ZA¢íES DA APLICA¢ìO 

Este passo do Assistente de Configura­«o da Aplica­«o ser§ ignorado se tiver seleccionado o modo de instala­«o 
r§pida. As defini­»es da aplica­«o editadas neste passo ter«o atribu²dos os valores predefinidos. 

A qualidade da protec­«o do seu computador depende directamente da actualiza­«o regular das bases de dados e dos 
m·dulos da aplica­«o. Nesta janela, o Assistente de Configura­«o pede-lhe que seleccione o modo de actualiza­«o do 
Kaspersky Internet Security e que edite as defini­»es de agendamento. 

¶ Actualiza­»es autom§ticas. O Kaspersky Internet Security verifica, em intervalos especificados, se existem 

pacotes de actualiza­«o na origem de actualiza­«o. A frequ°ncia dessa verifica­«o pode aumentar durante 
surtos de v²rus e diminuir quanto n«o existirem surtos. Se forem encontradas novas actualiza­»es, o programa 
transfere-as e instala-as no computador. Este ® o modo predefinido. 

¶ Actualiza­»es agendadas (o intervalo de tempo pode mudar dependendo das defini­»es de agendamento). 

As actualiza­»es ser«o automaticamente executadas com base no agendamento criado. Voc° pode alterar as 
defini­»es de agendamento na janela que se abre quando clica no bot«o Configura­«o. 

¶ Actualiza­»es manuais. Se seleccionar esta op­«o, voc° executar§ as actualiza­»es da aplica­«o 

manualmente. 

Tenha em aten­«o que as bases de dados e os m·dulos da aplica­«o inclu²dos no pacote de instala­«o poder«o estar 
desactualizados na altura em que instalar o Kaspersky Internet Security. Por isso, recomenda-se que obtenha as ¼ltimas 
actualiza­»es do Kaspersky Internet Security. Para o fazer, clique no bot«o Actualizar agora . Neste caso, a aplica­«o 

ir§ transferir as actualiza­»es necess§rias a partir dos servidores de actualiza­«o e ir§ instal§-las no seu computador. 

Se as bases de dados, inclu²das no pacote de instala­«o, estiverem desactualizadas, o pacote de actualiza­«o pode ser 
extenso e isso pode implicar um tr§fego adicional de Internet (at® v§rias dezenas de Mb). 

Se desejar aceder ¨ edi­«o das defini­»es de actualiza­«o (ou seja, seleccionar o recurso a partir do qual ser«o 
transferidas as actualiza­»es, a conta de utilizador usada para executar o processo de actualiza­«o e activar o servi­o 
de distribui­«o de actualiza­»es para uma origem local), clique no bot«o Configura­«o (ver sec­«o "Actualiza­«o" na 

p§gina 148). 
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PASSO 4.  RESTRINGIR O ACESSO ë APLICA¢ìO 

Este passo do Assistente de Configura­«o do Kaspersky Internet Security ser§ ignorado se tiver seleccionado o modo 
de instala­«o r§pida. As defini­»es da aplica­«o editadas neste passo ter«o atribu²dos os valores predefinidos. 

Uma vez que v§rias pessoas com diferentes n²veis de conhecimentos inform§ticos poder«o usar um computador 
pessoal e uma vez que os programas maliciosos podem desactivar a protec­«o, voc° tem a op­«o de proteger o acesso 
¨ aplica­«o atrav®s de uma password. A utiliza­«o de uma password pode proteger a aplica­«o de tentativas n«o 
autorizadas para desactivar a protec­«o ou para alterar as defini­»es do Kaspersky Internet Security. 

Para activar a protec­«o por password, assinale a caixa  Activar protec­«o por password e preencha os campos 
Nova password  e Confirmar nova password .  

Por baixo, especifique a §rea ¨ qual pretende aplicar a protec­«o por password: 

¶  Configura­«o das defini­»es da aplica­«o ï a password ser§ solicitada quando o utilizador tentar guardar 

as altera­»es ¨s defini­»es do Kaspersky Internet Security. 

¶  Ao sair da aplica­«o ï a password ser§ solicitada quando o utilizador tentar sair da aplica­«o. 
 

 

PASSO 5.  SELECCIONAR AMEA¢AS DETECTćVEIS 

Este passo do Assistente de Configura­«o da Aplica­«o ser§ ignorado se tiver seleccionado o modo de instala­«o 
r§pida. As defini­»es da aplica­«o editadas neste passo ter«o atribu²dos os valores predefinidos. 

Nesta etapa, pode seleccionar a categoria de amea­as que o Kaspersky Internet Security ir§ detectar. O Kaspersky 
Internet Security detecta sempre os programas que s«o capazes de danificar o seu computador, incluindo v²rus, worms e 
Trojans.  
 

PASSO 6.  DESACTIVAR O ARMAZENA MENTO TEMPORćRIO DE DNS  

Este passo do Assistente de Configura­«o da Aplica­«o ser§ ignorado se tiver seleccionado o modo de instala­«o 
r§pida. As defini­»es da aplica­«o editadas neste passo ter«o atribu²dos os valores predefinidos. 

O armazenamento tempor§rio de DNS reduz drasticamente o tempo que o seu computador precisa para se ligar ao 
recurso de Internet desejado. Contudo, ® ao mesmo tempo uma vulnerabilidade perigosa e, ao utiliz§-la, os hackers 
podem obter acesso aos seus dados.  

Para aumentar o n²vel de seguran­a do seu computador, assinale a caixa  Desactivar mem·ria tempor§ria do 
servidor DNS . 

Se desactivar o armazenamento tempor§rio de DNS, isso pode causar problemas no funcionamento de aplica­»es que 
utilizam liga­»es m¼ltiplas (por exemplo, programas de interc©mbio de ficheiros). 

Durante este passo, pode especificar se deseja incluir registos sobre eventos n«o cr²ticos no relat·rio de protec­«o. Para 

o fazer, assinale a caixa  Registar eventos n«o cr²ticos. 
 

PASSO 7.  ANćLISE DO SISTEMA 

Durante esta etapa, ® recolhida informa­«o sobre as aplica­»es do Microsoft Windows. Estas aplica­»es s«o 
adicionadas ¨ lista de aplica­»es confi§veis, em rela­«o ¨s quais n«o s«o impostas quaisquer restri­»es sobre as 
ac­»es que executam no sistema. 
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PASSO 8.  FECHAR O ASSISTENTE  

A ¼ltima janela do Assistente ir§ inform§-lo de que a instala­«o da aplica­«o foi conclu²da com sucesso. Para come­ar a 

trabalhar com o Kaspersky Internet Security, certifique-se de que a caixa  Iniciar o Kaspersky Internet Security  est§ 
assinalada e clique no bot«o Concluir . 
 

SELECCIONAR O TIPO DE  REDE  

Depois do Kaspersky Internet Security ser instalado, a componente Firewall analisar§ as liga­»es de rede activas no seu 
computador. Ser§ atribu²da uma situa­«o a cada liga­«o de rede, a qual determina as actividades de rede permitidas. 

Se tiver seleccionado o modo de funcionamento interactivo (ver sec­«o "Passo 2. Seleccionar um modo de protec­«o" 
na p§gina 31) do Kaspersky Internet Security, surgir§ uma notifica­«o sempre que for detectada uma nova liga­«o de 
rede. Pode seleccionar a situa­«o para a nova rede na janela de notifica­«o: 

¶ Rede p¼blica. Para as liga­»es de rede com esta situa­«o ser§ bloqueado o acesso ao seu computador a 

partir do exterior. Nessas redes, o acesso ¨s pastas p¼blicas e impressoras ser§ bloqueado. Esta situa­«o ® 
recomendada para liga­»es ¨ rede da Internet. 

¶ Rede local . Para as liga­»es de rede com esta situa­«o ser§ permitido o acesso ¨s pastas p¼blicas e 

impressoras de rede. Recomenda-se que atribua esta situa­«o a redes locais protegidas, por exemplo, uma 
rede empresarial. 

¶ Rede confi§vel. Para as liga­»es de rede com esta situa­«o n«o haver§ quaisquer restri­»es. Recomenda-se 
que atribua esta situa­«o somente a redes absolutamente seguras. 

Para cada situa­«o de rede, o Kaspersky Internet Security usa um conjunto associado de regras para gerir as 
actividades de rede. Mais tarde, se necess§rio pode alterar a situa­«o de uma liga­«o de rede face ao que foi 
inicialmente especificado. 
 

ACTUALIZAR A APLICA¢ìO 

Vai precisar de uma liga­«o ¨ Internet para actualizar o Kaspersky Internet Security.  

O Kaspersky Internet Security baseia-se nas bases de dados da aplica­«o, as quais cont°m assinaturas de amea­as, 
exemplos de frases t²picas de spam e descri­»es de ataques de rede. Na altura em que o Kaspersky Internet Security ® 
instalado, as bases de dados podem j§ estar obsoletas, uma vez que a Kaspersky Lab actualiza regularmente as bases 
de dados e os m·dulos da aplica­«o.  

Quando o Assistente de Configura­«o da Aplica­«o estiver activo, voc° pode seleccionar o modo de execu­«o da 
actualiza­«o (ver sec­«o "Passo 3. Configurar as actualiza­»es da aplica­«o" na p§gina 31). Por defeito, o Kaspersky 
Internet Security verifica, automaticamente, a exist°ncia de actualiza­»es nos servidores de actualiza­«o da Kaspersky 
Lab. Se o servidor tiver novas actualiza­»es, a aplica­«o ir§ transferi-las e instal§-las em modo silencioso.  

Se as bases de dados, inclu²das no pacote de instala­«o, estiverem desactualizadas, o pacote de actualiza­«o pode ser 
extenso e isso pode implicar um tr§fego adicional de Internet (at® v§rias dezenas de Mb). 

Para manter a protec­«o do seu computador actualizada, recomenda-se que actualize o Kaspersky Internet Security 
imediatamente ap·s a instala­«o. 

¶ Para actualizar, manualmente, o Kaspersky Internet Security:  

1. Abra a janela principal da aplica­«o. 

2. Seleccione a sec­«o Actualiza­»es na parte esquerda da janela. 

3. Clique no bot«o Iniciar actualiza­«o. 
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VERIFICA¢ìO DE VĊRUS NO COMPUTADOR  

Os criadores de software malicioso fazem todos os esfor­os para esconderem as ac­»es dos seus programas e, por 
isso, voc° pode n«o detectar a presen­a de programas maliciosos no seu computador. 

Depois do Kaspersky Internet Security ser instalado, este executa automaticamente uma Verifica­«o R§pida no seu 

computador. Esta tarefa procura e neutraliza programas prejudiciais existentes nos objectos que s«o carregados quando 
o sistema operativo ® iniciado. 

Os especialistas da Kaspersky Lab tamb®m recomendam que execute a tarefa de Verifica­«o Completa. 

¶ Para iniciar uma tarefa de verifica­«o de v²rus, execute as seguintes ac­»es: 

1. Abra a janela principal da aplica­«o. 

2. Na parte esquerda da janela, seleccione a sec­«o Verifica­«o. 

3. Clique no bot«o Iniciar Verifica­«o Completa para iniciar a verifica­«o. 
 
 

VERIFICA¢ìO DE VULNERABILIDADE  NO COMPUTADOR  

As configura­»es do seu sistema operativo podem ser corrompidas por falhas do sistema ou por actividades de 
programas maliciosos. Para al®m disso, as aplica­»es de utilizador instaladas no seu computador podem conter 
vulnerabilidades que os intrusos podem usar para danificar o seu computador.  

Para detectar e eliminar esses problemas, recomenda-se que execute a tarefa de Verifica­«o de Vulnerabilidade (ver 
p§gina 144) depois de instalar a aplica­«o. Durante a execu­«o da tarefa ® efectuada uma pesquisa de vulnerabilidades 
em aplica­»es instaladas, assim como de danos e anomalias nas configura­»es do sistema operativo e do navegador de 
Internet. 

¶ Para iniciar a tarefa de Verifica­«o de Vulnerabilidade: 

1. Abra a janela principal da aplica­«o. 

4. Na parte esquerda da janela, seleccione a sec­«o Verifica­«o. 

5. Clique no bot«o Abrir janela de Verifica­«o de Vulnerabilidade. 

6. Na janela que se abre, clique no bot«o Iniciar Verifica­«o de Vulnerabilidade . 
 

 

GERIR A LICEN¢A 

O Kaspersky Internet Security precisa de um ficheiro de chave para funcionar. £ fornecido um ficheiro da chave, 
utilizando o c·digo de activa­«o obtido ao adquirir a aplica­«o. Este d§-lhe o direito de utilizar a aplica­«o a partir da 
data de activa­«o. O ficheiro da chave cont®m informa­«o sobre a licen­a: o tipo, a data de validade e o n¼mero de 
anfitri»es. 

Sem um ficheiro da chave, a n«o ser que tenha activado uma vers«o de avalia­«o da aplica­«o, o Kaspersky Internet 
Security funcionar§ no modo que permite apenas uma actualiza­«o. A aplica­«o n«o transferir§ actualiza­»es novas. 

Se tiver activado uma vers«o de avalia­«o do programa, ap·s terminar o per²odo de avalia­«o, a aplica­«o deixar§ de 
funcionar. 

Quando a licen­a comercial expirar, a aplica­«o continuar§ a funcionar, mas n«o conseguir§ actualizar as bases de 
dados. Tal como anteriormente, poder§ analisar o seu computador em termos de v²rus e utilizar as componentes de 
protec­«o, mas s· utilizando as bases de dados que possu²a quando a licen­a expirou. N«o podemos garantir que fique 
protegido dos v²rus que surjam depois da sua licen­a da aplica­«o expirar. 



 

 

 

 

 

   C O M O  COME¢AR 

 

35  

 

Para proteger o seu computador da infec­«o por novos v²rus, recomendamos que renove a sua licen­a para o 
Kaspersky Internet Security. A aplica­«o notific§-lo-§ duas semanas antes de a licen­a expirar. Durante algum tempo, 
ser§ exibida uma mensagem adequada sempre que iniciar a aplica­«o. 

A informa­«o sobre a licen­a actualmente em uso ® apresentada na janela Gestor de licen­as: tipo de licen­a 

(comercial, comercial com subscri­«o, comercial com subscri­«o de protec­«o, avalia­«o), o n¼mero m§ximo de 
anfitri»es, a data de validade e o n¼mero de dias restantes. A informa­«o sobre a validade da licen­a n«o ser§ 
apresentada se estiver instalada uma licen­a comercial com subscri­«o ou licen­a comercial com subscri­«o de 
protec­«o (ver sec­«o "Subscri­«o para a renova­«o autom§tica da licen­a" na p§gina 35). 

Para ver as disposi­»es do contrato de licen­a da aplica­«o, clique no bot«o Ver Contrato de Licen­a do Utilizador 

Final. Para apagar o ficheiro da chave, clique no bot«o  ¨ direita da licen­a cujo ficheiro da chave deseja apagar. Para 
activar uma nova licen­a, clique no bot«o Activar nova licen­a. 

Ao utilizar o bot«o Comprar licen­a (Renovar licen­a), pode proceder ¨ aquisi­«o (renova­«o) da licen­a na loja on-

line da Kaspersky Lab. 

A Kaspersky Lab tem regularmente ofertas com pre­os especiais para prolongar as licen­as dos nossos produtos. 

Procure ofertas especiais no site da Kaspersky Lab, na sec­«o Products & Services  ­ Sales and special offers . 

 

 

SUBSCRI¢ìO PARA A RENOVA¢ìO AUTOMćTICA DA 

LICEN¢A 

A subscri­«o permite renovar a licen­a de forma autom§tica. Para activar a subscri­«o, ir§ precisar de um c·digo de 
activa­«o que pode obter numa loja on-line quando adquirir o Kaspersky Internet Security.  

No momento de activa­«o da subscri­«o, se j§ tiver uma licen­a activada com prazo limitado, esta ser§ substitu²da pela 
licen­a de subscri­«o. Para cancelar a subscri­«o, contacte a nossa loja on-line onde comprou a aplica­«o. 

S«o utilizadas as seguintes op­»es para designar o estado de subscri­«o: 

¶ A ser definido. O seu pedido para activar a subscri­«o ainda n«o foi processado (® necess§rio algum tempo 
para processar o pedido no servidor). O Kaspersky Internet Security funciona em modo de total funcionalidade. 
Se ap·s um determinado per²odo de tempo o pedido de subscri­«o n«o tiver sido processado, voc° receber§ 
uma notifica­«o de que a actualiza­«o do estado de subscri­«o n«o foi executada. Neste caso, as bases de 
dados da aplica­«o deixar«o de ser actualizadas (para a licen­a com subscri­«o), assim como a protec­«o do 
computador deixar§ de ser executada (para a licen­a com subscri­«o de protec­«o). 

¶ Activada. A subscri­«o foi activada sem prazo fixado ou por um determinado per²odo de tempo (data de 
validade da subscri­«o est§ definida). 

¶ Renovada. A subscri­«o foi renovada sem prazo fixado ou por um determinado per²odo de tempo. 

¶ Erro. Ocorreu um erro ao actualizar o estado de subscri­«o. 

¶ Expirou. Per²odo de toler©ncia. A subscri­«o expirou ou o prazo de renova­«o do estado expirou. Se o prazo de 

renova­«o do estado tiver expirado, actualize o estado de subscri­«o manualmente. Se a subscri­«o tiver 
expirado, pode renov§-la, contactando a loja on-line onde adquiriu o Kaspersky Internet Security. Para utilizar 
um c·digo de activa­«o diferente, primeiro deve apagar o ficheiro de chave para a subscri­«o que est§ 
actualmente a utilizar. 

¶ Expirou. Per²odo de toler©ncia expirou. A subscri­«o expirou ou o per²odo de toler©ncia para a renova­«o da 
licen­a expirou. Por favor, contacte o seu fornecedor de subscri­«o para adquirir uma nova subscri­«o ou para 
renovar a subscri­«o existente. 

¶ Subscri­«o cancelada. Voc° cancela a subscri­«o para a renova­«o autom§tica da licen­a. 

¶ A renova­«o ® necess§ria. Por alguma raz«o, o estado de subscri­«o n«o foi actualizado a tempo. Use o bot«o 
Actualizar o estado de subscri­«o para actualizar o estado de subscri­«o. 

¶ Suspensa. A subscri­«o para a renova­«o autom§tica da licen­a foi suspensa.  

¶ Retomada. A subscri­«o foi retomada. 
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Se o per²odo de validade da subscri­«o tiver terminado, assim como o per²odo de toler©ncia durante o qual a licen­a 
pode ser renovada (estado de subscri­«o ï Expirou), o Kaspersky Internet Security ir§ notific§-lo sobre isso e deixar§ de 
tentar renovar a licen­a automaticamente. Para a licen­a com subscri­«o, a funcionalidade da aplica­«o ser§ mantida, 
com excep­«o da fun­«o de actualiza­«o das bases de dados. Para a licen­a com subscri­«o de protec­«o, as bases de 
dados da aplica­«o n«o ser«o actualizadas, a protec­«o do computador n«o ser§ executada, bem como as tarefas de 
verifica­«o. 

Se, por alguma raz«o, a licen­a n«o tiver sido renovada a tempo (estado de subscri­«o ï A renova­«o ® necess§ria), por 

exemplo porque o computador estava desligado durante todo o tempo em que a renova­«o da licen­a estava dispon²vel, 
voc° pode renovar o estado manualmente. At® ao momento da renova­«o da subscri­«o, o Kaspersky Internet Security 
deixa de actualizar as bases de dados da aplica­«o (para a licen­a com subscri­«o), assim como deixa de executar a 
protec­«o do computador (para a licen­a com subscri­«o de protec­«o). 

Enquanto estiver a utilizar a subscri­«o, n«o poder§ utilizar outro c·digo de activa­«o para renovar a licen­a. Esta op­«o 
apenas estar§ dispon²vel depois de a subscri­«o expirar (estado de subscri­«o ï Expirou). Para renovar a licen­a, ser-
lhe-§ dado um per²odo de toler©ncia, durante o qual a funcionalidade da aplica­«o ser§ preservada. 

Quando utiliza a subscri­«o e reinstala a aplica­«o no seu computador, precisar§ de voltar a activar o produto 
manualmente, atrav®s do c·digo de activa­«o que obteve quando comprou a aplica­«o.  

Dependendo do fornecedor de subscri­«o, o conjunto de ac­»es dispon²veis para executar com a subscri­«o pode 
variar. Para al®m disso, o per²odo de toler©ncia, quando a renova­«o da licen­a est§ dispon²vel, n«o ser§ fornecido por 
defeito. 

 

 
 

PARTICIPAR NO K ASPERSKY SECURITY NETWORK  

Todos os dias surgem in¼meras amea­as novas a n²vel mundial. Para facilitar a recolha de estat²sticas sobre novos 
tipos de amea­as, a sua origem e sobre como elimin§-las, a Kaspersky Lab convida-o a utilizar o servi­o Kaspersky 
Security Network. 

A utiliza­«o do Kaspersky Security Network envolve o envio das seguintes informa­»es ¨ Kaspersky Lab: 

¶ Um identificador ¼nico atribu²do ao seu computador pelo Kaspersky Internet Security, o qual caracteriza as 
configura­»es de hardware do seu computador e n«o cont°m nenhuma outra informa­«o. 

¶ Informa­«o sobre amea­as detectadas pelas componentes da aplica­«o. A estrutura e conte¼dos da 
informa­«o depende do tipo de amea­a detectada.  

¶ Informa­«o sobre o sistema: a vers«o do sistema operativo, pacotes de servi­o instalados, servi­os e 
controladores a serem transferidos, vers»es dos clientes de e-mail e dos navegadores de Internet, extens»es 
do navegador, n¼mero da vers«o instalada da aplica­«o da Kaspersky Lab. 

O Kaspersky Security Network tamb®m recolhe estat²sticas avan­adas, incluindo informa­«o sobre: 

¶ ficheiros execut§veis e aplica­»es assinadas transferidas para o seu computador, 

¶ aplica­»es em execu­«o no seu computador. 

Esta informa­«o estat²stica ® enviada assim que for conclu²da a actualiza­«o da aplica­«o. 

A Kaspersky Lab garante que n«o ® efectuada qualquer recolha ou distribui­«o de dados pessoais dos utilizadores no 
©mbito do Kaspersky Security Network. 

¶ Para configurar o envio de estat²sticas: 

1. Abra a janela de configura­«o da aplica­«o. 

2. Seleccione a sec­«o Informa­«o de Retorno na parte esquerda da janela. 

3. Assinale a caixa  Aceito participar no Kaspersky Security Network  para confirmar a sua participa­«o no 

Kaspersky Security Network. 
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GESTìO DE SEGURAN¢A 

O estado de protec­«o do computador indica problemas existentes na protec­«o do computador (ver sec­«o "Janela 
principal do Kaspersky Internet Security" na p§gina 42), o qual ® apresentado por altera­»es da cor do ²cone do estado 
de protec­«o e do painel onde este ²cone se encontra. Quando surgem problemas no sistema de protec­«o, recomenda-
se que os corrija imediatamente. 

 

Figura 1. Estado actual da protec­«o do computador 

Pode ver a lista dos problemas ocorridos, a sua descri­«o e poss²veis m®todos de resolu­«o, no separador Estado  (ver 

figura abaixo). Pode seleccion§-lo, clicando no ²cone de estado ou no painel onde este se encontra (ver figura acima). 

 

Figura 2. Resolver problemas de seguran­a 






















































































































































































































































































































































































































































































