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PAKIET DYSTRYBUCYJNY

Kaspersky Anti-Vi r us mo Un a nabgézymgdhprpgadwetsiaer - w
pudegkowa) Il ub w jednym ze skl ep- v
http://www.kaspersky.pl/store.html).

Wersja pudegkowa produktu zawiera:

f ZaklejonN kopertn z noSnikiem insta
programu oraz dokumentacjn w formacie

1 Dok ume ntfarmi¢ drukowane;.

1 Certyfikat AutentycznoSci zawieraj Ncy
Umowa Licencyjna to posiadaj Nce moc prawr
TobN a Kaspersky Lab, w Kkt -rej wy mi eni on

moUesz korzystal zamowakimpi onego oprogr

Dok gadne zapoznani e sin z UmowN Licency |

uUOytkowni ka. NaleOy tego dokonal przed o
zawi eraj Ncej noSnik instalacyjny oraz Cerf
JeUel i ni e 2zppadzaansozwi winfl azmi Umowy Licency]
zwrotu zakupionego oprogramowania d o partner a, u ktwrego
zamian za zwrot poni esionych. Aby dokona
znoSni ki em i nsCealtaycfyijknaytne m i Aut e notzyocsztnaolSc i

nienaruszona.

Ot warcie koperty zawierajNcej noSnik inst:
jednoznaczneza k cept acj N Umowy Licencyjnej

Podczas zakupu Kaspersky Anti-Vi r us w sklepie internet
pobiera oprogramowanie ze strony internetowej Kaspersky Lab wraz
zniniejszym podrnczni ki em. Kod aktywacyjny

po uiszczeniu opQgaty.
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PoOMOC DLA ZAREJESTROWANYCH
UGYTKOWNI KDW

Firma Kaspersky Lab zapewnia I|egalnym u 0
pozwalcahj Necwyi ikszyl efektywnoSl wykorzystyw

Nabywaj Nc licencij i stajesz sifn zarejestro
trwania |licencji moUesz korzystal Z nastnj

1 Cogodzinna aktualizacja baz programu i uaktualnianie produktu do
nowych wersji;

1T Konsultacja telefoniczna i za poSrec
wprzypadku wyni kninci a probl em- w zZV
ustawieniami i wuUytkowaniem oprogr amo\

1 Powiadamianie o nowym oprogramowaniu lub nowych wersjach
produkt -w Kaspersky Lab.

Kaspersky Lab
iuUyt kowani em

e of eruje konsul tacji 0
| syst :
dziagania r-Uny

em-w operacyjnych, i nn
t ech

chnol ogi i

WY MAGANI A SPRZNDTOWE

| PROGRAMOWE

Aby aplikacja dziagaga poprawni e, komput
wymagania:

Wy magani a og-I|l ne

1 375 MB wolnego miejsca na dysku twardym.
T Napnd-ROM (w celu instalacji aplikaciji

1  Microsoft Internet Explorer 6.0 lub nowszy (do aktualizacji bazy danych
sygnatur oraz modug-w programu) .

T Microsoft Windows Installer 2.0.
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4 Wymagania dla system- w: Mi crosoft Windo\
Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2), Microsoft
Windows XP Professional x64 Edition:
1 Procesor Intel Pentium 300 MHz lub szybszy (lub kompatybilny).

T 256 MBdostihipnej pami fAci RAM.

4 Wymagania dla system- w: Mi crosoft Windo\
Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business,
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate:

1 Procesor Intel Pentium 800 MHZ 32-bit (x86) / 64-bit (x64) lub szybszy
(lub kompatybilny).

T 512 MB dostninpnej paminfnci RAM.

4 Wymagania dla system-w: MicrmoMebsoft Wi nd o\
Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate:

1  Procesor Intel Pentium 1 GHz 32-bit (x86) / 64-bit (x64) lub szybszy (lub
kompatybilny).

T 1 GB dostfipnej pbainti)i;ci 2 RABM d B8Rt ipnhej
(64-bit).

KASPERSKY ANTI -VIRUS
2010

Kaspersky Anti-Vi rus 2010 to innowacyjne podej Sci

Gg-wnN cechN wyr - Oni afiNcus K2alslpler wky - dAntt
produkt - w, w tym takUe i nnego oprogram
kompl eksowe podej Sciekdmpotbrpopayudganhkotvninl

U ZYSKIWANIE INFORMACJ | NA TEMAT
APLIKACJI

Kaspersky Lab oferuje wiele Fr-deg infor
oraz uUytkowania aplikacij.i
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UOytkowni k moUe wybral dogodne dla siebie
tego, jak pilny jest dany problem.

WYSZUKIWANIE INFORMAC  JIPRZEZ

uu

Mo

YTKOWNI KA

Uli we jest skorzystanie z nastfipuj Ncych
9 Strona internetowa Kaspersky Lab;
1 Pomoc interaktywna na stronie pomocy technicznej Kaspersky Lab;

1T z ga d k a p o ozoef ya sttoeie ihternetowej Kaspersky Lab
( az

k
B wiedzyo) ;

T

1 System pomocy wybudowany w program;
1 Dokumentacja.
kgadka na stronie internetowej Kasper sk

http://www.kaspersky.pl/products.html?s=homeé&show=prods

Na tej zakgadce znajdujN sifi podstawow

jego moUliwoSciach i wgaSciwoSciach.
kgadka pomocy technicznej (ABaza wiedzy:¢

http://support.kaspersky.com/pl/kav2010

N a zakgadce tej znajduj N sian artykugy
pomocy technicznej.

Artykugy zawierajN przydatne, aktualne
najcznSci e]j zadawane pytania. SN one p
temat - w:a APrpd i kami kluczyo, AUst awi eni a
awar.i.i podczas pracyo. Artykugy sN pomo.
dotyczNcych nie tylko danego oprogramow

Kaspersky Lab.

Pomoc interaktywna

W zakgadoey panajduje sin sukcesywni e
najcznSci ej zadawanych pyta€ i udzi el
zser wi su wymaga pogNczenia z Internetem.


http://www.kaspersky.pl/products.html?s=home&show=prods
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Aby przej Si na stronn serwisu, w oknie
Pomoc, a nast Apniokonymw okme Wiknij przycisk Pomoc
interaktywna.

System pomocy

W skgad oprogramowania wchodzi pli k zawi
zarzNdzal ochronN komputera: monitorow
poszczeg:-lne obszary kompuw eirtap.w Zpnoasjzdulkj
tam takUe informacje odnoszNce sifi do
icharakterystyka prezentowanych w nim

rozwi Nzywanych probl em- w.

Weeluwy Swi et | e nklikaij pyciskdPorgoc obecnie otwartym oknie
| ub nijklawiss<F1>.

Dokumentacja
Oprogramowanie Kaspersky Anti-Virus zawiera Podr ficzni k UUyt ko
(w formacie PDF) . Dokument ten zawier a char
mo Ul i woSci progr amunfoorama pjoa sd.ajwogie dzi a

KONTAKT Z DZI| AQHENDASIPYR

W przypadku pojawienia sin pytaG c!otycch
teU przedguUeni a onkorleessuk olnit @kt owjanh e gsoi i z
sprzedaUy pod n ©8&bd 000 215 lube(34E368018 14.

Usuga jest Swiadczona w jnzyku pol skim.

Pytania do dziagu sprzedaUy moUna takUe
elektronicznej na adres sprzedaz@kaspersky.pl.

KONTAKT Z DZI| AGEMTECEMCZNE]

KaUOdy wuUytkownik produkt-w Kaspezplgwnt najb
t A

pomocy technicznej dos pnej za poSredni ct
I nOynierowie pomocy techniczne] udziel N
zinstalacj N i uUyt kowaniem aplikacji w pr:
pomogN wyali mbnewkwencje aktywnoSci szkodl


mailto:sprzedaz@kaspersky.pl
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Przed skontaktowaniem sifAn z dziagem pomo
udzielani a pomocy dl a produkt - -w Kaspersk
http://support.kaspersky.com/pl/support/rules.

Kont akt z dziagem pomocy techni czmad]j pr z
(tyl ko dla zarejestrowanych uUytkowni k- w)

Pytania do dziadgu pomowys Yy §aahkeoi cwi naedjo mod
e-mai | lub przy uUyciu formularza dostafip
https://my.kaspersky.com/en/index.htmlI?LANG=pl.

Formul arz pozwala na szczeg-Jgowe opisan

polach formularza podaj nastfiApuj Nce inf

1 Typ zapytania. Pytania zadawane przez ulytk
specjalnie pogrupowane, np. AProble
programubo l'ub AProbl emy zwi Nzane ze
wirus-wo. JeUel| ni e moUes z zdecydow
wybierzsekc j n APyt ania og-|l neo.

! Nazwaaplikacji. Tutaj podaj nazwihn uUywanej a

9 TreSi zapyWaniyam polu bardzo szczeg-§
problem.

T Numer klientaWityhmasgwl u podaj numer l
otrzymane podczas rejestracji w dziale pomocy techniczne;.

1 Adres e-mail. Odpowi ed¥ na zadane pytani e
podany adres.

Pomoc techniczna za poSrednictwem tel

W przypadku wyst Npieni a probl emu i nfo
numerem telefonu 0 801 000 215 lub (34) 368 18 14.

Pomoc techniczna dl a qutkownik-vy apli
Swiadczona od poniedziagku id:00p orédt ku (
w soboty (w godzinach 9:00 i 13:00).

Aby uzyskal pomoc technicznN, musi sz po
lub numer klucza licencyjnego.


http://support.kaspersky.com/pl/support/rules
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FORUM INTERNETOWE FIR MY K ASPERSKY
LAB

JeUel i zapytanie ni e wy maga natychmi a
przedyskutowal j e ze specjalistami z fi
uUyt kowni k ami oprogramowania na forum i n

adresem: http://forum.kaspersky.com ( f or um dostfipne | est wy §
angielskim i rosyjskim).

Na forum moUna takUe znale¥i wczeSniej op
komentarz, utworzyl nowe zapytanie | ub sk


http://forum.kaspersky.com/

NOWOSCI W KASPERSKY
ANTI -VIRUS 2010

Kaspersky Anti-Virus 2010j e st uni wer sal nym rozwi Nzan
ochrony danych. Apli kacja zapewnia kompl
pr zepdprwae kiazu danych. Przejrzysta konf i
dostosowanie aplikacij:i do indywidual nych |

Nowe funkcje w programie Kaspersky Anti-Virus 2010.
Nowe funkcje ochrony:

T Nowy komponent Ochr amg elwamwan iokahtroorn-nw g
pracy z wifnkszoSci N program-w umo0Ul i
informacji w Internecie. Modug skanu
szkodliwego oprogramowania.

1 Kaspersky Anti-Virus zawiera Kaspersky URL Advisor, dziagaj Ncy
ramach Ochrony WWW. System filtruje wszystKk
sifnh na stronie internetowej W poszuki
zawartoSci . Modu g ma postal wtyczki
Internet Explorer i Mozilla Firefox.

T Kontrola dostfipu do stron internetowy
j est reali zowana poprzez filtrowani e
wwi adomoS-miaathiena stronach interneto
pr-by pogNczeni a ze stronN iimterne
wykorzystywana | est baza adres-w inte
phi shi ngowe. Filtrowani e j est przepr

OchronaWWW oraz Ochrona.komunikator - w

T Do |isty zada® filtrowani ai vidjkrydvaniree z o s
I uk, ktatrwe a ugvyszuki wani e oraz us L
bezpiecze@®Estwa i bgnd:- w w progr ama

komputerze a takUe w systemie operacy,j
Nowe funkcje interfejsu programu:

f Centrum ochrony stanowi nowoczesne podej 8oi ezar zNdzan|
bezpi ecze (Esonaekompute@cjdst realizowana na trzech
poziomach: pl i ki i poufne dane uOytkow
operacyjnego i programy zainstalowane
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wSieci . Za kaUdy aspekt ochrony od
komponent - w Anb¥ipser skkoyr zyst aj Nc z cent
moUes z oceni |, kt-ry komponent chron
szybko dokonal odpowi ednich zmian w u
Kreatory i narzndzia pomocne W ro0ozwi

zwi Nzanych z bezpi ec z edEmnadaomaosdonymp ut er
dziale Ochrona+.

C

I



KONCEPCJA OCHRONY
KOMPUTERA UUYTKG@WNI

Kaspersky Anti-Virus zapewni a ochronin Kk ompurowymia pr z

zagroUeni ami, at akami i oszust wami siecio
informacjami. Za ochronn przed poszcze
odpowi adaj N indywidual ne modugemuachrbny kacj i

pozwala na gatwe dostosowanie programu do
Kaspersky Anti-Vi r us zawi era nastfipuj Nce funkcje i
1 Modugdy zapewniaj Nce ochronn:
T plik-w i poufnych danych;
1 systemu;

1 pracy w sieci oraz Internecie.

1 Zadania skanowania antywirusowego: umoUl i wi aj N ska
pojedynczych plik-w, folder - - w, dysk:- w
wposzuki wani u szkodl!l i wego kodu. Mo U

uruchomienie pegnego skanowania cageg«

I Aktualizacja: gwarantuje aktual ny st an wewniAtrznych m
a takUe baz wuUywanych do skanowani a
program- w

T Kreatory i narzndzi a: ugat wi aj N wy k
zdzi agani e nKagperskyAnta\fitus.

T Funkcje pomocy: zapien/vfndrarpa{lcjdeodma koema
programu oraz rozszerzaj N jego funkcj c

Z ADANIA SKANOWANIA
ANTYWIRUSOWEGO

Poza ochronN w czasie rzeczywistym wszyst
program-w jednym z najwaUniejszyadwvaneadaE
komputera pod kNtem obecnoSci wirus: . w. J e
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uni kni Aci a rozprzestrzenienia sin zgoSli
wykryte przez komponenty ochrony, np. z powodu niskiego stopnia ochrony.

W celu przeprowadzania skanowania antywirusowego Kaspersky Anti-Virus
wykonuje nastipuj Nce czynnoSci

T Skanowanie .obiS&knowani e obi ekt - w wy

ulOytkowni ka. MoUl i we jest skanowanie
plik-w komputera.

1T Pedgne s ka.nowarrcizeeg- owe flegoowans eeme
DomySlnie skanowane sN: pami Al syste

przywracania systemu, poczta, dyski twarde, wymienne i sieciowe.

1 Szybkie skanowanie. Skanowanie obiekt-w wuruch
startu systemu w poszukiwaniu wirus- w.

AKTUALIZ ACJA

Uaktualnianie programu Kaspersky Anti-Virus jest konieczne, aby aplikacja
zawsze reagowaga na najnowsze ataki sieci ¢
ni ebezpieczne programy. Za pobieranie uak!
oraz modug - wdpowg admAldualigacthn i k

Funkcj a kopi owani a aktualizacij.i pozwal a
aktualizacjn baz i modug-w programowych d
Lab, a nastfipnie umoUIl i wil dostfAp do nic

optymalizacji ruchu sieciowego.

OCHRONA DANYCH | AKTY WNOS CI
ONLINE

Kaspersky Anti-Vi rus chroni dane na komputerze ucC
progr amami i niekontrolowanym dostnpem
nawi Nzywani e pogNcze®& en.sieci N I okalnN i |
Chronione obiekty podzielono na trzy grupy:
T PLiki, poufne dane, parametry dostnp
uUyt kowni ka i hasga), informacje o ka
typu hsrNhoni one pr zezorCczh r@enhir opnifi kprwo a k t
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i Programy zainstalowane na komputerze i obiekty systemu )
operacyjnego. Obiekty tego typu sN ct
Ochr onfi WWW, Ochronin kOmbnbkatprowkoywar

T Praca w sieci: przegl Ndani e stron
zsystem-w pgatniczych, ochrona poczty
itd. Obiekty te sN chronione przez O
Ochr onn k omuAnti-Phishing r - w,

KREATORY | NARZDDZI A

Zapewni eni e ochrony komputera jest niegatwyn
O systemie operacyjnym oraz sposobach wyk
I nformacje na temat bezpiecze@®twa syste
utrudnia ich analizn i przetwarzani e.

W cel u ugatwienia wykonywani a okreSlonyc
Kaspersky Anti-Vi rus zostag wyposaUony w zestaw Kki

T Kreator konfiguraciji przegl Ndar ki pr z
pr zegl NMtesofk ilnternet Explorer oraz ich oceni , przede
wszystkim pod kNtem bezpiecze@&stwa.

T Kreator przywracani a systemu sguUNc
obecnoSci szkodliwych obiekt-w w syste

! Kreator czyszczenia Slad-w aktywnoSci

Twoj ej aktywnoSci w tawigniach e systemu or az
operacyjnego, kt-re pozwal aj N cyberp
informacij.i o Twoich dziaganiach

I Kreator tworzenia dysku ratunkowego wykorzystywany do przywracania

funkcjonalnoSci systemu po ataku szkec
plkisyst emu operacyjnego i uniemoUl i wia ]
T Kreator wyszuki wani a I uk pozwal aj Nc¢

w systemie operacyjnym i programach zainstalowanych na komputerze.

1 Klawiatur a wirtual na zapobiegaj Nca
wprowadzanych z klawiatury.
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FUNKCJE POMOCY WBUDOW  ANE W
PROGRAM

Kaspersky Anti-Virusj e st wy p o s a U dunkgji dedatkowysht a Wlaj N one
na celu zapewni eni e ochrony komputera,
ugat wi enipregramenacy z

Pliki danych i raporty

Podczas pracy aplikaciji t worzony j es
zkomponent -w ochrony, zada@® filtrowani a
on informacje o wykonywanych operacjach
w kaUdej chwili moUemseag zGigmiznddt wd 21N zyemi

dowol nego skgadni ka pr eMyusa Wu przyaalisup e r s k )
wyni knifncia problem-w raporty moUna wys
specjali Sci dokgadnie przeanalizuj N syt

Kaspersky Anti-Virus przenosi do kwarantanny wszystkie obiekty podejrzane
z punktu bezpiecze &t wa.zaRyfrawanejpostagi,wa n e

aby wuni knNi zaraUenia komputera. Progra
obiekt -w w poszukiwaniu wirus: viovegpr zy wr
usuwanie i mo Ues z nawet samod2| In|e dodal
kwarantanny. Wszystkie obi ty, kt-re

niezainfekowane sN automatycznle przywr:

Kopi e obiekt - - w, kt - -re Zost prdpy pogreynl e c z O I

Kaspersky Anti-Vi rus w procesi e | eczemwhszrze pr z e
kopi.i zapasowej . Kopi e t e u mo Udagiewi aj N
potrzeby. Kopi e zapasowe obi ekt - w s N
zaszyfrowanej w cel uompueiak ni ici a zaraUeni

Program pozwala na usuwanie oraz przywracanie do stanu pierwotnego
obiekt-w z obszaru kopii zapasowej

Licencja

Po zakupie i aktywacji Kaspersky Anti-Virus mi ndzy TobN, a Kasp

zawarta zostaje umowa, kt - r aakodkrrzeySsl taa [ w az
aplikaciji oraz zezwala na dostnp do wuak
pewien okres czasu. Okres dostfipu do pegnej f unk

zawarty jest w kluczu licencyjnym.

Przy quci:iaencjhmnrmIO}ejsiz uzyskal s zatjg eag - § O We
temat bieUNa&jupliilcermmwjNi | i cencj.Ai | ub odn
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Pomoc

Wszyscy zarejestrowani qutkownicy apl
pomocy technicznej. Aby dowiedzi el si A
techni cznN,Pomddyechnitzman k ¢ j i

Poprzez kl'iknifncie odpowiedniego odsygse
uOytkowni k-w produkt -w Kaspersky Lab, w
dzi agu pomocy technicznej Il ub zggosil
specjalnego formularza.

Za ponmoeartu moUesz takUe skorzystal =z po

Panelu klienta.



INSTALACJA APLIKACJI

Kaspersky Anti-Virus instalowany jest na komputerze w trybie interaktywnym
przy uUyciu kreatora instalaciji

Przed rozpoczninciem instalaciji programu na
innych uruchomionych aplikacji

W celu zainstalowania aplikacji uruchom plik dystrybucyjny (plik z rozszerzeniem
*.exe).
j a

plikacij za pomocN pakietu d)
yczn
ci e

t a joi
t jak instalacja za pomocN

a
d

o-

i
a
C

T o O
Q5 —
< —~Q

n |
e i
i na

Scm n

I
j
s

Kreator instalacji przeprowadzi skanowanie aplikacji w poszukiwaniu pakietu

instalacyjnego (plik z rozszerzeniem *. ms
kreator przeprowadzi skanowanie w poszukiwaniu nowej wersji aplikacji na
serwerach internetowych Kaspersky Lab. Je
zostanie odnaleziony, kreator zaproponuje jego pobranie. Po pobraniu pliku
uruchomiona zostanie instalacja aplikacji

anulowany, instalacja aplikacji zostanie wznowiona w trybie standardowym.

Uruchomiony zostaniek r eat or i nstalacji programu. Ka
umoUl i wi aj Nce zarzNdzanie procesem instal
ich funkciji:
1 Daeizaakceptowanie dziagaE i kontynuow
T Wsteczipowr -t do poprzediiiiego etapu inst
1 Anuluji przerwanie instalacji programu.
T Zako®eakoE& zenie instalaciji progr amu.

Szczeg-gowy opis kaUdego kroku instalacj.i
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KROK 1. WYSZUKIWANIE NOWSZEJ
WERSJI APLIKACJI

W tym kroku kreator instalacji sprawdzi, czy na serwerach aktualizacji Kaspersky
Lab znajduje siin nowsza wersja instal owan:é

JeSli okaUe sin, Ue na serwerach aktuali
wersji aplikacji, kreator rozpocznie instalac j f .

W przypadku odnalezienia nowszej wersji aplikacji, kreator zaproponuje jej
pobranie. JeUel i zadani e zostanie anul ow
obecnej wer sji. JeUel i instalowana bnidzi
zostanN péadmpuene na

KROK 2. WERYFI KACJA WYMAGAR

SYSTEMOWYCH

Przed ozpocznciem instalacji kreator spr
uaktualnleGE w celu por-wnania ich zgodnosS
Weryfikowana jest r-wnieU o-bvecomroadd uwpyrneavgmil
uUyt kowni ka zwi Nzane z instalacjN oprogratl
JeUeli program ustali, Ue kt-ry$S z wymaga
zainstal owany, wy Swi etl ony zostanie stos

aplikacji zalecane jest zainstalowani e paki et -w Service Pack
uaktualnie® przy uUyciu narzndzia Windows

KROK 3. WYBDR TYPU I NSTALACJ

JeUeli okaUe sin, Ue Tw-j systpeogamsyweedni a
na serwerach aktualizacji Kaspersky Lab nie ma nowszej wersji programu lub
zrezygnowageS z instalacji nowszej wersji

kreator instalaciji bi &v/iduSlcej wersji Kasper
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W tym momencie moUesz wybral typ instal ac]

1 Instalacja ekspresowa. Po wybraniu tej opcji aplikacja zostanie
zainstal owana z uUyciem wustawie®& dot

ekspert-w firmy Kaspersky Lab. Po zak
zostanie kreator konfiguracij.i ust awi e(

1 Instalacja niestandardowa. Po wybraniu tej opktiji br
skgadni aplikaciji i folder instalacy]j
ikonfiguracji aplikaciji przy uUyciu sp

W pierwszym przypadku kreator instalaciji
zwar unkami l'icenciji, a t a KKébpersky Secaritya mi u
Net wor k. Nastnpni e program zostanie zai .l

Twojego udziagu.

W drugim przypadku bfidziesz musiag bral
instalacji.

W celu kontynuaciji instalacji kliknij przycisk Dalej, natomiast w celu rezygnaciji i
Anuluj.

KROK 4. ZAPOZNANIE SI N ® UMO\
LI CENCYJNN

Kol ejne okno dialogowe zawiera treSi Umow
porozumienie mindzy TobN a firmN Kaspersk
j ej treSi i w przywsdkst kiaakkcppsownowiae E
Akceptujn postanowieni,a amowygtdprcieemclk]| nlkn
Dalej. Procedura instalacji bndzie kontynuow

W celu przerwania instalacji kliknij przycisk Anuluj.

KROK 5. ZASADY KORZYSTANIA
Z KASPERSKY SECURITY NETWORK

Na tym etapie program instalacyjny zaproponuje Ci uczestnictwo w programie
Kaspersky Security Network, kt -re obej muj
informaciji o0 nowych zagroUeniach, jakie |
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unikatowego identyfikatora przydzielonego do Twojego komputera i pewnych
informacji o systemie.

WaUne!

Kaspersky Lab gwarantuj e, Ue w obrfbie K
gromadzone i rozpowszechni ane dane osobowe
JeUel i chcesz uczestniczyl w systemie Ka!

poleZzgadzam sifn na uczestnictwo w. Kaspersky

Nastninpnie klDalgnilnptralyad¢jsk bndzie kontynuc

KROK 6. WYBDR FOLDERU
INSTALACYJNEGO

Krok ten jestdost npny jedynie po wybraniu niest:
(patrzKr ok 3. Wyb-r Jtypu instalacj.i

W tej fazie procesu instalacji moUesz wsk:
zainstal owany. Domy Sl nie program instal ow:

<Dysk>\ Program Files \ Kaspersky Lab \ Kaspersky Anti-Virus 2010 i
dl a sys t-Etowych. 3 2

<Dysk>\ Program Files ( n 8\6Kpspersky Lab \ Kaspersky Anti-Virus
20107 d I a sy s t-EHtowych. 6 4

Aby zmienii domySInN ScieOkA dosthpMN do f
riicznie | ub RI z &g ]jvialp jiokajizowasiki wybrania folderu

uOyj standardowego okna wyboru systemu Wi
WaUne!

W przypadku rfincznego wprowadzania pegnej
moUesz wpisal wincej ywial Z0h@&kzmwalspw,cjaninyl

Aby kontynuowal instDakjacjf, kliknij przyci
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KROK 7. WY B D RNSTALOWANYCH
SKGADNI KDW

WaUne!!

Krok ten jest dostfApny jedynie po wybran
(patrzKr ok 3. Wyb-.-r Jtypu instalacij:i

W tym krokwybmdiesgskgadni ki aplikaciji, kt-
DomySlinie instalowane sN wszystkie modudy
aktualizacja.

Aby zdecydowal, kt-re skgadniki majN zos
kr-tkie opisy. W tym celu nagdcelly awyajikujzN
sin poni Uej sekcji wyboru pojawi N sifi szc:
wraz z il o®ymaghinegoidejggsinstlacii.

Aby pominNIi instalacjn skgadni ka, Cagli er z
skgadni k bfAdzi.e mMomidoisfidiipeayi nstal acj i skg
komputer ochrony przed duUN IiczbN niebezj

W celu wbrani a skgadni k-w, kt-re majN zostal
kontekstowe poprzez kliknifncie ikony znaj
wy b i er Zostapie Fainstalowany na lokalnym dysku twardym.

Po wybraniu sk@aanekej.Wbybdwni-’lcmil'j dwmr 4y csitsyk d ¢
instal owanych skgadmrizZywr, - lkl ikni]j przyci sl

KROK 8. WYKORZYSTANIE
PARAMET R DARLIKACII
ZACHOWANYCH Z POPRZE  DNIEJ

INSTALACJI
Na tym etapie moUesz~zdecydowaI', czy <chce
i bazy apli k@asjtiagyj edel zachowane na kompu

poprzedniej wersji Kaspersky Anti-Virus.
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JeUel i na Twoim komputerze zainstal owana |
Anti-Virus i przy jej usuwani u zachowane Zost e
wykorzgsWabipUNcej wer sj i . BazyapjikacjicBadzyu z az
wchodzNce w skgad instal owanej aplikaciji r
Aby wykorzystal parametry ochrony ust awi

w poprzedniej wersji, zaznacz pole Parametry pracy aplikacji.

KROK 9. WYSZUKIWANIE INNYCH
PROGRAMDW ANTY WIWQIS O

t

ym kroku program instalacyjny spraw
ainstal owane inne aplikacje antywirusowe,
t-re

mogN przeszkadz aiuaplkac.r awi dgowym dzi

WNE

Program instalacyjny wySwietl: na ekrani
kontynuowaniem instalacji zostanie wySwi et
odinstalowane.

MoUl i we jest skorzystanie z rficznego | ul
wykrytych aplikacji antywirusowych.

JeUeli na 1iS8Scie program-w antywirusowyc
Kaspersky Lab w wersji 8.0, zalecane jest zachowanie pliku klucza przed jej
usunificiem, poniewaU moUe on zostali uOyt:
Zal ecane jest takUe zachowanie zawarto$
Kwarantanny. Obiekty te zostanN automatyec
folder-w w nowej wersji aplikaciji

W przypadku automatycznego usuni Acia wer
akt ywacij i zostanN zapisane przez program o
instalacji wersji 2010.

Aby kontynuowal i nstDakacijf, k1l i knij przyci

KROK 10. KORCZENI E | NSTALACJ |
PROGRAMU

Na tym etapie kreator zaproponuje zakoEcz:¢
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Podczas kolejnej i niestandardowej instalacji (patrz Kr ok 3. Wy b r t
instalacji) nie jest zalecane usuwanie zaznaczenia z opcji W Nc z aut oochr o
przed instdéebBe|] N modugd/N ochhNoozncyne,, mo Ul i
cofnincie zmian w przypadku wyst Npienia
nowej instalacji programu zal ecane jest uct
waUne!

JeUel i aplikacja |jest i ZdalhyaPRulpity &Vimdowsz d a | n i
zal ecane jest usuni nciWgNzaznawctzendhmr onn o
instal awjiNrzeci wnym wypadku procedura inst
l ub zako®E zyl sin nieprawidgowo.

Aby kontynuowal instDakjacjn, kliknij przyeci
Pakiet aplikacjiz awi era modudy sguUNce do przechwy
dl atego podczas procesu instalacji bieU
przerwane. Wi nkszoSlI pogNcze®& zostanie au
czasie.

KROK 11. FINALIZOWANIE

INSTALACJI
W oknie Finalizowanie instalacji wy Swi et |l ane s N i nfor mac
zako@®zenia procesu instalacji aplikacji

Kolejnym krokiem jest skonfigurowanie aplikacji w celu zapewnienia
maksymal nej ochrony danych na komputerze.
(patrz rozd z iKeegtor konfiguracji aplikacji).

Aby przejSi do konfi gur Baej.i aplikacji, kli



ROZPOCZNCI E PRACY

Jednym z gg-wnych zagoUe® specjalist-w z
optymalnych ustaang@&@hpdt adaevsizryisa ki ch par a
Kaspersky Anti-Vi rus. DzifAki temu kaUdy wuUOytkown
zaawansowani a mo Ue skuteczni e chronil s

dodatkowego czasu na konfigurowaniu aplikacji.

Dla Twojej wygody wszystkie etapy wstinpnej konfigur ac
wjednym kreatorze konf i gurkreajoi kordiguracjk ac j i

aplikacji) , kt-ry uruchamia sin natychmiast po
Postninpuj Nc zgodni e z zal ecteynwawd |  kpremg roa
skonfigurowal wustawienia aktualizacji, 0g
przy pomocy hasga i wykonal inne dziagani
|l stnieje prawdopodobie@stwo, UOe Tw-j kom
instalacj N KasperWkyelAmtwykrycia szkodl i wy
wykonal skanowanie komputera.

W wyni ku dziagania szkodli wego programu
komputer moUe zostal uszkodzony. Aby odn
zainstal owanych perporgarvainmlgw worSa i wi ustawi e
uruchom Kkreator analizy b e zKrdaterc anali@s t wa
bezpiecz)e@E&stwa

Podczas instalaciji moUe sin okazal, Ue b
wpakiecie instalacyjnym scNuaktualnienia aruchomn owa n
aktualizacjn aplikaciji (jeUeli ni e zosta
zako@®czeniu instalacji przez kreator konfi

Po wykonaniu wszystkich opisanych powyUe|j
pracy. W celu dokonania oceny poziomu ochrony komputera uruchom kreator
zarzNdzania ochr@daNzNpga@anz prozdthzioad

K REATOR KONFIGURACJI APLIKACJI

Kreator konfiguracji aplikacji jest wuruch:
Pomaga on w przeprokadhfiemgiuun awjsit npaejametr
Kaspersky Anti-Virus.

Kreator konfiguracji aplikacji posiada pr:
po sobie okien (krok-w), przechodzenie_ mi
WstecziDalej., Zako@&czenie pracy krgnaluyjora umoUl i



27 Kaspersky Anti-Virus 201071 Podr nc@pt kowni k a

KROK 1. AKTYWACJA PROGRAMU

Procedura aktywaciji aplikaciji pol ega na r
komputer pobierany jest plik klucza. Lic
uUyt kowamamu pomoagz okres jego dziagani a.

Pl i k klucza zawiera informacje niezbidne
programu Kaspersky Anti-Virus, a t akUe pewne dane dodat kc

T informacjnin o pomocy (kto jej udziela i
T nazwn i nkmeczpl aktakUe termin upgyni
Aktywacja aplikacji wymaga pogNczenia z |
Do otrzymania pliku klucza konieczne jest
otrzymageS podczas zakupu programu. Dost

aktywacji Kaspersky Anti-Virus:

1 Aktywacja wersji komercyjnej. Wybierz ten wariant
komercyjnN wer s jpdsiadgsz kod raktywacyjny. Przy
pomocy tego kodu moUes,zZktuzyskalgwpliak
pegdgnN f unkprj ograd mw &disuctnivahialioencji.

. Aktywacja wersji testowej. Wybierz ten wariant,
aktywowal wersjn testowN, zanim zdec)
komercyjnej. Kreator pobierze testowy

korzystanie z funkcji programu przez ograniczony czas.

T Pomi E akt ywsyxhiner z ten wariant, aby
wp:- Fniejszym terminie. Apl i kacj a Z
komputerze wraz ze wszystki mi funkcj a

m-gg dokonal tyl kbt j@dme|zakse Eateémriawej i

Je UekKhspersky Anti-Vi rus bygdg wczeSniej zainst a
usuni Aty z zachowaniem informacj.i o akt)

AKTYWACJA WERSJI KOME RCYJNEJ

Po wybraniu tego wariantu aktywacja aplikacji jest przeprowadzana za
poSrednictwem serwer a Kaspersky Lab (0
z Internetem).

Aktywacja j e st

przeprowadzakhaduprakt ywdyggijmego
otrzymageS podcz

as zakupu opJVirus.gr amowani a |
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W przypadku wewsj,i boade@kt ywacw kopescie znaj d
umi eszczonej wewnNtrz opakowani a

Kod aktywacyjny skgada sin  z czterech
zkt -rych kaUda zawiera pldlliplinii-l1dhak - w, np.

Po podaniu kodu aktywacyjnego, kreat o r przesyga go do ser

Kaspersky Lab, gdzi e j est on weryfi kowa
weryfikacji kodu kreator pobiera z serwera plik klucza i instaluje go

automatycznie. Po zako®zeniu procesu akt
zdo&kd@nN informacj N na temat zakupionej lic
W przypadku aktywacji subskrypcji, opr -
pojawia sin takUe informacij @zd3ubskigptiausi e ¢
automatycznego pr)zedguUania licencj.i

JeUOel i wekroydfui kaakctjyawacyj nego ni e przebiegn
poj awi sin odpowi edni e powi adomi eni e. w

sprzedawcy,o0d kt zakgpi geS progr adirusKkaspersky Ant

JeUel i okres aktywacij.i przy pomocya dane
ekranie poj awi sin odpowi edni e powi adomi
przerwany i kreator zaproponuj e Ci skont

technicznej Kaspersky Lab.

JeUOel i podczas pogNczenia z serwerem akty
pi ku klucza, skontaktuj sif z dziagem pomc

AKTYWACJA WERSJI TEST OWEJ

Z tego wariantu aktywaciji moUesz skorzyst
wersji komercyjnej programu Kaspersky Anti-Virus. W procesie aktywacji

otrzymasz bezpgatny plik klucza z licencjN og
czasu trwania |icencji testowe]j nie moUes:
JeUOel i podczas pogNczenia z serwerem akty
pliku klucza, skontaktuj sin z dziadgem pol

ZAKORCZENI E AKTYWACJI

Kreator aktywacji poinformuje Cifi o pomyS]|
Kaspersky Anti-Vi rus. Opr-cz tego na eklcenjity poj a\
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(komercyjna, testowa itd.), data upgynifci
Kkomputer-w objnantych licencj N

W przypadku aktywacji subskryeciimi nw dniiega &
klucza znajduje sin informacja o statusi

Subskrypcja automatycznego przedguUania |

KROK 2. WYBDR TRYBU OCHRONY

Kaspersky Anti-Vi r us umoUl i wia wyb-r trybu ochron)

Do wyboru sbothronwa tryby

1 Automatyczny. Po wyst Npieniu zdar zeni
zbezpiecze@Etwem program automatyczni e
przez ekspert-w Kaspersky Lab. JeUel:i
podej mi e pr - bn |l eczeni a, a jeleli
niebezpieczny obi ekt zostanie usuni n
automatyczni e przenoszone do kwar an
zdarzeniach i dziaganiach programu i nf

1 Interaktywny. W tym trybie aplikacja reaguje
wskazanych pr zez Ciebi e w wustawieniach pos
ochrony. W przypadku pojawienia sih
ingerenciji, aplikacja wySwietla komun

dziagani a.
Komuni katy o] zidentyfikowaniutl akeywnlg
niezaleUnie od wyboru trybu ochrony

KROK 3. KONFIGURACJA AKTUALIZ ACJI
PROGRAMU

WaUne!

Kr ok ten zostanie pomini Aty, jeOeli wy b
Parametry programu konfigurowane na tym ef

JakoSl &ompaurnyra zaleOUy bezpoSrednio od r
imodug-w aplikacji. W tym oknie kreator a
aktualizacji programu Kaspersky Anti-Vi r us i ust awi |l parametry
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1 Aktualizacja  automatyczna. Kaspersky  Anti-Virus bndzi e

automatycznie sprawdzag obecnoSI uakt
we wskazanych odstnpach czasu. Czn
uaktualnie® moUe zostal zwi fnkszona v
Apl i kacj a identyfikuje nowe a gknaual i z
komputer. Jest to domySlny tryb aktual
1 Zaplanowana aktualizacja (w zal eUnoSci od paramet
czistotl i woSi pobierania uaktual ni e
Aktualizacja bndzie instalowana autor
przez Ciebie od st i p a mi czasu. Parametry term
woknie, kt-re otworzy Wsdtawieppao kl i kni Aci

1T RAczna a k t. W4 ltym zpezygpadiu samodzielnie dokonujesz
aktualizacji aplikaciji.

WaUne!

Bazy i modugdy wchodzNce w skdad aplikaciji
wmomenci e instalacji. Eksperci z Kaspers
pobranie najnowszych wuakt ual rAktealzujgevag.r z e z |
Program otrzyma r niaekztbutadiniyz azbhi - z serwer -
i zainstaluje je na Twoim komputerze.

JeUel i bazy wchodzNce w s kujlaedg gy a kz rea cuz nie
przedawnieniu, wuaktwualnienia mogN posi adal
W celu przej Sci apadoam&bn{ wg uarkatcujail i zacj i

Aktualizacja) kliknij przycisk Ustawienia.

KROK 4. OGRANI CZENI E DO®TNPU
APLIKACJI

WaUne!

Kr ok ten zostanie pomi ni Aty, jelel i wy b
Parametry programu konfigurowane na tym ef

Ze wzglndu na to, Ue z komputera moUe kor
stopniu zaawansowhhoalNc jpadruwageOfakt, C
zostal wygNczona przez zg§oSliwe programy,
programu Kaspersky Anti-Virus pr zy pomocy hasga. Hasgo
aplikacjn przed pr - bami ni ekontr alndwajneejg o
parametr - w.
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W celu wgNczenia owWMgNery orzhzonadwypelFeamj p
Nowe ha&m®otwierdzenie hasga

Poni Ue|j przedstawione zostago spektrum dzi

1 Konfiguracja ust a waptk@jii ONdani e hasga pr z:
zapisu zmian parametr Ami-Vpus.ogr amu Kaspe

9 M zako@iezezi agani a i ajNidiaknacej ihasga pr z!
z ak o (Ec ¢ 2ina @agrama.

KROK 5. WYBDR WYKRYWANYCROZER

WaUne!!

Krok ten zostanie pomininfnty, jeleli wy b
Parametry programu konfigurowane na tym et

Na tym etapie moUesz ,Wybral' kategorie zag
Kaspersky Anti-Virus. Programy stwarza j Nc e zagroUenia dl a k
zawsze wykrywane przez Kaspersky Anti-Vi r us Nal eUN do nich w
trojany.

KROK 6. ZAKORCZENI E PRAGYRAKRE
Ostatnie okno kreator a informuje o] zakoc

rozpoczNi pr acinti¥irusKka upemwnky s Bruchothe pol
Kaspersky Anti-Virus jest zaznaczone i kliknij przycisk Z a k o (Ec z

AKTUALIZACJA APLIKACJ I

Do przeprowadzeniaaktua |l i zacji niezbhidne jest pogNcz
Kaspersky Anti-Virus zawi era bazy danych, w kt-rych
zagr oUe G, pr - bki fraz charakterystycznyc
sieciowych. Jednak, w momencie instalacji
dostarczone wraz z pakietem instalacyjnym
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Podczas pracy z kreatorem istnieje opcja wyboru trybu uruchomienia aktualizacji
(Krok 3. Konfiguracja aktualizacji programu). Domy S1 ni e Ka4d/ipusr sky

automatycznie sprawdza, czy istniejN nowe
internetowej Kaspers k y Lab. Dostnpne uaktual nieni
pobierane i instalowane na komputerze.

JeUel i okaUe sin, Ue bazy wchodzNce w
cagkowicie przestarzage, pobieranie komp
obci NOyi §gNcze internetowe.

W celu zagwarantowania aktualnego stanu ochrony komputera pobierz
wszystkie naj Swi eUsze uaktual ni e #irua dl a
natychmiast po zako@& zeniu instalaciji

4 W celu rficznego wywo@dania aktwausi zacj i |
wykonajnasti puj Nce czynnoSci

Otw-rz okno gg-wne aplikaciji
W | ewej czfiSci dkuabizackal i knij sekcjn

Kliknij przycisk Ur uc hom aktual i zacjn

SKANOWANIE KOMPUTERA
WPOSZUKI WANI U WI RUSDW

Tw-rcy szkodliwego oprogramowania przykga
swoich dziaga® w systemie. Z tego wzgln
wog-le nie zauwaUyl obecnoSci takich aplil
Po zakoEzeniu instalaciji pr ogszykie aut o

skanowanie. Zadanie to wyszukuje i neutralizuje szkodliwe programy
znajduj Nce sin w obiektach gadowanych wr a:

Eksperci z Kaspersky L abpezjaleegcoa jsik.atnaokamhen i vay

4 Aby uruchomil zadanie skanowania antywi:t
czynnoSci

T Ot w-r z ok mplkagig - wne
T W Il ewej cznSci o Skaeuj Kopputeer z sekcj i

1 Kliknij przycisk Ur uc hom pegne .skabgwanatr zyn
wykonywanie zadania, Kliknij przycisk Zat r z y ma j pegne skanc
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SKANOWANIE KOMPUTERA
W POSZUKIWANIU LUK

W wyniku niekontrolowanej akty wn o Sc i na komputerze, wy
wsystemie Il ub dziaganiem szkodliwych pr
operacyjnego w wielu przypadkach przypisy
programy zainstal owane na komputerze mogN
kt - rych cyberprzestipcy wykonuj N szkodl i we

W <celu odnal ezieni a i usuni nci a opi san
specjaliSci z Kasper sk yzukamebluk nagythmiash poN  ur u-
zainstalowaniu programu. W trakcie wykonywania zadania program szuka luk

wzainstal owanych programach, a takUOe u

wparametrach systemu operacyjnego oraz pr:

4 W celu uruchomienia zadania wyszu ki wani a I uk wykonal
czynnoSci

1. Otw-rz okno gg-wne programu.
2. W lewej cznSci Skakujkompweb.i er z sekcj i
3. Kliknij przycisk Uruchom wykrywanie luk.

4 . W okni e, kt -re poj awi sin n aUruedomani e,
wykrywanie luk.

ZARZNDZANIE LI CENCJN

Mo Ul i woSi korzystania z f u#skus gapewrar ptikgr a mu

klucza, kt-ry jest instal owany na komput e
zawiera informacjhn o] l'icencji: mpuper -owkr e
objAatych licencj N.

Bez pliku klucza (jeUeli nie dokonage$S ak
program bndzie pracowag w trybie jednol
mo Ul i woSci ponownych aktualizacji

JeUeli dokonage$S alweywamjoi zw&krogHcizehest ok

uruchomienie programu Kaspersky Anti-Vi r us brfidzi e niemoUl i we.
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Po zako@® zeniu okresu walUnoSci Ilicencji k
funkcje z wyjNtkiem moUliwoSci aktualizac,
spr awd z al komputer przy uUyciu skanowani a

jednak wygNcznie =z uUyciem baz wuaktualni
licencji.

W <celu uni kni fnci a zaraUeni a komputera

przedguUeni e I i cen oi¢ iKaspersky Amtp\iresg Pragremw a
automatycznie bndzie CiAn powiadamiag o zk
l'icenciji. Komuni kat taki zacznie pojawial
przed wygaSnifnciem l'icenciji i bndzi e

uruchomienia programu Kaspersky Anti-Virus.

W oknie Zar zNdzani e wy Swinetjlaame sN nastfipuj

olicencj:t yp (komercyjna, komercyjna z subskry
na ochtrestipowa), l'iczba komputerupgyobjigiyn
terminu IlcenCJi i liczba dni do tego cza:
nie pojawia sin, jeSli korzystasz z licen
komercyjnej z subskrypch n &Subslorypbja o n i
automatycznego przedguQJenia |icencj.i

W celu zapoznania sin z warunkami l icencj
licencyjnN znajdujNcyZasraNdzdoi eeWdeloen&a
usunificia pliku klucza kliknijznpjdu¢Nsk =
z prawej strony numeru licencji. W celu aktywacji nowej licencji kliknij przycisk

Akt ywuj nowN | icencjn

Przy pomocy Kourpz ylcii @&advrmvi Wi | i)c emac(j &is z kupi i
przedguUyl IlicencjfA w sklepie internetowyr

SUBSKRYPCJA AUTOMATYCZNEGO
PRZEDGUUENI A LI CENCJ

Subskrypcj a pozwal a automatyczni e przedg
uruchomienia tej funkcji niezbndny | est k
zakupie programu Kaspersky Anti-Virus.

JeSl i w  neoknteynweai cej i subskrypciji posi adage
ograniczonym okresie |icencjonowani a, Z0s
przez l'icencjn cebukrypeygnBcjiW z subs
skontaktowal sin ze sprzedatwad, Kaus pketr-srkeyg c

Virus.

W celu okreSlenia stanu subskrypcji wykor:
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1 W realizacji. Aktywacja subskrypcji znaj duj
(zam- wienia jest przetwarzane przez s
funkcje Kaspersky Anti-Vi r u s . JeUel i po updgyninci
realizacja subskrypcji nie bndzie dok:«
tym, Ue aktualizacja subskrypciji nie
funkcj a aktualizacj i zostanie wy g Nc :
subs kr ypcj N) oraz wygNczona zostanN ws
przypadku | icencji z subskrypcj N ochr

f  Aktywowana. Subskrypcja zostaga aktywowana

pewien okres czasu (zostaga okreSlona

1 Przedguwlmsnraypcja zostaga przedgduUona

pewien okres czasu.

1 BgNdPodczas aktualizacj.i subskrypcji

! Wygasga. Okr &Jp gkmN@ndijeirmin waUnoSci

termin aktualizacji j ej stanu. Po wy
akt ual i zacj.i subskrypcji, musisz rfncz
wygaSnifciu terminu waUnoSci subskryp«
kontaktujNc sin ze sprzedawcN, u kt-r
Anti-Virus. W celu wykorzystania innego kodu aktywacji musisz

najpierw usunNi bieUNcN licencjfi subsl

! Wygasga UpgynNd®pdagkndlg karenajiwaUnoSc

l ub okres karencij i umoUl i wi aj Ncy pr
przed (quenla subskrypciji Il ub zakupi e
d o st asubski/pcji.

1 Rezygnacja z subskrypcji. Nast Npi ga rezygnacj a

subskrypciji automatycznego przedguUeni

1 Wymagana jest aktualizacja subskrypcji. Z pewnych powod -

subskrypciji nie byg aktualizowany prz
uaktualnieni a subskrypcj Uaktualaij stdhy k1l
subskrypciji.

1 Zatrzymana. Subskrypcja automatycznego prz

wstrzymana.

1 Wznowiona. Subskrypcja zostaga wznowi ona.
JeUeli upgynNg termin walUnoSci subskrypc]
dostnpna byga mo Ul i wo S| j ej b WyegagGulae ni
Kaspersky Anti-Vi r us powi adomi o tym i uni emoUl i
przedguUenia |icuenkjcencWiprzzypabgk I’pr]N
aplikaciji bndN dostnpne, za wyj Ntkiem m
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programu. W przypadku Il icenciji z subskry
komponenty odpowi edzial ne zZa ochronn k o
skanowania oraz moUl i woSi aktualizacij.i

JeUel i z jakichkol wiek przyczyn |licencja |
- Wymagana aktualizacia) w odpowi ednim czasie (np. K
przez cagy okres kiedy moUl imedlebyganpeani
uaktual nil j ej stan. Do <czasu pr¥iams guUen
uni emo0Ul i wi a aktualizacjhn baz danych ap
subskrypcj N), wstrzymaniu ulega takUe ochi
skanowania(wprzypadku | i cencij.i z subskrypcj N oct
W przypadku korzystania z subskrypcji f
aktywacyjnego w celu przedguUeni a Il icenc
upgynifnciu terminu waUnoScii WukhsKragpcij i (
przedguUenia okresu waUnoSci l'icenciji mo
podczas, kt-rego dosthipne bndN wszystkie f
JeUel i w trakcie korzystani a z subskryp
instalaciji aplikacij.i nai BEomporeanzaekt wwmap .

przy pomocy kodu aktywacyjnego otrzymanego przy zakupie programu.

Zbi -r mo Ul i wych do wykonani a dziaga® na
zal eUOnoSci od jej dost awcy. Okres karenc
przedgwkercijéd InioUe takUe nie byl dostfipny

UCZESTNICTWO W K ASPERSKY
SECURITY NETWORK

Codziennie na Swiecie pojawia sifi ogromn:
usprawnienia gromadzenia statystyk dotycz
Fr - djeagk, r-wnieU rozwoju met od iich eli min
usgugn Kaspersky Security Network.

ersky Security Net wor

Uczestnictwo w Ka ]
st uj Ncych informacij.i

Kaspersky Lab na

1 Unikatowego identyfikatora przydzielonego Twojemu komputerowi

przez aplikacjn. ldentyfikator ten <ch
komputera i nie zawiera Uadnych inforri
9 Informacje o zagroUeniach wykrytych

. ac p
itreSi informaciji zadgUgUe@& typu wykry
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1 Informacje o systemie: wersja systemu operacyjnego, zainstalowane
pakiety wuvaktualni e, usguagi i ster owl
pocztowego, rozszerzenia przegl Ndar ki
firmy Kaspersky Lab.

Kaspersky Securi t y Net wor k g r ozasavadnsowaner statystykie U
zawieraj Nce:

1 Informacje o plikach wykonywalnych i podpisanych aplikacjach
pobranych na Tw-j komputer.

1 Informacje o aplikacjach uruchomionych na Twoim komputerze.

Informacje statystyka@ezelNi wyaktiaaki pacfgaia

WaUne!
Kaspersky Lab gwarantuj e, Ue w obrifbie K
gromadzone i rozpowszechniane dane osobowe

4 W celu skonfigurowania ustawi e® wysygani
czynnoSci

1. Otw- rz okno ustawi e aplikacj:i
2. W lewej czfiSci olOpidia. wybierz sekcjn

3. W celu potwierdzenia udziagu w Kasper
poleZgadzam sin na uczestnictwo w. Kaspe

ZARZNDZANI E OCHRONN

Zmiana koloru ikony stanu k omput era oraz panel u, w Kkt
znajduje wskazuje na problemy zwi Nzane z
sin problem-w takich problem-w zaleca sin

s 'Istnie]'e ryzyko infekcji komputera

Ochrona jest wylaczona

apraw teraz

Rysunek 1.Bi e UONcy stan terahrony kompu
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Listn p em-w, kt-re wystNpigy, ich of
moUna pr | NBtaa bchrany ¢ pat ez rysunek poni Uej
sifn po kIl i kniNd@pcaw teran(dmeotSrnz kray sunek powyUej)

Q —

Aplikacja nie zostata aktywowana

Stan |m" Rapart |

@ Aplikacja nie zostata aktywowana

Kaspersky Anti-Virus nie zostat akbywowany, Aby uzvskad dostep do petnej funkcjonalnosci aplikacii, nalezy jg akbywowad, W tym celu
nalezy uzyd zakupionego kodu aktywacyinego. Jegeli nie posiadasz kodu akbywacyinego, skontakiuj sie ze spreedawca lub zakup nows,
licencie.

Pewne ustugi sa wylaczone
Niektdre ustugi ochrony s3 wylgczone. Kaspersky Anti-Virus nie moze zapewnic catkowitej ochrony. Zalecane jest wigczenie wszystk
ustug ochrony.

wznow wszystkie M Ukryi wiadomost

pomoc EEm
Rysunek2.Rozwi Nzywani e problem-w zwi Nzanych
Mo Ul i we j est przegl Ndani e i sty bi eUNc
uporzNdkowane zgodni e z priorytetem: o}
czerwonego), przez mni ej waUne (i kona k
informacy j ne (i kona koloru zielonego). Do ka
szczeg-gowy opis. DostfAipne sN nastfipuj Nce

f Usu®@ nat yWyheniiansitnowani e zagroUenia (je

1 Pomi ®lelUeli z jakiego$ powodu natychm
niemoUl i we, moUna opowczgil tdodai aganij
tym cel u UkUyjj onmicajdiomoSi

Opcja ta |jest ni edostfinpna w przypadk
takich pr 0b|seumwnzaa|prcz;ak§a , szkodl i
zostagy erczone, nieudanN pr-bA ur
skgadni k-w ochrony Iub uszkodzenie pli
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W celu wySwietlenia ukrytych wiadomoSci n:
Mwy Swi et | iuakd oyrhceS om

STAN OCHRONY

Informacje o pracy kampoueenaz wz&Kda@Eeskhpo
komputera w poszuki wani u raporcieusa wi egmaj Mo st

cagoécipr,informacjh o stanie ochrony k
zapoznal z&iNA nzebeezpiecznych obiekt-w odna
aplikacji, a takUe dowiedzi el sin, kt -re

umieszczone w kwarantannie.

O tym, Ue aplikacja znalaz§a niebezpiecz
ikony statusu oc hr ony i panel u, na kt-rym jest or
odnal ezienia szkodl i wych obi ekt - w, kol or
czerwony. W takim przypadku powinienesS
powstage zagroUeni a.

4 W celu zapoznani aroiny Xxe mptuareem wykonaj
czynnoSci

1. Otw-rz okno gg§-wne aplikacji
2. Kl iknij RaporhoSni k

4 W celu u

unificia problem-w powstagych w
wykonajn a st

s
fipuj Nce czynnoSci

1. Otw-rz okno gg-wne aplikaciji
2. KIliknij RaporhoSni k

3. W otwartym okniSajus wak crakjganicezbndne ¢
Aby wczeéniej~ukryte informacje ponow
spisie zaznaczpolePokaU ukryte informacje.

4 W celu rozpoczicia pracy ze zidentyfi ko
nastnpuj N§e@i czynno
1. Otw-rz okno gg§g-wne aplikacji

2. Kiliknijo d n o Rapork.

3. W otwartym okni Wykrnyat ez azkajeytied ke listy a
UONdany obielkptrawykl pkaziyjcigaiem myszy,
menu kontekstowe.

W rozwiniitym menu gvyrbiierz UONdane dzi a
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4 W celu zapoznania sifn z raportem z prac)
nastinpuj Nce czynnoSci :

Otw-rz okno gg§g-wne aplikaciji
Kliknij o d n o Rapiori.
W otwartym oknie PRaparej d¥ do zakgadki

WSTRZYMYWANIE OCHRONY

w

strz ni e ochrony oznacza wygNczeni e
skgad
1

y ma
nik-w ochrony. Informuje o tym:

Nieaktywna (szara) ikona aplikacji w zasobniku systemowym;

1T Czerwony kol or i kony i panelu status
Kaspersky Anti-Virus.

I w chwildi wstrzymania ochrony akty

e

anie pojawi sin informacja o przerwanil

4 W celu wstrzymania ochrony komputera wyl
1. Z menu kontekstowego aplikacji wybierz polecenie Wstrzymaj

ochronn

2. W 0!<nie, kt -re zostani e ot wart e, wy b
wygNczona:

T Wstrzymaj na < pr zoehlona zasianiecvzrowiona
po upgynificiu zdefiniowanego czasu.
czasu skorzystaj z listy rozwijalnej.

1 Wstrzymaj do restartu i ochrona zostanie wznowiona po
ponownym wuruchomieniu systemu (o i
umoUl i wi aj Ncy uruchomienie aplikac
komputera).

f Wstrzymaji ochrona nie bfAdzie wznawiana
wgNczyl ,ongbierzoletenie Wz n - w o ¢ lermemun
kontekstowego aplikaciji.



KOMPONENTY OCHRONY

OCHRONA SYSTEMU WLI KD

Ochrona ppolzivkalwva uni knNI zainfekowania sys
uruchamia sifn przy starcie systemu operac
operacyjnej komputera i skanuje wszystkie otwierane, modyfikowane

i zapisywane pliki.

DomySIinie Ochrona tykkd nowe wzmisnpmneaplki Padczas
skanowania plik-w wykorzystywany jest zbi
ochrony. W przypadku wykrycia zagroUe@& Oc
dziagani e.
Stopi e® ochrony plik-w i pagmirfaonetjresm, &kr-e
9 tworzN bezpieczne Srodowi sko;
9 okreSlajN wykorzystywanN metodh skano\
1 okreSlajN metodid skanowania plik:-w
oduUych rozmiarach);
9 definiujN tryb skanowani a;

1 pozwal aj N wstrzyma[ pracn kepiamploment u
wczasie pracy okreSlonych aplikacji
SpecjaliSci z Kaspersky Lab nie galecajN
pracy Ochrony plik:-w. W winkszoSci przyp
poziomu ochrony. W kaUdej c¢ heydadametrypméyes z p |
Ochrony plik: w.

4

W celu zmiany parametr-w pracy Ochrony |
czynnoSci
1

Otw-rz okno gg-wne programu i kKl i knij
sifn w g-rnej czfnSci okna.

2. W okni e, kt-re poj awi Ochiionanveybiere k r a n i
komponentOc hr ona pl i k- w.

3. Kiliknij przycisk Ustawienia dla wybranego komponentu.

4., Przeprowad¥ konfiguracjn parametr - - w Kk
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ALGORYTM PRACY KOMPON ENTU

Ochr ona jest urkchamiana podczas startu systemu operacyjnego,
rezyduj e ciwopemmeyjnej Komputera i skanuje wszystkie otwierane,
modyfikowane oraz zapisywane obiekty.

DomySlinie Ochkamajelitlhyi{wko nowe | ub zmieni
zostagy dodane |l ub zmodyfi kowane od momen
skanowania pliku odbywa sifin zgodni e nas:t
1. Komponent przechwytuje polecenie UONd
aplikacji wzgliAdem pli ku.
2. Ochrona ©plik-w szuka informacji o] pr
iChecker i iSwift i na podstawie otrzymanych informacji podejmuje
decyzje o koniecznoSci skanowania pl il

Podczas skanowania wykonywane sN nastinfpl

1. Plik jest analizowany w poszukiwaniu szkodliwego kodu. Identyfikacja

ni ebezpiecznych program-w jest przepr

Kaspersky Anti-Virus, k't -r e zawierajN opisy Wws:z
chwilan bi eUNcN szkodliwych program:-
Wbazach programu zapisane sN takUe me
2. Na podstawie rezultat-w analizy mo Ul

d zi a g aspersky Aitid/irus:

a JeUel i w pliku zostadg zidentyfi kow
pliblwkuje go, tworzy kopifn zapasow
|l eczeni e. Po pomySlInym wyleczeniu pl
w dal szej pracy. JeUel isi fieczpenike |
usuwany.

b. JeUel i w pliku zostag znaleziony ko

moUna w stu procentach potwierdzil

trafia do kwarantanny.

c. JeSli w pliku nie znaleziono szkodl

byl wy k o nyawdalszej pay.

W przypadku wykrycia zainfekowanego lub podejrzanego obiektu aplikacja
wy Swi et i odpowi edni komuni kat . N a

ekr a

zzapytaniem odnoSnie dalszych :czynnoSci . F

T Umieszczenie zagrojienhiea ww clwar amt &ni
przeskanowania z uUyciem uaktualnionyc

f Usunincie obiektu;
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T Odroczenie dziagani a (jeUeli ni e ma ¢
niebezpieczny).

OCHRONA POCZTY

Ochrona poczty skanuj e przychodzNweé ado me-@alhodz N

w poszukiwaniu ni ebezpi ecznych obiekt - w. Modug |
startu systemu operacyjnego, znajduje s
komputera i skanuj e wszystkie wi adomoSci

pr ot o PORB,-SMTP, IMAP, MAPI oraz NNTP.

Podczas skanowania poczty wykorzystywany
poziomem ochrony. W przypadku wykrycia za
okreSlone dziaganie. Regudgy, wedgug kt-ry
poczty s NzaopkmoeNS |Ipoanrea met r - w, kt:re odpowi ad

1 ochroni wiadomoSci

9 uUycie metod anajlizy heurystycznej

9 skanowanie plik-w zgoUonych

9 filtrowanie zagNczonych plik-w
SpecjaliSci z Kaspersky Lab nie zalecajN
pracy Ochrony poczty. W wi fkszoSci przypadk-w wystarc
poziomu ochrony. W kaUdej chwili moUesz pl

Ochrony poczty.

4 W celu zmiany parametr -w pracy Ochrony |
czynnoSci

1. Otw-rz okno gg-wne aplUstaaieniaiw ig:- Khiekni
cziSci okna.

2. W okni e, kt - -re poj awi Ochiionanveybie k r a n i
komponent Ochrona poczty.

3. Kiliknij przycisk Ustawienia dla wybranego komponentu.

4, Wprowad¥ ONdane zrachkomponemtu.par amet
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ALGORYTM PRACY KOMPON ENTU

W skgad apl i kaf-Virus Wz hpaelzs k ykomponent umo
skanowani e poczty W poszuki warniQ@chromai ebe zy
poczty. Jest on uruchamiany podczas startu systemu operacyjnego,z naj duj e si
stale w pami Aci operacyjnej komputera i
pocztowe przesygane za poSrednictwem prot
oraz NNTP. Skanowane sN takUe <chronione
POP3 i IMAP.

Podczas pracy komponentu ikona programu Kaspersky Anti-Virus, znaj duj Nc
sin w zasobni ku systemowym, "arzybiera nast

DomySlinie ochrona poczty dziaga weddug na:

1. KaUda przychodzNca | ub wychodzNca wia
przez komponent.

2. NastfApuje analiza poszczeg-Ilnych el em
zagNczni ki

3. TreSi i zagNczniki wiadomoSci (w tym
sprawdzane w poszukiwaniu ni ebezpiec
obiekty rozpoznawan e prsghmnKaspgsiydistt- a wi e
Virus, a takUe przy uUyciu al gzoawitenuajhle
opi sy wszystkich znanych na chwil i bi
zagroUeE® sieciowych a t a k OMgorytmet ody
heurystyczny pozwalagrvwylkernyivaa | kntowee zn
jeszcze dodane do baz.

4 Na podstawie rezultat-w analizy mo0Ul
dzi agani a Aid/sup:er s ky
T JeSli treSi lub zagNcznik wiadomo:
Ochrona poczty bl okuje N, t wor zy
unieszkodl i wil obi ekt W wyniku ponm
staje sin dosthpna dl a uOytkowni l
przeprowadzzriegeskulteczeni a, zaraUony
usuninty z wiadomoSci. W wyniku ana
wi adomoSci poj awi a specjalny t ekst
wi adomoSi zostaga sprawtddwusa przez |
T JeSli treSi 1 ub z aayitta kod ipédobnyida d o mo S
szkodl i wego (nie moUna w stu proc
szkodliwoSci), podejrzany obiekt tre
f JeSli w wiadomoSci nie wykryto szko
razu dostnpna dla uUytkowni ka.
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Dla programu Microsoft Of f i c e Outl ook dostApna j est
pozwal aj Nca na precyzyjniejsze skonfigur o\
JeUeli korzystasz z programu ApteMirismoWego T
byl wykorzystywany jednoczeSnie z i nnymi
progr amu TheBat! . Ustawienia analizy ruc
bezpoSrednio w programie The Bat ! i nad,j
zdefiniowane w ustawieniach Kaspersky Anti-Virus.

Podczas pracy z pozostagymi apli kacj ami p
Express, Poczta systemu Windows, Mozilla Thunderbird, Eudora, Incredimail)
Ochrona poczty skanuje wiadomoSci przesyg

SMTP, POP3, IMAP oraz NNTP.

Wa be!

Podczas pracy z klientem pocztowym Thu
wi adomoSci przesygane za poSrednictwem pi
wykorzystywane sN filtry prQdebnanoes z Nce wi ad«

OCHRONA RUCHU SIECIOW EGO

Podczas pracy w Int er neci e informacje znaj duj Nce
naraUone na zainfekowani e ni ebezpiecznym
mogN przeni knNI do Twojego komputera po
aplikaciji l ub przegl Ndania niepewsiyafy st
naraUone na ataki haker - w). Ponadto roba

Twojego komputera jeszcze przed otwarciem jakiekolwiek strony WWW lub
pobraniemplikui bezpoSredni o podczas nawi Nzywani a

W cel u zapewni ema @racy w infelnezie pregi@m tKaspersky
Anti-Virus zost ag wy pos aUonyOchwna MNWWp Chranin bn

informacje przesygane do komputera uUytko:
takUe uniemoUliwia instalacjfi na komputer:
Ochrona WWW analizuje ruch HTTP przesydgany
na |iScie port-w kontrolowanych. Lista po
przepgywu i ruchu HTTP wamnti\rdsszi JewSkkgady Kl
korzysta z p or tonyech wnspiseuvw eely |zapewmienia ochrony

pgynNcego przez nie ruchu naleUOy dodal je
JeSl i uOytkowni k znajduje siin ni ebezpiec
I nternecie zaleca sin wykorzystanie Ochro
znaj duyweSisedi chronionej zaporN sieciowN
Ochrona WWW zapewni mu dodatkowN ochronh.
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Skanowani e ruchu j est wykonywane z ulyc
zwanych poziomem bezpieczeG®Estwa. Przy wyk
wykonujeokreS|1 one dzi agani e.

Parametry te moUna podzielil na nastfipuj N

9 parametry definiujNce zakres ochrony;

1 parametry okreSlajNce wydajnoSi ochro
heurystycznej, optymalizacja skanowania).

SpecjaliSci KaspershyotdabehniegaoaletcawiNani
pracy modugu Ochrony WWW. W winkszoSci pr
poziom bezpiecze@Estwa.

4 Aby zmiAeniI' parametry pracy Ochrony WWW
czynnoSci

1. Otw-rz okno gg-wne aplikacj.i progr amu

o d s y dJstawzenia.

2. W otwartym oknie z sekcji Ochrona wybierz komponent Ochrona
WWW.

3. Kliknij przycisk Ustawienia dla tego komponentu.

4. Wprowad¥ wymagane zmiany w ustawieni ac

ALGORYTMY PRACY KOMPO NENTU

OchronaWWW<c hr oni informacje przesygane przy
i zapobiega instalaciji na komputerze ni ebeée

Przeanali zuj emy dokgadni e schemat pracy
zachodzi wedguagalgorygnsut fnpuj Ncego

1. KaUda strona WWW 1lub plik, do kt - -re
pr-buje uzyskal dostnAp z wykorzyst a
przechwytywany i analizowany przez
poszuki waniu Wi rus- - w. Il dentyfi ktacj a
wykonywana w oparciu o bazy danych ¢
uUyciem algorytmu heurystycznego. Baz
wszystkich obecnie znanych szkodl i wy
usuwania. Analiza heurystyczna -proezwal ¢
nie zostagy jeszcze sklasyfikowane w I

2. Po zako® zeniu analizy moUliwe sN nasH
T JeUeli strona WWW |lub obiekt, do Kk

zawi eraj N szkodliwy kod, dostninp do
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Dodatkowonae kr ani e wySwi etl one zostanie
UOe dany obiekt lub strona sN zainfel
J
b

i eS8l pl ik Il ub strona internetowa r

ndziesz m-gg uzyskal do nich dostnfj

Skanowanie skrypt-w wykonywa ralgoryime:s t wed g
1. KaUOdy znaj duj Ncy sin na stroni e
przechwytywany przez modug ochrony

poszukiwaniu szkodliwego kodu.

2. JeUel i skrypt zawiera szkodliwego koc
informuje o tymulUWYyt kowombhaNpepegcj al ne
wySwietlanej na ekranie.

3. JeUeli skrypt nie zawiera szkodliwego

Skrypty sN przechwytywane tylko na stron
pomocN Microsoft Internet Explorer.

OCHRONARUCHU KOMUNI KATORDW

INTERNETOWYCH

DuUa popularnoSi w ostatnim czasie rogra
komuni kator - w inteNrnetowych, obok wygody
potencjal ne oUeni e bezpiecze@Estwa k

agr
komunlkatoneWOwyuhermogN zostal przekaz
zawi eraj Nce odsygdacze do podejrzanych str
cyberprzestnpc-w w celu przeprowadzani a
programy wykorzystujN komunikat omuylubi nter
odsygaczy do program-w (lub samych progr a
ulOytkowni k- w.

Do zapewnieni a bezpiecze@Est wa pracy z
przeznaczony |jest komponent Ochrona komui
przesyganeemauldympawni ka prot okodami k o mun

Produkt zapewnia bezpiecznN pracn z wielo
Yahoo! Messenger, Jabber, Google Talk ICH, Mail.Ru Agent oraz IRC.

Apli kacje Yahoo! MessengerpriotGoko-gd eS STa.l kW
kontrol owania ruchu tych aplikacji przez
uUOyl skanowania pogdNcze® szyfrowanych. W
Mskanuj pogNczenimajstwjfNoNBaeiéi sekciji
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Skanowanie ruchu jest wykony wan e z wykorzystaniem ok

parametr - w. W przypadku wykryci a zagr ol
komuni kator-w zamienia tn wiadomoSI na os:t
Poziom ochrony ruchu komuni kator - w int
uUyt kowniokkar eSeaty przez zbi - r parametr -V
podzielil na nastfApuj Nce grupy:

1 Parametry tworzNce chroniony obszar;
1 Parametry okreSlajNce metody skanowani

4 W celu zmiany parametr-w pracy Ochrony |
nastinpuj Nce czynnoSci

1. Ot w-z okno gg-wne_ pr o g Ysiamienia z nkal j i dkunjiNc yo
siA w g-rnej cznSci okna.

2. W otwartym oknie w sekcji Ochrona wybierz komponent Ochrona
komuni kator - w

3. Wprowad¥ UNdane zmiany w ustawieniach

ALGORYTM PRACY KOMPON ENTU

W skdgad K #mstifVieus svic yw o d z i komponent Ochrona
zapewniaj Ncy skanowanie wiadomoSci przesy
internetowych w poszukiwaniu niebezpieczn
podczas gadowania systeemdujoe e wa cpya nmiefgcoi,
komputera i skanuje wszystkie odbierane i

DomySIna,ochrona ruchu komuni kator - -w inte:l
nastnpuj Ncego al goryt mu:

1. Komponent przechwytuje kaUdN odbieranl

2. Ochrona komuni kator - w skanuj e wi ad ¢
niebezpiecznych obiekt-w | ub odsygacz
z bazN danych podejrzanych adres - w i

odsygngcych do stron phi shingowych
zagroUeksht wi adomoSci j est zamienian
uUyt kowni ka.

3. JeUOel i w wiadomoSci nie znaleziono
przeczytal jej tresSl
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Pl i ki przekazywane zZa poSrednictwem kor
skanowane przez modug Oc hQcohrao npal isky sw e(npua t|
nastronie4l) w momencie pr-by ich zapisania.

OCHRONA PROAKTYWNA

Kaspersky Anti-Vi r u's chroni komputer uOyt kowni ka
zagroUeni ami, al e r-wnielUe pmnized zostea@®mpmn
sklasyfikowane bazach danych Kaspersky Anti-Vi r us . Do tego ce

specjalnie opracowany komponent i Ochrona proaktywna.

Technol ogi e prewencyjne, na kt-rych opa
pozwal aj N zaoszczndI2|z|agcrzoaL$en|ezazbalmlknmvwayrz
systemie. W odr-Unieniu od technol ogi.i r e
podstawie sygnatur z baz danych Kaspersky Anti-Virus, technologie

prewencyjne identyfikujN nowe zagroUenie
podstawi e szeregu dziaga& wykonywanych przez
wyni ku analizy aktywnoSci okale sin, Ue ¢

Kaspersky Anti-Vi rus bl okuje aktywnoSi tej aplikact

Analiza aktywnoSci j est pr owraacgroara- wz gw i o
takUe wzglndem tych, kt-re zostagy przypo
do grupy Zaufane (patrz strona B g Nd ! Ni e zdefin) ®Oaano z
program-w tego kypmwoUe OywykjoNwenziy | komuni k
proaktywne;j.

w odr-Upieniu od komponentu Kontrola apli
na okreSlony ci Ng czynnoSci aplikacj:i

4 W celu zmiany parametr -w pracy Ochrony |
czynnoSci

1. Otw-rz ggkwae aplikacj iUstawieRid Wkgi fnejds
czinSci okna.

2. W otwartym oknie w sekcji Ochrona wybierz komponent Ochrona
proaktywna.

3. Wprowadzil UNdane zmiany w ustawieni a:



SKANOWANIE KOMPUTERA

Skanowanie komputera w poszukiwaniu wirus
czynnoSci zapewniaj Ncych bezpiecze@®two Kk
komputera moUe szzoksadalli wwy kkoyd,y kt -ry z jaki
wykryty przez ochronfiA w czasie rzeczywi st

zainstalowaniem Kaspersky Anti-Vi r us ) . Skanowanie luk poz
oprogramowani u, kt-re mogN zopsrtzaels twviypkeo rwzy
celu rozpowszechniania zgoSliwych obiekt:-

osobistych danych.

SpecjaliSci Kaspersky Lab opracowal i n g
komputera:
1 Skanowanie .obS&knhowani e obiekt - - w, A
uOyt kawniMoUl i we jest skanowanie dowo
plik-w komputera. W ramach okreSloneg

ustawi enie parametr-w skanowania dysk:

1T Pedgne s ka.nowamrcizeeg:- owe skanowani e c
DomySlinie skanpwaNeesNbhakty: pamiinl
uruchamiane podczas Gadowania systemu
poczta, dyski twarde, wymienne i sieciowe.

1 Szybkie skanowanie. Skanowani e obiekt-w wuruch
startu systemu.

Pegne i szybkinml sdBnawanspgecyficznych za
wykonywani a ni e zal eca sin dokonywani a
analizowanych przez te zadania.

KaUOde skanowanie dokonuje analizy okreS§
uruchomione zgodni e z ter mvskamowamim.na Zest :
obecnoSlI wirus-w okreSlany j est jako po

przewidziane sN trzy poziomy.

Po uruchomieniu skanowania na obecnoSI W
przedstawiony jest w sekcji Skanowanieokna gg- wnego Xiausper sk
przy nazwie uruchomionego zadaniwkonuRo wyKk:]
odpowi akaj N.

Podczas wyszukiwania zagroUe@® informacj a
raporcie Kaspersky Anti-Virus.



AKTUALIZACJIA

Regularne wykonywanie aktualizacji zapewnia wysoki poziom ochrony
komputera. KaUOdego dnia pojawiajN sifd no
programy. Informacje o zagroUeniach oraz
sifh w bazach Waspdartsigy Artli bardzo waUnyi
ochrony jest ich aktualizacja.

Komponent aktwualizacij.i pobiera i instal uj e

1 Bazy danych Kaspersky Anti-Virus.

Ochrona informacij.i wykorzystuje bazy
zagroUedak -iw &t eci owych a takUe metod
neutralizacji . Co godzinn do baz dan
nowych zagroUeniach. DI at ego teU :

wykonywanie aktualizacji.

Razem z bazami Kaspersky Anti-Vi rus aktuali zoikane s
sieciowe, umoUIl i wi aj Nce przechwytywart
komponenty ochrony.

T Modugdgy aplikaciji
Opr-cz baz danych pobieraneAnsWust akUe
Aktualizacje tevwyokrtyypeu bujsiuwasmiskgd zi ag a
Anti-Vi rus, noweéajf Nnkcje | ub ulepszaj N ju

Gg-wnym Fr-dgem aktuaiViizas] is NKasseprewesrkyy UA
Kaspersky Lab.

Do pobierania aktualizacji z serwer - w

podgNczenie komputera do Inteagieczueni Bom
Internetem okreSlone sN automatycznie. J
zostanN wykryte automatycznie moUna je zdc¢
Podczas aktualizacij.i modudgy aplikacji or
komputerze uUytkownikajpdajf Nwgynwasenze Fr - |
JeUel i na komputerze zainstal owana |jest

modug-w na ekranie zostanie wySwietlona
komputera jest aktualny. W przeciwnym przypadku na komputerze

zainstalowane zost anN brakuj Nce wuaktualnienia. F
danych pozwala na znaczne zmniejszenie il
szybkoSci dostarczenia uaktualni e na komj

i bazy danych nie by g ypkres &asu, pakitz o wa n e

JeUel
uaktualni e@® moUe posiadal duUy rozmiar i ¢
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Przed rozpocziciem aktual i z aV¥ijud twolwpaizh dany
kopie zapasowe na wypadek, j eOel i z jaki
wr - cla pbprzedniej wersji baz danych.

Koni eczne j est przywr . -ceni e baz danych

uaktualnione i podczas pracy zostagy uszk
ich poprzedni N wersjniA, a nastnpnie spr - bo
Podcza s aktualizacji uaktualnieni a moUes z

Opcja ta pozwala aktualizowal bazy i mo d u
|l okal nej , bez koniecznoSci ich pobierania
Lab.

MoUesz takUe akdN@azyizacijyb automatycznej. F

wgNczona.

W sekcji Aktualizacja g § - wn

ego okna programu znajdu
bi eUONcym stanie baz

drasanych Kaspersky Anti
i datai czas opublikowania;
9 iloBfirodzaje wpis-w w bazach;

i status baz (aktualne, nieaktualne lub uszkodzone).

MoUesz przegl Ndal raporty aktualizacj.i z
zdarzeniach maj Ncych miejsce podRagossy pr oc.
g-rnej cznSci okna) . Dodat kowy mjefrapod ge m i
o] aktywnoSci wi r us - www.basperski.pl,ny k ts:trryonize st

wySwietlony po klnkoirmacieodsagagwaoSci w

FUNKCJE DODATKOWE

Zapewnienie bezpieczeEtgwmd wg oomgzuatdeamora mni &
wi edzy o] dziaganiu systemu operacyjnego
sgabych punkt - w. Ponadt o duUa il oSi [
bezpiecze@Etwie systemu utrudnia analiznfn |

W <celu ugat wi eniiaa srpoezcwifN zcyzwnaync h probl em
b i czeEst wa komputveras Kzawé resly wArt ie
n zZi:

T Klawiatur a wirtual na uni emoUl i wi a
wprowadzanych za poSrednictwem k|l awi at


http://www.kaspersky.pl/
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Kreator tworzenia dysku ratunkowegopr zywr acaj Ncy dzi aga
po _ataku wirusa, w przypadku uszkodze
moUl i woSci jego normalnego uruchomieni
Kreator ustawi e E przegl Ndar ki, wy k-
pr zegl Nidrasofk Internet Explorer w poszukiwaniu pr obl em- w
zwi Nzanych z bezpiecze@E&stwem.

Kreator przywracania systemu el i mi nuj
obiekt-w w systemie.

Kreator czyszczenia

. z Slad-w aktywnoSci
aktywnoSci uUyt kowni ka w systemie.



RAPORTY

Wynik dziagania kaUdego z komponekwdnuw apl

wirus-w oraz aktwualizacji jest zapisywane
PracujNc z raportami moUesz wykonywal nast
9 wybrai komponent |l ub zadani e, dl a Kkt -1

zdar;ze E
9 zarzNdzal grupowaniem prezentacj N dan)

f wutworzyi terminarz, hgozdiné epzzgkpomiymag o
przygotowanym raporcie;

1 wybieral rodzaje zdarze®@ kt-re bAdN :
1 wybral spos-b prezentacji informacji :
wykresy);

f zapisywal raport do pliku
1 filtrowalramruwart oSi

1 wyszukiwal zdarze@® kt-re miagy miejs:«
przetworzone przez aplikacjn.



POWIADOMIENIA

JeUe
zost
nast

1

Okno

I i podczas dziagania aplikacji wy~stNA|
ani e specjal ny komuni kat . W zal eUnosS
fipuj Nce rodzaje powiadomi e @E:

Alarm. Wyst Npienie zdarzenia krytyczneg
systemie szkodliwego kodu 1lub niebez,
przypadku musi sz natychmiast zdecydow
wykonane przez program. Okno powiador
jest w kolorze czerwonym.

OstrzelUemyst Npi go potencjalne niebez
przykgad, W systemie wykryto potenc]
podejrzanN aktywnoSi . Musi sz post
zaobserwowanym poziomem zagradbem iedE 1
wySwietlane jest w kolorze U-gtym.
Informacja. To powiadomienie odnosi sin do
kt-re nie sN krytyczne. Okno takich

kolorze zielonym.
powi adomi enia skgada sifn z czterech ¢

Nagg - week Wkmaggd-wku okna pojawia sinfn |

przykgad: podejrzana aktywnoSi, nowa :
Opis zdarzenia. W t e cziSci znajduje sin
przyczyni e poj awi eni a sin komuni kat

wykrytegonimaggr @ple ametry zidentyfi ko
sieciowego i inne.

Obszar wyboru Wzypmo®iiej scu uUytkowni

jednN z moUliwych czynnoSci podej mowa
zdarzeni a. Zaproponowane warianty c
zdarzenia, na prlzeyckzgyaid,: Us un N w pRypadkun NI
wykrycia wirusa, Zezwol i | , Za wlpaypadkwaodpowiedzi

progr amu na wykonywani e potencjal nie
Dzi aganie zalecane przez specjalist-w

pogrubionac zci onk N.

W przypadku wyboZrewwelziyihno SBihadorewa |
je okno, w kt-rym uUytkownik mold(
ni a.Ze PIardalkecsjzi wybr al jeden z 1

—

~ O N
T Qe

[0}
z
r

oo

a
w !

< —o
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Zawsze zezwalaj. Wybranie tego wariantu akcji spowoduje
wprowadzenie zmian w regugach dostr
systemowych.

Zezwalaj teraz. Wari ant ten naleUy wybral,

okreSlonego dziagani a wzgl ndem W S
zdar ze @&, wykrytych w trakcbesgia sesj
dziagani a aplikaciji t o czas od mo
momentu jej zamknincia | ub ponownegc¢

Dodaj do zaufanych. Wybranie tego wariantu akcji spowoduje
dodanie aplikacji do grupy Zaufane.

Dla akcji Blokuymo Ue s z wy br alf pgujdNecny czh ntarsytb - w:

il

cz

Zawsze blokuj. War i ant ten naleUy wybral,
wykrytej aktywnoSci progr amu popr z:«
regugach dostnpu aplikaciji do zasob-

Blokuj teraz. Wari ant ten naleUOy wybral

okreSlonego dziagani a wzgl ndem W S
zdar z e G, wykrytym w trakcie sesji
dziagani a aplikaciji to czas od mo
momentu wygNczenia |l ub ponownego ur

ZakoEcWariant tein, naledliuwybkaEzeni
aplikaciji.

szar wyboru czynnwStiymdmdajkocwe jmoUe
ynnoSci dodatkowe:

Dodal do wyjiNetOelw masz pewnoSi, Ue
bezpieczny, moUesz dodal go do str
podczas kolejnego wykrycia obiektu,
dodat kowych ostrzeUeG.

Zastgsowai dl a WS z y Zaznadz ddh pole labye kt - w
okreSlone dziagani e bygo stosowane
posi adaj Ncych podobny stathus w anal c
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SPRAWDZANIE
POPRAWNOS CI USTAWI E
APLIKACJI

Po zainstalowaniu i skonfigurowaniu aplik
wszystkie ustawienia zostagy zdefiniowane
testowy wraz z modyf i ka cprzapnoivadzorly eddzielnip o wi n i
dla kaUOdego skgadnika ochrony / protokogu.

0 VWRUS O TESTOWY EICAR 1JEGO
MODYFIKACJE

"Wirus" testowy zostag zaprojéiCOro(wrmny pr
European Institute for Computer Antivirus Research) w celu testowania
pr ogr amywwsowych.

"Wirus" testowy NIE JEST WI RUSEM, poniew:
uszkodzil komputer. Jednak winkszoSl progl
plik jako wirusa.

Ni gdy nie uUywaj prawdzi wych wirus-w do
antywirusowych!

"Wirus" testowy moUe zostal pobrany z ofi
EICAR: http://www.eicar.org/anti_virus_test _file.htm.

Przed pobraniem pliku wygbozewalrwnipraaty
wypadku aplikacja zidentyfikuje i przetworzy plik anti_virus_test file.htm jako

zainfekowany obi ekt przesyganyPapu 21y ajuUypc
wgNczeniu ochrony antywirusowej natychmi as

Aplikacja identyfikuje pliki pobrane ze strony EICAR jako zainfekowane obiekty

zawi eraj Nce wirusa, kt -re nie bygy | eczon
dzi agaCE
Standardowy "wirus" testowy moUe takUe zc¢

dziagani a amlciekaicjzimi eWE tzyawart oSl standard


http://www.eicar.org/anti_virus_test_file.htm
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do niego jeden z prefiks-w (zobacz poni
modyfi kacji "wirusa" testowegeona Uyl z ydkogweod
Notatnika wbudowanego w system Windows, UltraEdit32 itp.

PoprawnoSi dziagania aplikacij.i antywiruso
zmodyfikowanego "wirusa" tylko w przypadku, gdy antywirusowe bazy danych
zostagy wuaktualnione po 24 pa¥dziernika
zpa¥tdziernika 2003 r.).

Wpier ws zej kolumnie poniUszej tabel.i znaj d
na poczNtku <c¢ci Ngu standardowego "wirusa"
znajdujN sin wszystkie moUliwe wartoSci
obiektu w oparciu o wynik skanowania. Trzecia kolumna zawiera informacje na

temat przetwarzania przez aplikacjn obi ekt
dziagania wykonywane na obiekt.ach zal eUN ¢
Po dodaniu prefiksu do "wirusa" naeswNowago

pr zy keirar dlele.com. Przypisz w podobny spos-b r
zmodyfi kowany.ch "wirus-w

TESTOWANIE OCHRONY RU CHU HTTP

4 W celu weryfikacji, czy wykryto wirusy \
poprzez pratok-g HTTP
spr - buj pobral "wirusa"“ test owEBIQAR: z of

http://www.eicar.org/anti_virus_test_file.htm.

Podczas pr:-by pobrania " wir u&vagu vwkryjetent o we g C
obi ekt zidentyfikuje go jako zainfekowa
wyl eczony oraz wykona dziaganie okreSl onc
tego typu obiekt - w. DomySlnie podczas pr
pogNczenie ze stroniNe imndleo @ezowd, zasiwanp
i nternetowej zostanie wySwietlone powiado
obiekt jest zainfekowany wirusem EICAR-Test-File.

TESTOWANIE OCHRONY RU CHU SMTP

W celu wykrycia wirus-w w strumiuelyicacuh ¢
protokodgu SMTP mo Un a uUy | systemu poczt
protokogu do pr.zesygania danych


http://www.eicar.org/anti_virus_test_file.htm
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Zal ecane |jest przetestowani eVirusvrzgtwarkai SPpPoO:
treSl i zagNczniki przychodzNcych i wy c hc
celu wykrywania wirus-w w treSci wi adomosS
zmodyfi kowanego "wirusa" testowego do tre:
4 W tym celu:

1. Utw-rz wi batoekstSbpbrzy uUyciu programu
zainstalowanego na komputerze.

Wi adomoSi cawwiera$& nie bfidzie skanow
utworzona w formacie RTF lub HTML!

2. Skopi uj treSi standardowego |u |
poczNtek tresSci wiadomoSci Il ub zagN
testowego do wiadomoSci

3. WySIlij wiadonisoafofa. do admi

Aplikacja wykryje obiekt, zidentyfikuje go jako zainfekowany oraz zablokuje
wi adomoSi

SPRAWDZANI E POPREWNOS
USTAWI ER MODW@HRONA PLI KDW

4 W celu sprawdzeni a poprawngéci konfigur :
wy konaj nastfiApuj Nce czynnoSci

1. Utw-rz na dysku folder, skopiuj do
z oficjalnej strony organizacji EICAR (http://www.eicar.org/
anti_virus_test file.htm) i wszystkie utworzone modyfikacje "wirusa"
testowego.

2. W celu przechowywania w pliku raportu informacji na temat
uszkodzonych obi ekt - - w i obi ekt - w
przeskanowane z powodu wyst Npieni
raportowanie ws.zystkich zdarzeEE

3. Uruchom "wirusa" testowego | ub jego

Modugd Ochrona plik-w przechwyci UNdanie p
wykona dziaganie okreSlone w ustawieniach
maj N byl wykonywane w przypadku wykryec
przeprowadzeni e pegdine@anisprmpwagreaamw dz


http://www.eicar.org/anti_virus_test_file.htm
http://www.eicar.org/anti_virus_test_file.htm

Kaspersky Anti-Virus 201071 Podr nc@ypt kowni k a 60
Informacje na temat wyni k-w dzi gani
wraporcie z dziagania skgadni ka.
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ROZWI NZYWANI E
PROBLEMDW

JeUeli podczas korzysVvirsmwiyat NpKEspeobkgmar
znal e¥lI jego rozwi Nzanie w systemie pomoc
Baza wiedzy stanowi element strony internetowej Serwisu pomocy technicznej

dost npnego phitg/pandakaspeesky.pl. Zawiera ona odpowiedzi na
naj cznSciej zadawane pytanie zwi Nzane z pi

4 Aby przejSi do ABazy wiedzyd wykonaj na:
1. Otw-rz gg-wne okno programu.
2. W dolnej cznSci oBomgac tekhnicznam i j odsyJacz
3. W oknie, kt-re zostanBazawiedewar t e Kkl i kni

Kol ejnN moUliwoSci N wuzyskania informacij.i
internetowe uUytkowni k-w Kaspersky Lab.
internetowej Serwisu pomocy technicznej. Zawiera pytania, odpowiedzi oraz

rady uUOytkowni k-w programu. Mo Ue zapozna
komentarz, | ub pr-bowal znale¥l odpowied*¥

4 Aby przejSi na forum uUOytkownik-w, wykoi
1. Otw-rz gg-wne okno programu.
2. Wdol nej czniSci 0 k Pomnocktdchnicmia.j] odsygdacz
3. W okni e, kt -re zostaniFeroamwa Oty é klowink ki

JeUel i wunie zn alpoadeine 8 systamiewonday,aBazie wiedzy
l ub na forum uUytkownik: - w, s k dechniezkef u j S |
Kaspersky Lab.


http://pomoc.kaspersky.pl/

TWORZENIE RAPORTUO S TANIE
SYSTEMU

Podczas rozwi Nzywania problem-w specjali ¢
U N d aaportu o stanie systemu. Rapor t ten zawiera szczeg-
uruchomionych procesach, modugach i sterc

Internet Explorer i Microsoft Windows Explorer, otwartych portach, wykrytych
podejrzanych obiektach itd.

Podczas t wor zenia raportu o stanie systemu,
osobowe uUytkowni ka

4 Aby utworzyl raport o stanie systemu
1. Otw-rz okno gg§g-wne aplikacji
2. W dolnej cznSci oBomactekhniczmi j odsygdacz

3. W oknie Pomoc techniczna k1 i kni j NoadrnzoiSdnziika pomo.
technicznej.

4, W okniel nf or macj e dla dzi ag uklikpjomisky t e c |
Utw-rz raport o.stanie systemu

Zostanie on utworzony w formatach HTML oraz XML i zapisany w archiwum
sysinfo.zip. Po zako@® zenivanpraoc en fioranaice i , m
przejrzenie raportu.

4 W celu przejrzenia raportu:
1. Otw-rz okno gg§g-wne aplikacji
2. W dolnej cznSci oBomactekhnicznami j odsygdacz

3. W oknie Pomoc techniczna k| i kni j NoadrnzoiSdnziika pomo:
technicznej.

4. W oknie Informaciedl a dzi agu pomo &liknij prayadsk ni ¢ z n
PokaU.

5. Ot w-r z aosysinfozwnemwi er aj Nce. plik raportu
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TWORZENI E PLI KUENSALEDZ

Po zainstalowaniu Kaspersky Anti-Vi r us mogN wyst Npil pewne
w dziaganiu systemu opgerlancyycihn egml ilkuabc j p o s
przyczynN jest konf |l i kt-Virysa roprégchmopaniéda s per s
zainstalowanym na komputerze | ub sterownil
zostal poproszony o] ut wor zeni e pli ku S|
Kaspers ky Lab w celu pomySlinego rozwi Nzani a

4 W celu utworzenia pliku Sledzenia
1. Otw-rz gg-wne.okno aplikacji
2. W dol nej czfinSci oBRomac tekhniczom i j odsygdacz

3. W otwartym oknie Pomoc techniczna k1 i kni j Nadswifad za
pomocy technicznej.

4. W otwartym oknie | nf or macj e dla dzi aguwligyomocy
rozwijalnej w sekcji $1 e d z ewryibe er z poziom Sledze

Sledzenia powinien byl ustawiony zgod
dziadgu pomocy technicznej . JeUel i n i
zal ecenia, naleUy ustB&0@i | poziom SI ed:
5. W celu uruchomi eni aalperlbyc ekslui k3WF&NE zpernzi yac
6. Odtw-rz sytuacjn, kt-ra spowodowaga w)
7. W celu zatrzymania proceWuygRtedzeni a |

MoUesz przejSi do wysygania wynik-w .Sl edz:¢

WYSYGANI E PLI KD@H DANY

Poutwor zeniu plik-w Sledzenia oraz raportu
specjalistom z dziagu pomocy. technicznej f
Aby prggsgal' pli ki danych do serwera pon
numer UNdani a. JeUel i méeNdatnenre zneasjtd ug ket yswin
Klienta na stronie pomocy techniczne;.
4 W celu przesgania plik-w danych :do ser we
1. Otw-rz okno gg-wne aplikacji
2. W dol nej cznSci oBRomactekhniczoam i j odsygdacz
3. W oknie Pomoc techniczna Kliknij odndN&mizkidzi a pomo:

technicznej.
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4, Wokniel nf ormacje dla dzi aguw spkojimikaey t ect
i

Kliknij przycisk Pr z e S1 i | na serwer informacje
technicznej.

5 W oknie, kt-re zostanie otwarte, zazn
kt-re chcesz wysgaWys8Ftag klikni]j pr zyoc

6. WoknieWpr owad¥ nu mepodajhthteapzipisany Twojemu
UNdaniu podczas wypegniania formularz
s i n strorge pomocy technicznej.

Wybrane pliki Sledzenia zostanN spakowan
pomocy technicznej.

JeUOel i nie jest moUliwe skontaktowanie s
moUesz zapisal pliki danych na swoim komp!
4 Wceluzapisani a pl i k-w danych na dysku

1. Otw-rz okno gg-wne aplikacji

2. W dolnej cznSci oBomactekhniczmi j odsygdacz

3. W oknie Pomoc techniczna k| i kni j NadrnzoiSdnziika p o mo
technicznej.

4. Wokniel nformacje dla dziaguwspkojimkgey tect
kliknij przycisk Pr ze S| i j na serwer informacje
technicznej.

5 W okni e, kt-re zostanie otwarte, zazn

kt - re chcesz wysgaProe8kikliknij przyc

6. W oknie Wpr owad¥ wy ma g a kliknij przycimle Anuluj i

potwierd¥ zapisanie plik-w na dysku.
7. W okni e, kt - re zostanie otwarte, okr e
Zapisane pliki bndziesz m-gg p-Fniej prze
poSrednictwem Panelu klienta

(https://support.kaspersky.com/en/personalcabinet?LANG=pl).

WYKONYWANIE SKRYPTU AVZ

Eksperci firmy Kaspersky Lab przeanali zuj
wygenerowane pliki Sledzenia i raport sta
Lab przeanalizujN wystfpujNcy problem w
Sidgeni a i raport stanu systemu. Cznsto |

bardzo. dguga
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celu uproszczenia procedury uUywane sN
stawem instrukcji umoUliwiajNcych: mody
i k-w w rkiwa,r amytsanuki wani e klas z moUl i wo§
ik-w z nimi zwi Nzanych, blokowanie p
trybie uUytkownika i trybie jNdra it

- — O

r
p.
u uruchomi eni a s k krgara Wykongwaniei sknypta j a  z
Kreator skgada sin z kil ku okien (kr
przy u Uy c Wateczporaz Yaldj;s k a vy zamknNi kre
eprowadzeniu przez niego wszyask&@Ech c.
zako @ zyl pr aaymnomendetkikmijarzyeisk draulujo |

E E'O'ONE

<
N

W N P S 00O <N

a
(o]
a

o= -

zal ecamy zmiepiai treSci skryptu 1
ersky Lab. JeUel i problem wystinp
t N n

uj
aktuj sifn z dzi.agem pomocy technicz

x Qo =
5 O

(0]
e
n ¢

A ORZ P>PTOD

celu uruchomienia kreatora:
Ot w-orkzni e gg-wne aplikacj.i
W dolnej czinSci oRomactdchnicina.i j odnoSni k

W oknie Pomoc techniczna k1 i kni ] Noadr nzon&dnzi i ka pomo
technicznej, znaj duj Ncy sin.w dolnej cznSci

4. W okniel nf ormacje dla dzi ag uklikpjomisky t e c|
Wykonaj skrypt AVZ.

W przypadku pomySlnego wykonania skryptu
bgNd wy st Npi podczas wykonywani a skrypt
komunikat.
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KASPERSKY SECURITY
NETWORK

A. WSTNP

NALEtY UWAt NI E PRZECZYINRORMATIEN ZARVIERAX GN

WAt NE | NFORMACJE, Z KTERYMI NALEtY SIN
ROZPOCZNCI EM Ut YTKOWANI A USGUG LUB OPROGR
KASPERSKY LAB. KONTYNUUJ}t C Ut YTKOWANI E

LUB USGUG KASPERSKY LAB Ut YTKOWNI K AKCE
Os$ WI ADCZE BR@VARZENIU DANYCH. Firma Kaspersky Lab zastrzega

sobi e prawo do modyfi kowani a niniejszegece
Danych w dowolnym czasie poprzez opublikowanie zmian w niniejszym oknie.

Aby przekonal si#, czy treSi oSwmiegpdczen
czytani a, nal ey sprawdzil datn jego opub
|l ub oprogramowania Kaspersky Lab bndzie r
wszystkich zmian.

Firma Kaspersky Lab i jej partnerzy (dal e
OSwi adczeni e o Gromadzeniu danych w celu
swoi ch praktyk gromadzeni a oraz rozpows
oprogramowania Kaspersky Anti-Virus oraz Kaspersky Internet Security.

OSwi adczenie Kaspersky Lab

Firma Kaspersky Lab jes t zaangaUowana w dostarczani

wszystkim swoim klientom i rozumie ich po
w zwi Nzku z Gromadzeniem Danych. Kaspersk
Ue wuUytkownicy mogN miel pyt aywangch dodnoSni
gromadzenia i wysygania danych przez wusg

Zt ego powodu firma Kaspersky Lab przygoto
informuje o zasadach Gromadzenia Danych,
usgugi KasptgMesvhrk. Secur

iejsze OSwiadczenie o Gromadzeniu Dan)
rmacje o krokach pod,jdelugoszanowanizzobasw Ka s p ¢

Ni ni

info

uOyt kowni ka odnoSni e Gromadzeni a Danyc
zorgani zowane zewav@mil @ijdsiz en ap rmacje sy i zag
czemu uOyt kowni k mo Ue szybko przejrzel
Podsumowwpjods,taw wszystkich dziaga® podej m
Lab Il eUy spegnienie wszelkich potrzeb i o]
Danych nie jest tutaj wyjNtkiem.
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Dane i informacje sN gromadzone przez Kas
niniejszego OSwi adczeni a o] Gromadzeniu D
wNt pl i woSci |l ub pytani a, nal eUy nawmé Nz al

firmy Kaspersky Lab.
Czym jest Kaspersky Security Network?

Usguga Kaspersky Security Net wor k umo Ul
Kaspersky Lab z cagego Swi at a wspomagan
zminimalizowanie czasu potrzebnego na zapewnienie ochrony przed nowymi
(wystipuj Ncymi "na wolnoSci") zagroUeniam
zidentyfi kowania nowych zagroUeE i ich ¥
ochrony uUytkowni ka i funkcjonal noSci pr
Network gromadz i wybrane dane zwi Nzane z ochronl
te dane do Kaspersky Lab, gdzie sN one p
zawierajN Uadnych informacji pozwal aj Ncyc
sN wykorzystywane pr z e znie Kvacelp aidoskanglanid a b w
produkt-w sguUNcych do ochrony oraz da
pozwal aj Ncych na zwalczanipezypadlbiWe @my § kv
transmisji jakichkol wi ek osobowych danych
zachowa jehiormiildzzgodnie z zapisami nini
Gromadzeniu Danych.

i Nc do usgugi Kaspersky Securit

Przystnfnpu .
ky Lab z cagego Swiata przyczyni aj

Kaspers
w Internecie.

Kwestie prawne

Z uwagi na to, Ue usguga Kaspersky Securi
obrfibie r-UOUnych jurysdykcji (gNcznie z ju
ona podlegal r-UOnemu prawodawst wu. Firma

uUOytkownika infNcenaope zpdewalaj kowani e gc
wymagane przez obowi Nzuj Nce prdolmegpwiszg pr aw
maj Nc przekonanie o tym, Ue ujawnienie t:¢
dochodze@® | ub ochrony przed s ztkrodrl -i wy mu b
innych os-b zwi Nzanych z Kaspersky Lab a

na wzglndzie powyUsze informacje, prawo

gromadzonymi przez usgugn Kaspersky Secul
zal eUnoSci odykgagu. p&dNanerinformacje o0sob
obszarze Unii Europejskiej i jej pa@Estw c:
Europejskiej dotyczNcych danych osobowy
el ektronicznej, wgNczaj Nc (lyeanfiz 2m0i0e2/ 68/( &
Parl amentu Europejskiego or az Rady z di
przetwarzani a danych osobowych or az och
komuni kacj i el ektronicznej; dyrektywn 95/
Rady z dnia 24 bPa®HdziyerzMickla okh9 ony o0s-b

przetwarzaniem danych osobowych oraz swolt
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decyzjn Komi sji Europej skiej 497/ 2001/ E
odnoszNcych sin do przekazywania danych o¢

UsgugapeKagky Security Net wor k poinformuj
uUyt kowni ka, podczas wstfiApnego gromadzeni
jaki mkol wi ek wsp-gdzieleniu tych danych

uUyt kowni kowi na wyraUenie hdoiEyropgjstti¢gja p a E
wymagaj Ncych wyraUenia zgody) lub na zabr
pa@Est w) komercyjnego wykorzystywania tych
jakichkolwiek stron trzecich.

Organ prawny | ub sNdowy mo Uejawrienidpedrsyéh od K:

informaciji pozwal aj Ncych na zidentyfi kov
wyst Npienia takiego UNdania Kaspersky L
uprzednim otrzymaniu odpowiedniej dokumen
udostnpni l tjeadtgarem prawhye rwnealic ochrony swojego mienia

|l ub zdr owi a i bezpiecze@®twa os: b, w zakr e

Deklaracje dotyczNce ochrony danych osob
paGEstw czgonkowskich Uni i Europejskiej

uwz gl idnieniem prawa obowi Nzuj Ncego dl a
Informacje o takich deklaracjach bnrndN dos
Network.

B. GROMADZONE INFORMACJE

Dane gromadzone przez Kaspersky Lab

UOyt kowni k moUe udostifmindjls zdeagnoe onSwinaodccyz enr
Kaspersky Security Net woyrsky glamdz ideo gKraosnpaedr:
podst awowe i rozszerzone dane dotyczN
skierowanych na komputer uUytkownika. Gr o

Dane podstawowe

1 informacj e o] sprznci e i oprogramowani
komputerze, kt-re ni e pozwal aj N na
gNcznie z: wersjN zainstal owanego sy
uaktual nie® systemu operacyjnego, ob

u s § u grazszerzeniami Internet Explorera, rozszerzeniami drukarek,

rozszerzeni ami Eksploratora Wi ndows,
elementami startowymi, apletami panelu sterowania, zapisami rejestru,
adr esami I P, rodzaj ami pr z e gohidgtmkep r e k

oraz numerem wersji produktu Kaspersky Lab;

1 unikatowy identyfikator generowany przez produkt Kaspersky Lab w
celu zidentyfi kowani a danego k omp t
zidentyfikowani-ai debyykowathka nie zaw
danych osobowych;
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1 informacje o stanie ochrony antywirusowej komputera oraz dane o

wszel kich pli kach Il ub dziaganiach, |
szkodliwym oprogramowaniem (na przykg
wyl eczenia, nazwy/ ScieUki i rodmmiar z
oraz port ataku sieciowego, nazwy aplikacji podejrzewanych o

zawieranie szkodliwego oprogramowani a)
Ue wymienione powyUej informacje nie

ulOytkowni ka.
Dane rozszerzone

1 informacje o pobranych cyfrowo podpisanych aplikacjach (adres URL,

rozmiar plik-w, nazwa podpisuj Ncego) ;
1 informacje o plikach wykonywalnych aplikacji (rozmiar, atrybuty, data
ut wor zeni a, informacje o nagg-wkach

oraz uUyty program pakuj Ncy).
Pliki i/lub ich elementy
Usuga Kaspersky Security Network moUe gr
ich elementy do Kaspersky Lab, w celu poddania ich dodatkowej analizie.
Przesygdani e plik-w i/lub i ch el ement - w
zaakcepoblbwmgnd OSwi adczenie o Gromadzeniu
Zabezpieczanie transmisji oraz przechowywanie danych
Kaspersky Lab zobowiNzuje sin chronil W
Gromadzone informacje sN przechowywane n
kontrol owanym dostfAnpem.

Kaspersky Lab korzysta z infrastruktury przechowywania danych chronionej przy

uUyciuszapgiowych i system-w hasedg charak
jakoSci N. Kaspersky Lab stosuje szereg te
procedury w celu ochrony gromadzonych inf

j ak ni eautoryzowany d olgbt fujpwnieniew yHRoldykiz y st a

bezpiecze®twa wykorzystywane w Kaspersky
razie potrzeby wuvuaktualniane. Dostnp do gr
autoryzowany personel . Kaspersky Lab dc
i nf or ma ctj keo wnui (kya bydgy traktowane z na
bezpiecze@®stwa i zgodne z niniejszym OSwi
Niestety, Uaden mechanizm przesygania da
cagkowicie bezpieczny. W rezul tawskzekic mi mo

dostnfApne met ody ochrony danych uOytko
zagwarantowanie bezpiecze@&Gtwa danych prz
produkt-w |l ub usgug Kaspersky Lab, wgNcza
Kaspersky Security Network, i uUy t k owni k korzysta =z tych
ryzyko.
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Gromadzone dane mogN byl przesygdgane do s
Kaspersky Lab podjnga ws zeell ki ez apyemang a&md
gromadzone informacje, w razie pnez esyga
Kaspersky Lab traktuje gromadzone dane jako informacje poufne i dane te

podlegaj N procedurom bezpiecze@stwa i k o
Lab dotyczNcych ochrony i korzystania z

zgromadzonych danych do firmy Kasper s k'y Lab sN one pr zec
serwerze wyposaUonym w funkcje ochrony fi

wykorzystaniem procedur | ogowania i zap-r
bl okowania nieautoryzowanego dostnpu do c
Lab. Przetwarzani e i przechowywani e dany
Kaspersky Security Net wor k i objnAatych

Gromadzeniu Danych podl ega jurysdykeciji :
podl egal innym jurysdykcjom dxlnowwmzhuijlcry
Kaspersky Lab prowadzi swojN dziagal noSi

s N Swi adomi i zobowi Nzani do przestr ze
stosowanych w firmie. Dane uOytkowni ka
pracowni k- w, kN -irczhy dpoo twyzkeobnuyjwa ni a swoi ch
z przechowywanych danych nie bndN gNczon
pozwal aj Ncymi na zidentyfikowanie wuUytko
informaciji przechowywanych przez usgughn
UOadny mi danymi, I i st ami kosubkkowpmi i | uklt
gromadzone przez Kaspersky Lab w celach promocyjnych lub innych.

C. WYKORZYSTYWANIE GROMADZONYCH DANYCH

W jaki spos-b wykorzystywane sN osobiste |
Kaspers ky Lab gromadzi dane w celu anali zov

potencjalnych zagroUe@E oraz udoskonal ani e
wykrywaniu niebezpiecznych zachowa@, stro

uUOytkowni k- w, oprogramowahi arodzamewarzag
internetowych. Wszystkie dziagania zwi Nza
celu zapewni eni e w przyszgoSci moUl i wi e
uUOytkowni kom produkt -w Kaspersky Lab.

Ujawnianie informacji stronom trzecim

Kaspersky Labmo Ue uj awnil gromadzone informacje
do ujawnienia od oegzpkavowaniemprahzwaodpewienzi ra

wezwanie sNdowe, w zwiNzku 2z jakimkol wi ek
lubwdobr ej wi erze, jelel i feiujawnianie Knfosmpoi r s k y
j est konieczne do osi Ngnincia =zgodnoSci
wezwaniem sNdowym, jaki mkol wi ek i nnym p
UONdani em prawomocnego organu. Kaspersky
informacje pozwal &joNwae i ena u (ryitdkeonvinyifki a w
przekonani a o] tym, UQ uj awni eni e tych

zidentyfi kowani a, nawi Nzania kontaktu 1| ub
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stronie, kt-ra moUe naruszal niniejsze OFf
warunk i um-w zawartych przez uUytkowni ka z K
uUytkowni k-w. W celu dziagania na rzecz z
i zapobiegania zagroUeniom internetowym

pewnymi informacjami z organizacjami badawczymi i z innymi producentami
oprogramowania bezpiecze@E&stwa.

Kaspersky Lab moUe takUe wykorzystywal d
zgromadzonych informapapii wowahuaSredpneni w
trend-w w rozwoju zagroUe®& bezpiecze@Estw
Wyb-r pozostawiony uUytkowni kowi

Udziag w usgudze Kaspersky Security Netwo

w dowol nym momencie aktywowal i dezaktywo
Net wor k przy ulOyciu odpowi edni ch ust awi
produktu Kaspersky Lab. Nal ey jednak m
wygNczeniu usgugi Kaspersky Security Netw
byl w stanie dostarczal uOyt kowni kowi

gromadzeni a tych danych. Po iceneyjegdEc z e n i

uUOytkowanego produktu Kaspersky Lab pew
Kaspersky Lab mogN w dalszym ci Ngu dzi aga
automatycznie wysygane do Kaspersky Lab.

Kaspersky Lab zastrzega sobie arawor de Uead
informuj Ncych wuUytkownik-w o wprowadzaniu
mo Ul i wo S| korzystania z pewnych usgug Kas

zastrzega sobie takUe prawo do kont akt ov
zostanie do taeagem powoWwuNramzNcego sif pos
lub po wykryciu jakiegokolwiek naruszenia stosownych licencji, gwarancji i

um- w.

Kaspersky Lab zastrzega sobi e t e prawa
przypadkach moUe zaj Si potr zebasprgwach,nf or m
kt - re mogN byl dla niego waUne. Prawa te
wysyganie do uUytkownika jakichkol wiek in:
istniejNcych usgugach

D. GROMADZENIE DANYCHi t +t DANI A | ZAt ALENI A

Kaspersky Lab traktuje ws zel ki e UNdania i =zaUalenia u
Gromadzeni em Danych z naj wyUszym poszan
uUOytkowni k wuwaUa, Ue doSwiadczyg jakiejk
OSwi adc z eGramadzeniw Danych w odniesieniu do jego danych lub
informacji lub ma inne UNdania |lub zaUal e

skontaktowal sifin z dziagem pomocy techni c:
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opisal 1

W wiadomoSci nal eUy szczeg-gow
pybij kuabehndZI

ustosunkuje sin do BNdambaick

Udostinpnianie informacij.i j est dobrowol ne.
zost al w dowol nym momencie wygNczona prze
"Opinia" znajduj Ncej sin w oknie "Ustawierl

E 19200009 Kaspersky Lab ZAO. Wszel kie prawa



KASPERSKY LAB

Firma Kaspersky Lab zostaga zagoUona w 1
producentem  oprogramowania:  antywirusowego, antyspamowego  oraz

chroni Ncego przed at akami sieci owymi. Tw
zabezpieczajNcych dostarcza wszechstronne
komputery i sieci komputerowe przed wszelkimi typami szkodl i wych pro
niechcianymi wmadbmofaizami akami haker - w.

Kaspersky Lab jest firma mifAndzynarodowN.

Rosji. Firma posiada swoje oddziagy w Wi
Japonii, Krajach Beneluksu, Chinach, Polsce, Rumunii oraz Stanach

Zjednoczonych. We Franciji d z iiaBueopejskek Ue s
Centrum Bada® Antywirusowych. Partner ami

500 przedsifibiorstw na cagym Swiecie.

Obecnie Kaspersky Lab zatrudni a ponad 1000 specjalist- - w,
tytug MiBoRtoraty. Najl epsi eksperci firm
organizacji Computer Anti-virus Researcher's Organization (CARO).

NaszN firmAnA wyr-Unia jedyna w spmezi m ro
specjalist.-w podczas ponad czternastoletn
komputerowym. Dokgadna analiza dziagania
dostarczenie kompletnej ochrony zar - -wno
zagroUeni amjesZapedat awN produkt - -w i

kty

sgu
Przez cagy czas produ firmy Kaspersky
innych producent-w oprogramowania antywir .

Lata cifnOkiej pracy sprawigy, ze nasza f
producent-w oprogramowania antywirusowego.
opubli kowag wiele nowoczesnych standard-w

Flagowy produkt firmy, Kaspersky Anti-Vi r us zapewni a kompl et
wszystkich wnzg-w w jsaimecir,obfpoNczzymiie zseer wte
systemami pocztowymi, zaporami ogniowymi, bramami internetowymi i

komput er ami kieszonkowymi. Wygodne i ga
zarzNdzaj Nce zapewniajN zaawansowanN aut o
wewnNtrirmowej.fWiele firm uUywa sMirisni ka

w swoich produktach. Do producent - -w tych
(Izrael), Sybari (USA), G Data (Niemcy), Deerfield (USA), Alt-N (USA),
Microworld (Indie), BorderWare (Kanada).

Klienci Kaspersky Lab korzystajN z szerokiego

zapewniajN nie tylko stabilne dziaganie
spedgniaj N specyficzne wymagani a firm. N
obsguguj e kor por ac yywinusower Bimma i Kdspexshyi hab a n't
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uaktualnia sygnatury zagroUe® raz na godz

pomoc technicznN w wielu jAazykach.

W przypadku pojawienia sin pytac, moUna

dystrybutor-w |lub b e Xy loaB. rPerdon iteohnicdna jesk asper
a

Swiadczona z poSrednictwem telefonu i [
uzyska szczeg-gowe odpowiedzi na wszyst ki e

WWW: http://www.kaspersky.pl

Encyklopedia http://www.viruslist.pl
wWirus. w:

Laboratorium nowywirus@kaspersky.pl

antywirusowe: .
(wygNcznie do wysygania n
archiwach)

http://support.kaspersky.ru/helpdesk.html?LANG=pI

(formularz pomocy technicznej)

Forum http://forum.kaspersky.com
internetowe
Kaspersky Lab



http://support.kaspersky.ru/helpdesk.html
http://forum.kaspersky.com/

UMOWA LICENCYJNA

U MO WA LI CENCYJNA Ut YKTGKEOOANWEKGNO FI RMY
KASPERSKY LAB

WAt NA I NFORMACJA PRAWNA DLA WSZYSTKI CH Ut YT
ROZPOCZNCI EM KORZYSTANI A z OPROGRAMOWANI A [\
PRZECZYTAL NINIEJSZt UMOWN LI CENCYJNt .

KLI KAJ} C PRZYCI SK WYRAt AM ZGODN NA UMOWI E LI CE
ODPOWI EDNI (E) SYMBOL(E), Ut YTKOWNIK WYRAtA ZGO
JEJ WARUNKEW ICZYNR@OLIHAT JEDNOZNACZNA ZE zZGOt
PODPISU A Ut YTKOWNI K WYRAt A ZGODN NA PRIBAESTRZEGA
UMOWY , KTEREJ STAJE SI N WYROAONA DpeADN N A

EGZEKWOWANI E JEJ POSTANOWI E§ W SPOSEB OBOWI t ZU.
WSZELKI CH WYNEGOCJOWANYCH, Pl SEMNYCH UMEW POD
Ut YTKOWNIWKEAELI Ut YTKOWNI K NIE WYRAtA ZGODY NA
NIl EKTERESADRY | WARUNKII NI NIl EJSZEJ UMOWY, POW
| NSTALACJN OPROGRAMOWANIA | ZREZYGNOWAL Z | NST/

PO KLIKNINCIU PRZYCISKU WYRAt ENIA ZGODY W OKNI
LUB PO WPISANIU ODPOWIEDNIEGO SYMBOLU/ODPOWIEDNICH SYMBOLI,

Ut YTKOWNI K NABY WADO KERZWETANIA Z OPROGRAMOWANIA NA
ZASADACH | WARUNKACH ZAWARTYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE.

1. Definicje

1.1. Oprogramowanie oznacza oprogramowani e, w tym AKk!
materiagy. ;

1.2. Posiadaczpraw ( posi adacz wszystkich praw, wy gNcz

Oprogramowani a) oznacza firmih Kaspersky L
zgodnie z przepi sami prawa obowi Nzuj Ncego

1.3. Komputer(y) oznacza(j N) sprznt komputerowy, w tym
laptopy, stacje robocze, palmtopy, telef ony Asmart phoneo, produ
Il ub inne urzNdzeni a elektroniczne, do
Oprogramowani e, na kt-rych zostanie ono
ulOytkowane.

1.4. UOytkowni k &pnEsowg -ygsobhgeycznNgterllubj Nc N(
kor zysta®) NwN(@ mi eni u wgasnym z | egalnej kop
Oprogramowanie jest pobierane lub instalowane w imieniu organizacji, np.
pracodawcy, AUUyt kowmhko za organizacijn, na p
Oprogramowanie zostaje pobrane lub zainst al owane i niniejszym
i0 taka organizacja wupowaUni ga osobn prz
uczynienia tego w jej imieniu.AoDlgandelacwy al
obejmuje, bez ograniczest- - §gkkiag OdNs p- gk z og
odpowied zi al noSci N, korporacijn, stowarzyszen
powi erniczy, sp-gkn joint ventur e, organi
posiadaj NcN osobowoSci prawnej lub organiz
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1.5.

1.6.

1.7.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Partner(-rzy) oznacza(-j N) organi zacj e Il ub osoby fiz
dystrybucj N Oprogramowani a w oparciu o]
Posiadaczem praw.

Aktualizacja(-e) oznacza(f N) wszel ki e ulpemasvid dorusteaek r e wi z
programowych, usprawnienia, naprawy, modyfikacje, kopie, dodatki lub zestawy
konserwacyjne, itp.

Instrukcj a ubyinlecwmi kanstrukcijn uUyt kown
admi ni stratora, dokumentacja i zwi Nzane z

Przyznanie licencji

Posiadacz praw niniejszym przyznaje UUOytk

przechowywani e, pobieranie, instalacj n,
Aulytkowanieo) ® @ r oogkr raenfolwoalne jap U ti €rz-bw e w ¢ e
ochrony komputera UOyt kowns kal owamme kzos
Oprogramowani e przed zagroUeni ami opi san
zgodnie z wszel ki mi wymogami technicznymi
i stosownie do zasad i warunk-w niniejsze

przyjmuje warunki niniejszej Licencii:
Wersja pPpreUerha. uUyt kowni k otrzymag, pobrag

pr-bnN Oprogramowani a i otrzymag nini ej
Oprogramowanie, jeUeli nie zostago to inac
wygKhnie w celach ewaluacyjnych i wy gNczn
przedziale czasowym poczNwszy od dnia piel
Oprogramowania do i nnych cel w lub w okr
ewaluacji jest surowo wzbronione.

Oprogramo wani e wieloSrodowi skowe; Oprogr amc
Podw-jne noSni ki oprogramowanWaprzypakka p i e z |
UUOyt kowni k-w korzystaj Ncych z innych wers|j
jAzykowych Oprogramowani a, p i@ s maa #ilayj Ncyc h
noSni kach, w postaci kopi i zbi orowej b N
oprogramowani em, cagkowita iloSi komput el
zostagy wszystkie wersje Oprogramowania ¢
otrzymanych od Posiadacza praw zakgada]JNc war unki l'icencjon
stanowi N inaczej, kaUda zakupiona I'i cen
zainstal owania i korzystania z Oprogramowa
okreSlona zostaga w paragrafach 2.2 oraz 2
JeUel i Opr o gorsatnaogwoa nZz &k uzpi one na noSni ku f
moUe z niego korzystal wwdelwu |ldathory okam,
opakowaniu.

JeUOel i Oprogramowanie zostago zakupione w
niego korzystal w c el ui cozcbhireo noyk rkeo3mpounteejr - par
Licencji na Oprogramowanie.

UOyt kowni k ma prawo do wykonania kopii o[
stworzenia kopi. zapasowej , kt -ra zast Npi
jej utraty, zniszczenia |lub uszkodzenia un
zapasowe]j ni ewabl do ublwykh cel -w i mus i (o]
po utracie przez UUytkownika prawa do u0Oy
wygaSnifnciu bNd¥ wycofaniu licencji UOy t k
stosownie do prawa obowi Nzuj Ncwrkalubw kr aj u

kraju, w kt-rym UUytkowni k korzysta z Opro
UUyt kowni k mo Ue przekazal ni ewygNcznN I
Oprogramowania innym osobom fizycznym lub prawnym w zakresie udzielonym
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2.6.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

UOyt kowni kowi przez Posiadaogab@rawr pyordujw

wyrazi zgodn na przestrzeganie wszystkich
oraz w pedgni zast Npi dotychczasowego UOy
udzielonej przez Posiadacza praw. W przyp
nadanych przez Posiadacza praw na Kkorzystanie z Oprogramowania,

UOyt kowni k ma obowi Nzek zniszczenia ws
Oprogramowani a, w tym kopi.i zapasowych. l
l'icencjn musi wyrazil zgodn na przestrzeg
niniejszej Umowy. JeUeli osoba otrzymuj Nca
wszystkich zasad i warunk-w niniejszej Umo
uOyt kowal Oprogramowani a. UOyt kowni k oSw

otrzymuj Nca przeklhez ymiamNposicadaj Badnych de
winkszych praw ni 0O oryginalny UUytkownik
Oprogramowania od Posiadacza praw.

chwil N aktywacj.i Oprogramowania |l ub po i
wyj Nt kiem jego),welUlyjtik opm-itkknezjyskuj e prawo
nastipuj Ncych usgug w okresie oznaczonym

N

(jeUeli Oprogramowani e zostago zakupione
zdefiniowanym podczas jego zakupu (jeUeli
w Internecie):
- Aktualizacje Oprogramowania poprzez Internet po opublikowaniu ich na
stroni e internetowej przez Posi adacza |
online. Wszel ki e otrzymane przez uOyt k

czfiSci N Opr ogr amo wrch iastosiwanie agsady i warunlé ¢
niniejszej Umowy;

- Pomoc techniczna za poSrednictwem I nterr
infolinii Pomocy techniczne;j.

Aktvywacja i okres obowi Nzywani a

Ood UUytkownika, kt-ry zmodyfikuje sw-j ko
zainstalowanego na nim oprogramowania inn
moUe wymagal przeprowadzeni a ponowne,j ak

instalacji pliku klucza licencyjnego. Posiadacz praw zastrzega sobie prawo do
wykorzystania wszel kich Srodk - w oraz pr

zweryfi kowani a wi arygodnoSci Licenciji o]
zainstal owanego oraz/lub wykorzystywanego

JeUel i Opnogr amswago zakupione na noSniku
wykorzystywane, po przyjfAciu warunk- - w n
oznaczonym na opakowani u, poczNwszykod akec
JeUOel i Oprogramowani e zostago zakulpi one

wykorzystywane, po przyjfAciu warunk- - w n

zdefiniowanym przy zakupie.

UOyt kowni k ma prawo do nieodpgatnego k
oprogramowania w spos-b okreSlony w parag
ewaluacji (30 dni) poc z Nws z y od moment u aktywaciji C
zasadach okreSlonychkahjadajweaSj enpwN bna

upowaUnia UUytkownika do korzystania z Ak
za poSrednictwem Internetu o r aiizPontoeyl ef oni
technicznej.

Posi adana przez UOyt kowni ka Licencj a na

wydana zostaje na okres zdefiniowany w paragrafie 3.2 lub 3.3 (odpowiednio), a

iloSli czasu pozostagN do zako®Ezenia okres:
pomocMkSmwoopisanych w Instrukcji UUytkowni
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3.6. JeSli UUytkowni k nabygd Oprogramowanie z zeé
jednym komputerze, wt edy l'icencj a UOyt
Oprogramowania jest ograniczona do czasu
Oprogramowania lub instalacji pliku klucza licencyjnego na pierwszym
komputerze.

3.7. Nie naruszaj Nc wszelkich innych Srodk-w
mo g N przysgugi wal Posi adaczowi praw, w
UOyt kowni ka kt -regokol wiuemk - w piosit ajn®weje E
Posiadacz praw w kaUOdej chwili i bez powia
niniejszN Licencji na uUytkowanie Oprograrm
w cagoSci ani w cznSci.

3.8. UOytkowni k wyraUa zgodfi na tmowaniaiothz kor zy
wszel kich raport-w |l ub informaciji od nieg
wszystkich maj Ncych zastosowani e przepis
kraj owego, stanowego, przepis-w oraz praw
prawa prywat raot@skich, praw rkenwoli eksportu oraz prawa
dotyczNcego pornografii

3.9. Z wyjNtkiem okolicznoSci, w kt-rych posta
inaczej, UOyt kowni k ni e ma prawa do prze
niniejszej Umowy phaw mN&T wymioka|NNayk

4. Pomoc techniczna

Pomoc techniczna opisana w paragrafie 2.6 ni

UOyt kowni kowi po zainstalowaniu najnowszej Akt

wersji jego pr-bnej).

Pomoc techniczna: http://support.kaspersky.com

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Gromadzenie informacji

WyraUajNc zgodh na zasady i warunki niniej
na dostarczanie Posiadaczowi praw informacji o plikach wykonywalnych i ich

sumach kontrolnych w celu udoskonalenia zapewnianego UUy t kowni k o wi
poziomu ochrony.

Aby Il epiej uSwiadomii sobie nowe zagroUer
of erowany UUytkownlkOW| poziom zabezpiecz
UOyt kowni ka wyraUonN w OSwiadczeniu o Grom
Securit y Net wor k, wyratnie upowaUqla go 0 1
UOyt kowni k ma prawo dezakt ywowal usgughn
podczas instalacji. R-: wnielO po zai talowa
akt ywowal i dezaktywowaltyNes:vgrlurgarstrorKeaopcp ersky
Oprogramowania.

UOyt kowni k dodatkowo uznaje i wyraUa zgoc
zgromadzone przez Posiadacza praw mogN zo!
oraz publikacij.i raport-w o tr eregoamaniaw zakr
Posiadacza praw.

Oprogramowani e ni e przetwar za Uadnych
identyfikacjn jednost ki, ni e gNczy te0
informacjami osobowymi.

JeOel i UOyt kowni k ni e UOyczy sobi e, ab)
Oprogramo wa ni e zostagy przesgane Posi adaczc

zrezygnowal z aktywacji lub dezaktywowal wu
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

Ograniczenia

UOytkownik nie bidzie emulowal, klonowal,
na zasadach | easingu, odsprzedawal , modyf i
inOynierii wstecznej |lub demontaUowi ani t
Oprogramowanie | upo jakiNKiol wi ewy jjNe ki em, [
dozwol one w postaci ni ezbywal nego prawa n
odpowi edni e prawa, UOyt kowni k ni e spro
Oprogramowani a do postaci czytelnej dl
licencjonowanego Oprogramowania lub jego podzbioru, oraz nie zezwoli na to

stronie trzeciej, z wyj Ntkiem wypadk - w, kiedy nini e

zakazane przez ohAnkaod\ltnnarmym)pregrarpawanwGnnlJego

kod Tr-dgowy ni e mo g N byl ddwaywkaonrez y 5 h Ywa h
wstecznej w celu stworzeni a al goryt mu pr
Wszel kie prawa, kt-re nie zostadgy wyra¥ni
sN zastrzeUone przez Posiadacza praw oraz/
Wszelkie przejawy ni eautoryzowanego ulyci a Oprog

natychmi astowe i automatyczne rozwi Nzani e
nadanej w ramach umowy Licencji, mogN r -
postnpowani a przeci wko UOyt k own i razfiuli z I
karnego.

UOytkowni k nie dokona cesji swoi ch praw dc
stronin trzeci N, poza wyjNtkami okreSl onymi
UOytkowni k nie udostnipni stronom trzecim
kluczalicencyj nego, nie zezwol i r-wnieU strono
aktywacyjnego ani/bNd¥ pliku klucza licen

bhidNce wgasnoSci N Posiadacza praw oraz do.i
ochrony kodu aktywacyjnego oraz/lub pliku klucza licencyjnego pod warunkiem
U] jak okreSlone to zostago w paragrafie

i )

przekazal kod aktywacyjny oraz/lub plik kI
UOyt kowni k nie biAdzie wynaj mo grampwaniarfdy cza g
zasadach |l easingu Uadnej stronie trzeciej
UOytkowni k nie bhndzie wykorzystywag Oprogr
oprogramowania wykorzystywanego do wykrywania, blokowania lub usuwania
zagroUe@® opisanych w Instrukcji uUytkowni k
Posiadacz praw ma prawo do zablokowania pliku klucza licencyjnego lub

rozwi Nzania Umowy Licencyjnej na korzysta
UOyt kowni ki em bez jakiejkol wiek refundac
UOytkowni ka kt-regokol wi e kniejszejprosvy.anowi e E i
UOyt kowni kom korzystajNcym z pr - -bnej wer sj
prawo do otrzymywania Pomocy technicznej opisanej w paragrafie 4 niniejszej

Umowy , a UUOytkownik nie ma prawa do przek
prawdokorzystani a z Oprogramowania na jakNkol wie
Ograniczona gwarancja i wygNczenie odpowi e

aw gwarantuje, Ue Oprogramowa
ecyfikacjN oraz opisepodzawart
raniczona gwarancja nie bndzi

Posi adacz pr
zgodne ze sp
war unki ema UOg

c

nastﬁpulNcy h przypadkach: (w) niedobory
UOyt kowni ka i zwi Nzane z tym naruszeni a,
zrzeka sin wszel kiej nocdyponveijedz(a) nawddi i ge
uszkodzenia |l ub awarie powstage na skutek
ni ewgaSci wej instalacji, uUOytkowania |l ub Kk
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.

ej; akt-w terroryzmu; awariiianl ub p

i, niedozwol onych modyfi kacj i I u

i i nne, ni 0 Posiadacz pra j

tkowni ka oraz z przyczyn b

praw; (y) wszelkie wad vy , o kt-rych UUytkowni
w moUliwie szybkim terminie od

spowodowana s zAitem komputerowym oraz

e n

; |
dNc
ni

o X g

h s

t
zainstal owan a komputerze UUytkowni ka.
UOyt kowniakdce®, akceptuje oraz zgadza sif,
jest wol ne od bgnd-w oraz, Ue zalecane |
zawartoSci dysku komputera, z cznstotli
odpowi adaj Ncej UUytkowni kowi
Posiadacz praw nie udzi el a | kiejkol wiek gwaranciji n é
bndzie funkcjonowago poprawnie w przypadKk.t
I nstrukeciji uUytkownika lub w niniejszej Uum
Posi adacz praw nie gwarantuj e, Ue Oprogr
poprawnie, j e Uel i UOyt kowni k ni e bandzi e regul
opisanych w paragrafie 2.6 niniejszej Umowy.
Posiadacz praw ni e gwarantuj e ochrony pr
Il nstrukeciji uOytkownika po upgdgywie okresu :
3.3 niniejszej Umo wy Il ub po wygaSnidnciu
Oprogramowania z jakiegokolwiek powodu.
OPROGRAMOWANI E UDOSTNPNI ONE JEST Ut YTKOWNI
ATAKI M, JAKIM JESTO A POSI ADACZ PRAW NI E
OsSWI ADCZE®S ANI NI E UDEBELALO ZMDMREWNIEGO
WYKORZYSTYWANI A LUB DZI AGANI A. WY J+t WS
GWARANCIJE, WARUNKI , OSWI ADCZENI A LUB
KTERYCH NI E MOt NA WYKLUCZYL LUB OGRANI C:
OBOWI + ZUJt CEGO PRAWA, POSI ADACZ PRAW | JE!
SKGADAJ} t ADNYCH Z A RBEWKICEBNG, OWAVI ADCZEGS A
POSTANOWI E6 ( WYRAt ONYCH LUB DOMNI EMANYCH 7
PRAWA ZWYCZAJOWEGO, ZWYCZAJU, WYKORZYSTANIA LUB INNYCH) W
JAKI CHKOLWI EK KWESTI ACH, W TYM, BEZ OGRANI
NI ENARUSZANI A PRAW STRON TRZECI CH,
SATYSFAKCIONUJ t CEJ JAKOSCI , I NTEGRACJ I LUB PR
DANEGO CELU. Ut YTKOWNI K PONOSI CAGKOWI Tt C
ZA WADY ORAZ CAGKOWITE RYZYKO W KWESTI |
ODPOWI EDZI ALNOSCI ZA WYBE¢R ODPOWI EDNI EGO O
DO OSIt GNINCIA t+DANYCH REZAL T ATSEWLAORRKZ
KORZYSTANIE | WYNIKI UZYSKANE W REZULTACIE STOSOWANIA
OPROGRAMOWANI A. BEZ OGRANI CZES6 DLA
POSTANOWI EG, POSI ADACZ PRAW NIE SKGADA t AL
ANI ZAPEWNI EG, t E OPROGRAMOWANIE BNDZIE W
PRZERW W FUNKCJONOWANIU LUB I NNYCH AWARI I LuB T
OPROGRAMOWANI E SPEGNI WSZELKIE LUB WSZYS®
Ut YTKOWNI KA BEZ WZGLNDU NA TO, CZY ZOSTAGC
POSIADACZOWI PRAW.

y

a
a
w

WygNczeni e i ograniczenie odpowiedzialnoSc

W NAJSZERSZYM PRAWNIE DOPUSZCZALNYM ZAKRESI E,
POSI ADACZ PRAW ANI JEGO PARTNERZY NI E BNDt
JAKI EKOLWI EK SPECJALNE, PRZYPADKOWE, DOMNI EMA
WY NI KOWE SZKODY (W TYM, M. I N. , ZADOSLUCZYNIE



81

LUB INFORMACJI POUFNYCH LUB INNYCH, PRZERWY W PROWADZENIU
DZI AGALNOSCI, UTRATN PRYWATNOSCI, KORUPCJN, 2ZN
DANYCH LUB PROGRAMEW, ZA NI EMOt NOSL WYWI} ZANI A
OBOWI } ZKEW, W TYM WSZELKICH OBOWI}t ZKEW USTAWO
DOBREJ WI ARY LUB NALEtYTEJ STARANNOS CI ZA Z.
EKONOMI CZNE ORAZ WSZELKIE | NNE STRATY Pl ENI

SKUTEK LUB W JAKIKOLWI EK SPOS&B ZWItZANE Z V
NI EMOt NOS CI } WYKORZYSTANI A OPROGRAMOWANI A, z
NI EMOt NOSBPEWNI ENI A WSPARCIA LUB | NNYCH USGUC
OPROGRAMOWANI A ORAZ ZWItZANEJ Z OPROGRAMOWANI

I NNY SPOS&EB POWSTAGYCH W WYNI KU KORZYSTANI A 7
Bt Dt W RAMACH LUB W ZWI}tIZKU Z JAKI MKOLWI EK
NI NI EJSZEJ UMOWY NIUBM  Z\BARIAN K & W UMOWNY CH B |
DELI KTOWYCH (W TYM z ZANI EDBANI EM, WP ROWA D
ODPOWI EDZI ALNOSCI LUB OBOWI } ZKI EM BEZPOS$ REI
ZGAMANI EM OBOWIt+ ZKU USTAWOWEGO, LUB JAKI MKOL\
WARUNKEW GWARANCJI PRZEZ POS|I ADACDOKOLRIEKW® LUB

JEGO PARTNEREW NAWET, JEtELI POSI ADACZ PRAW L
ZOSTALI POI NFORMOWANI O MOt LI WO$CI ZAI STNI ENI A

Ut YTKOWNI K WYRAtA ZGODN NA TO, 1t W WYPADKU C
ORAZ/ LUB JEGO PARTNERZY ZOSTAN! UZ NAGQH, ZA
ODPOWI EDZI ALNOS L POSI ADACZA PRAW ORAZ/ LUB J
OGRANI CZAL SIN BNDZIE DO KOSZTEW OPROGRAMOW
WYPADKU ODPOWI EDZI ALNOS L POSI ADACZA PRAW (
PARTNEREW NI E PRZEKROCZY OPGAT ZA OPROGRAMOWAN
RZECZ POSIADACZA PRAW LUB JEGO PARTNEREW (W ZALEt
OKOLI CZNO$Cl ) .

NI C CO STANOWI TRESL NINIEJSZEJ UMOWY NI E WYKL
t ADNYCH ROSZCZEG6 DOTYCZt CYCH $MI ERCI ORAZ ODNI
CI ELESNYCH. PONADTO, w PRZYPADKU GDY Z |
ODPOWI EDZI @ILNOWYGt CZENI E LUB OGRANICZENIE W TF
uMOoOwy NI E MOt E ZOSTAL WY Gt CZONE LUB OGRANI C

OBOWI } ZUJ}t CEGO PRAWA, WTEDY TAKI E ZRZE
ODPOWI EDZI ALNOSCI , WYGt CZENIE LUB OGRANI CZEN
ZASTOSOWANI A W PRZYPADKKA,UtXTER®WEO W DALSZYM
OBOWI t ZYWAL BND} POZOSTAGE ZRZECZENI A SI N O

WY Gt CZENI A ORAZ OGRANI CZENI A.

9. GNU oraz licencje stron trzecich

Oprogramowani e mo Ue zawieral progr amy k omp L
subl i cencj onowa n &)amacll PawszechnsjiLikencjy Publicznej GNU lub
innych, podobnych l'icencji na bezpgatne op!
uprawni eni ami, pozwal aj N uOyt kowni kowi na |
redystrybucji niekt-rych prsagirpanm-ay N wkbo di cFhr - cdzgio
Oprogramowani eo) . JeUel i l'icencj e t e wymagajl
przekazywanego innym w formie wykonywalnego fo
tym uUytkownikom r-wnieUO kod FrnidgoawyuUpowbwhe
po otrzymaniu proSby soprce@kasp@rakp.e@in | nh kdde s - dJc
zostag dogNczony do Oprogramowani a. JeOel i
Oprogramowani a wymagaj N, aby Posiadacz praw

kopiowania oraz modyfikowania programu w ramach Wolnego Oprogramowania
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m<
o X

10.1

10.2

10.3

11.

aj N poza prawa przyznane 2z mocy ninie
n

z ce
dne do zawartych w niniejszej Umowi e pr a\

5¢ O

Prawo wdasnoSci intelektualnej

UOytrkiokw zgadza sifn, Ue Oprogramowanie or:
pomysgy, metody dziagania, dokumentacja or
informacje stanowi N wgasnoSi intelektualnl
Posi adacza praw Il ub j6go Pparadaczw poawz
odpowi edni o, jego partnerzy, chronieni s N
oraz przepisami o prawie autorskim, tajemnicy handlowej, znaku towarowym

oraz prawem patentowym Federacji Rosyj ski
Ziegdnoczonych i i nnych kraj- - w, j ak r-wniedU
Niniejsza Umowa ni e nadaj e UOytkowni kow
intelektualnnej, w tym do znak-w towar owyc|
oraz/lub jego partner - -w wnAZnarkd Uet okwarr zoywsetd
znak-w towarowych tylko w zakresie identy/
Oprogramowani e, stosownie do zaakceptowany
towarowych, w tym identyfikacji nhazwy posiadacza znaku towarowego. Takie

wykorzystanie znaku towarowego nie daje UUytkow
wgasnoSci w stosunku do Znaku towarowego.
partnerzy posiadajN oraz zachowuj N wszel ki

do udziagu w zyskach z bOpzr ogg ra awsielkche G, w
korekt bgnd- w, usprawni e@® Aktualizacji I u
dokonanych przez Posi adacza praw | ub j a
wszel kich praw autorskich, patent - w, praw
towarowychor az innych zawartych w nich wgasnoS«
instalacja ani korzystanie z Oprogramowan,i
przeniesieni a n a ni ego jaki egokol wi ek

Oprogramowani a, a UUy tngch pravi do Opragramowamia y wa U e
z wyj Nt kiem wyra¥nie okreSlonych niniej
Oprogramowania wykonane w ramach niniejsz
same zastrzeUenia prawne pojawiajNce sii

wyj Nt ki em jatko okre8k8oo niniejszej Umowy
przyznani a UOyt kowni kowi Oadnych praw
Oprogramowanla,p@tvUUQ/rtckzoaanlue Licencj a, w
niniejszN Umo wN, nadaj e UOyt kowni kowi j e
i

korzystania z Oprogramowanla na zasadach
UmowN Posiadacz praw zastrzega sobie wszel
spos-b wyra¥ny przyznane UOyt kowni kowi w r
UUyt kowni k poSwi ady ke aktywatyjny(omadlluprhk kidazao w
licencyjnego do Oprogramowania sN WgasnoSc

tajemnice handl owe Posi adacza praw. uOy
niedokonywani e modyfi kacj i, adaptaciji, t
dekompi | acj i, dezasembl acji lub jakichkol wi

odkrycia kodu F¥r-dgowego Oprogramowani a.
UOyt kowni k wyralUa =zgodhn na niedokonywani e
zmian w Oprogramowani u. UOyt kowni kaini e m:
zawi adomi e® o ochronie praw autorskich an
kopiach Oprogramowania.

Prawo wdaSciwe; Arbitra0
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Ni niejsza Umowa podlega przepisom prawa Federa

zgodnie z jego zasadami bez odniesieniadokonf | i kt u przepis-w i zasa
Umowa nie podlega przepisom Konwenciji.i Nar od - w
dotyczNcych mifdndzynarodowe]j sprzedaly towar - w,
wykl uczone. Wszel ki e spory peotwasctjaNg e | b  zvwi kNoznk
postanowi e@® niniejszej Umowy |l ub ich zgamani a,
rozstrzygal bindzie Trybunag MinAndzynarodowego A
Przemysgu Federaciji Rosyjskiej v. Jaddiekslkieki e w
odszkodowanie przyznane przez sndziego arbitra
obu stron, a wyrok w sprawie odszkodowania mol
sNd wgaSciwy. tadne z postanowi e® Raorzidazi sagh a:
godziwe zadoSiuczynienie w sNdzie wgaSci wym a
trakcie, jak i po zako® zeniu postnhnpowania arbi
12. Okres wszczynania pow-dztwa.

taden rodzaj pow-dztwa, bez wzgl ndu naz formn
transakcj ami przeprowadzonymi w ramach niniejs
przez kt-rNkolwiek ze stron niniejszej Umowy p
podstawy pow-dztwa | ub odkrycia jej i strawi eni a,
wgasnoSci intelektual nej, kt -re mo Ue byl ws
zastosowanie okresie dozwolonym przez prawo.

13. CagoSi umowy; Zasada rozdzielnoSci; Zaniec
Niniejsza Umowa stanowi cagoSi pro a Bogiadaczemani a po
praw i uni ewaUnia wszelkie u

przednie pisemne
d

zawi adomienia | ub oggoszenia otyczNce Oprogr:
UUOyt k oppntivki erdza, 0 zapoznagd sin z gtrieNScomNaazn
wyralUa zgodhn na przestrzeganie jej postanowi e
niniejszej Umowy zostanie uznane przez sNd wga
powodu niewykonywalne w cagoSci bNdF¥ wkoczinSci
zinterpretowane tak, aby stago sin zgodne z pr
nie zostanie wobec powyUszego uznana za niewaU
obowi Nzuj NcN ze wszystkimi konsekwencjami pr
maks y mal ny m, dozwol onym prawni e i na zasadac
jednoczeSni e, W najszerszym prawnie dopuszcz‘
intencje. Odst Npienie od jakiegokol wiek postan
bhdzie waUnéeozostanie sporzNdzone na piSmie |
oraz upowaOUnionego do tego przedstawiciela P
zrzeczenie sin dochodzenia praw z tytugu nar
niniejszej Umowwnawiel bzairdzeczesi a sin dochodz
jakichkol wiek wczeSniejszych, wsp-gczesnych al
przez Posiadacza praw nalegania na wykonanie |
kt -regokol wiek z post gn dwWideFE jmikriieegjoskmd jwi €to wp r
interpretowane jako odstNpienie od tego postanc
14. Informacije kontaktowe.

W przypadku pyta® dotyczNcych niniejszej Umo

Posiadaczem praw z jakiegokolwiek powodu, prosmy o kont akt z Biurem Ob
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Kaspersky Lab ZAO, 10 build.1 1st Volokolamsky Proezd
Moskwa, 123060

Federacja Rosyjska

Tel.: +7-495-797-8700

Stel: +7-495-645-7939

Email: info@kaspersky.com

Strona internetowa: www.kaspersky.com

1 9280D Kaspersky Lab ZAO. Wszystkie pr awa zastrzeUone.
programowanie oraz towarzyszNca mu dokument ac
utorskim i mi idzynar odowy mi umowa mi o ochroni ¢
rak

E
0
a
t tatami doty nele¢kwaingi wgjasnoSci



