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KIT DI DISTRIBUZIONE

€C possibile acqui st ar Kaspersky IntenetsSecarity@ressai nostii partner loppuredonline dai
negozi su Internet, ad esempio nella sezione Compra Online del sito http://www.kaspersky.it.

Il pacchetto della versione in scatola del programma include:

1 Una busta sigillata con il CD di installazione contenente i file del programma e la documentazione in formato
PDF.

1 Ladocumentazione in formato stampato, ovvero il Manuale dell'utente e la Guida introduttiva.
91 Il Contratto di licenza (a seconda del paese).

1 Lascheda di attivazione contenente un codice di attivazione e il manuale di attivazione dell'applicazione (a
seconda del paese).

| Contratto di licenza con | '"utente finale (EULA)incuisun cont
specificano le condizioni di utilizzo del software acquistato.

L'EULA deve essere letto con molta attenzione.

Se non si accettano |l e condizioni del | " EULparinerpr pss®i bil guaée
stata acquistata e ottenere il rimborso corrispondente all'importo pagato, a condizione che la busta contenente il disco di

installazione sia ancora sigillata.

L'apertura del disco di installazione sigillato implica I'accettazione delle condizioni dellEULA.

Si consiglia pertanto di leggere attentamente le condizioni del'EULA prima di aprire la busta.

L'acquisto di Kaspersky Internet Security presso il negozio online comporta il download del prodotto dal sito Web di
Kaspersky Lab. I p r e s aedusomel phachettcadi irstalldziohel Allaricezione @el pagamento,

| "utente ricever”™ un messaggio di posta elettronica con il ¢
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SERVIZI OFFERTI AGLI UTENTI REGISTRATI

Kaspersky Lab offre un pacchetto completo di servizi a tutti gli utenti legalmente registrati consentendo loro di potenziare
le prestazioni dell'applicazione.

Con | "acquisto di una |licenza si diventa utente regioatrato e
dei servizi seguenti:

1 aggiornamenti orari dei database dell'applicazione e aggiornamento al pacchetto software;

1  supporto per i problemi correlati all'installazione, alla configurazione e all'utilizzo del prodotto software
acquistato. | servizi vengono forniti tramite telefono o posta elettronica;

1 notifiche relative ai nuovi prodotti Kaspersky Lab e ai nuovi virus che si diffondono in tutto il mondo. Questo
servizio = disponibile per gli utenti che hanno effettua
Lab nel sito Web del Servizio di assistenza tecnica (http://support.kaspersky.it/subscribe).

Non viene fornito supporto per i problemi correlati alle prestazioni e all'utilizzo dei sistemi operativi o di altre tecnologie
non Kaspersky.

REQUISITI DI SISTEMA HARDWARE E SOFTWARE

Per il corretto funzionamento di Kaspersky Internet Security 2010, il computer deve soddisfare i requisiti minimi seguenti:
Requisiti generali:

1 375 MB di spazio libero su disco rigido.

1 u n iGD-ROM (per l'installazione di Kaspersky Internet Security 2010 dal CD di installazione).

1  Microsoft Internet Explorer 6.0 o versione successiva (per I'aggiornamento dei database dell'applicazione e dei
moduli software via Internet).

T Microsoft Windows Installer 2.0.

1  Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2),
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition:

1 processore Intel Pentium da 300 MHz o superiore (0 un equivalente compatibile).
T 256 MB di RAM libera.

1 Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business,
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate:

1  processore Intel Pentium da 800 MHz 32 bit (x86) / 64-bit (x64) o superiore (0 un equivalente compatibile).
1 512 MB di RAM libera.

1  Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate:
1 processore Intel Pentium da 1 GHz 32 bit (x86) / 64 bit (x64) o superiore (0 un equivalente compatibile).

1 1 GB di RAM libera (32 bit); 2 GB di RAM libera (64 bit).
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Kaspersky Internet Security 2010 rappresenta una soluzione all'avanguardia per la protezione dei dati.

Ci, che distingue KaspedakyutnhiteghketaSecursoftaade,

la completezza della protezione dei dati del computer dell'utente.

IN QUESTA SEZIONE

Come ottenere informazioni SUI'APPIICAZIONE. ..........couiiiiieee e e e e e s e r e e e e s e earaaeaeaeaan 13

COME OTTENERE INFORMA  ZIONI SULL 'APPLICAZIONE

L'"utente ha a disposizione | e risp
dell'applicazione.

oste pi% appropri adazze a

Kaspersky Lab offre varie fonti di informazionirelatvea | | ' appl i cazi one. L'utente scegl
livello di importanza e urgenza delle domande.
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FONTI DI INFORMAZIONI PER L 'ESECUZIONE DIRICERC HE

C possibile fare riferimento alle

91 pagina dell'applicazione nel sito web di Kaspersky Lab;

1 pagina dell'applicazione nel sito Web del Servizio di assistenza tecnica (nella Knowledge Base);

1 pagina di servizio dell'assistenza FastTrack;
 Guida;
1 documentazione.

Pagina dell'applicazione nel sito web di Kaspersky Lab

http://www.kaspersky.com/it/kaspersky internet_security

I n guesta pagina vengono fornite

fonti di informazioni

informazioni

gener alii

persino

tut

ier”

rel a

sul
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Pagina dell'applicazione nel sito Web del Servizio di assistenza tecnica (Knowledge Bas e)

http://support.kaspersky.it/kav2010

In questa pagina sono disponibili gli articoli creati dagli specialisti del Servizio di assistenza tecnica.

Tali articoli contengono informazioni utili, suggerimenti e domande frequenti sull'acquisto, l'installazione e I'utilizzo
dell'applicazione. Gli articoli sono ordinati in base all'argomento, ad esempio Gestione dei file chiave, Impostazione

degli aggiornamenti dei database o Eliminazione degli errori di funzionamento. Possono fornire risposte alle

domande che riguardano non solo questa applicazione ma anc
|l e novit”™ del Servizio di assistenza tecnica.

Servizio di assistenza FastTrack

In questa paginadiservi zi o © possibile trovare | e domande frequent:i p C
aggiornate regolarmente. Per ut i |l i zzare questo servizio, =~ necessario di

Per accedere alla pagina di servizio, nella pagina principale dell'applicazione cliccare sul collegamento Assistenza
e, nella finestra visualizzata, cliccare sul bottone relativo all'assistenza Fast Track .

Guida

Il pacchetto di installazione dell'applicazione include il file della Guida completo e sensibile al contesto contenente le
informazioni relative alla gestione della protezione del computer (visualizzazione dello stato di protezione, scansione

di varie aree del computer per |l a rilevazione dicwmdrus, es
finestra dell'applicazione, ad esempio I'elenco delle specifiche impostazioni con relativa descrizione e I'elenco delle
attivit”™ da eseguire.

Per aprire il file della Guida, cliccare sul bottone Guida nella finestra desiderata oppure premere il tasto <F1>.
Documentazione

Il pacchetto di installazione di Kaspersky Internet Security include il documento Manuale dell'utente (in formato
PDF). Tale documento contiene descrizioni delle opzioni e
algoritmi di funzionamento.

COME CONTATTARE L  'UFFICIO VENDITE

o di domande riguardant. la scelta o | "acquisto del/l
dirizzo email

sales.consumer@it.kaspersky.com.

COME CONTATTARE ILSE  RVIZIODI ASSISTENZA TECNICA

Una volta acquistato Kaspersky Internet Security, =~ possibil
Assistenza tecnica telefonicamente o tramite Internet.

Gli specialisti del servizio di Assistenza tecnica saranno lieti di rispondere a qualsiasi domanda relativa all'installazione e
all'utilizzo dell'applicazione. Saranno inoltre pronti a supportarvi nella risoluzione dei problemi derivanti dalle attivi t = d e |
malware nel caso in cui il vostro computer sia stato infettato.

Prima di contattare il servizio di Assistenza tecnica, leggere le regole dell'Assistenza tecnica relative ai prodotti
Kaspersky Lab (http://support.kaspersky.it/support/rules).



http://support.kaspersky.it/it/kav2010
mailto:sales.consumer@it.kaspersky.com
http://support.kaspersky.com/it/support/rules

K ASPERSKY INTERNET SECURITY 2010

Richiesta via e -mail al servizio di Assistenza tecnica
La domanda pu, essere formulata in russo, inglese, tedesco

La risposta del servizio di MeataialbacceunmtKasperskydeall'uten'e al |l a ri chi e
(https://my.kaspersky.com) e all'indirizzo di posta elettronica specificato nella richiesta.

Descrivere il pi % dettagliatament e dprictsesta\Web.ICempilateispguemtb | e ma r
campi obbligatori:

i Tipodirichiesta . Sel ezionare | ' oggetto che pi%¥ si avvicina al pr
installazione/disinstallazione del prodotto oppure Problema di ricerca/eliminazione di virus. Se I'argomento
desiderato non =~ disponibile, selezionare "Domanda di ca

1 Nome e numero di versione dell'applicazione
I Testo dellarichiesta . Descrivere il problema rilevato il pi % dett ac

1 ID cliente e password . Specificare il numero cliente e la password ricevuti durante la registrazione nel sito Web
del servizio di Assistenza tecnica.

1 Indirizzo e -mail . 11 servizio di Assistenza tecnica invier?w una r
specificato.

Assistenza tecnicat elefonica

Per sottoporre un problema urgente, =~ possibile contattare
(http://www.kaspersky.coml/it/contacts). Prima di chiamare gli specialisti dell'Assistenza tecnica, raccogliere le

informazioni (http://support.kaspersky.com/support/details) relative al computer e all'applicazione anti-virus installata.

Tali informazioni semplificheranno il compito degli specialisti.

DISCUSSIONI SULLE APP  LICAZIONI K ASPERSKY LAB NEL FORUM
WEB

Se |la domanda non richiede una risposta urgente, =~ possibile
nei forum Kaspersky all'indirizzo http://forum.kaspersky.com.

In questo forum =~ possibile visualizzare gli argomenti esi st
motore di ricerca.
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Kaspersky Internet Security 20107 uno strumento completo di protezione dei da
protezione anti-virus ma anche contro lo spam e gli attacchi di rete. | componenti dell'applicazione consentono inoltre di
proteggere il proprio computer da phishing e minacce non note e di limitare I'accesso degli utenti a Internet.

Questa forma di protezione copre tutti i canali di scambio e trasferimento dati. La configurazione flessibile, disponibile per

gualsiasi componente, consente agli utenti di adattare con efficacia Kaspersky Internet Security alle proprie specifiche

esigenze.

Di seguito vengono descritte in modo dettagliato | e nuove fu

Nuovo componente di protezione:

1  Kaspersky Internet Security include il componente Controllo Applicazioni (vedere pagina 73) che, insieme con
Difesa Proattiva e Firewall, garantisce una protezione completa da qualsiasi tipo di minaccia. Il componente

registra le azioni eseguite dalle applicazi o n i all'"interno del sistema e ne gesti
grado di af fidabilit"™. I'l componente monitora |"'accesso
impostazioni del sistema operativo e impedisce alle applicazioni di eseguire azioni pericolose all'interno del

sistema.

1 Il nuovo componente Anti-Virus IM (vedere pagina 70) garantisce la protezione della maggior parte dei client di
messaggistica immediata. Eseguendo la scansione dei messaggi alla ricerca di oggetti dannosi.

1 1l componente ha implementato la procedura di esecuzione di applicazioni di terze parti in un ambiente protetto
denominatoMo d al i t ~ (veereopaginh 83n L'esecuzione dei browser Internet in un ambiente protetto
garantisce protezione durante la visualizzazione delle risorse Web, inclusa la protezione da malware che si
introduce nel computer e la protezione dei dati utente da tentativi di modifica ed eliminazione non autorizzati,
nonch® | a p o s$naré tbtti gli ogyetti actumulatilduramte la sessione Internet: file temporanei, cookie,
cronologia delle pagine Web visitate e cos?3® via.

1 Kaspersky Internet Security include il modulo di scansione degli URL (vedere pagina 67) gestito da Anti-Virus
Web. Tale modulo verifica se i collegamenti presenti nella pagina Web appartengono all'elenco degli indirizzi
Web di phishing o sospetti . Qu dnsneibrowse Bicrdsaft Infernet Bxplaer@ or at o
Mozilla Firefox.

1 Il monitoraggio dell'accesso ai siti Web di phishing e la protezione da attacchi di phishing vengono eseguiti

medi ante | a scansione dei coll egament.i presenti nei me s s
del database degli indirizzi di phishingguando viene rilevato un tentativo di a
verificare che gli indirizzi Web non siano inclusi nel |
disponibile solo per Anti-Virus Web (vedere pagina 66), Anti-Virus IM (vedere pagina 72), e Anti-Spam (vedere

pagina 109).

1 Unnuovo strumento denominato Sc ansi one V(ueldatespagndlidd)i t° st at o aggiunto all
att idiwsdatsione. Tal e strumento semplifica |I"'"individuazione e |
minacce alla protezione nelle applicazioni installate nel computer e nelle impostazioni del sistema operativo.

Nuovo componente dell'interfaccia:

1 € s timptermentato un nuovo approccio alla gestione della protezione denominato Protezione (vedere pagina

199.La protezione del computer =~ garantita in tre direzion
sistemaoperatvo e applicazioni install ate nel computer, nonch®
protezione =~ applicato un insieme specifico di component
Protezione, | '"utent e p wheoffrepdotezionedperamaeleterniinata categora i ¢isorsee

e passare rapidamente alla modifica delle rispettive impostazioni.

91 Grazie alla nuova sezione Controllo Applicazioni (vedere pagina20) , = possi bile aclkedere r aj
gestione delle impostazioni di protezione.Ci , i mpedi sce all e applicazioni di ese
essere pericolose per il sistema, e consente di monitorare |'accesso ai dati personali. Questa sezione consente
inoltre di eseguire le applicazioni in un ambiente protetto.

1  Procedure guidate e strumenti (vedere pagina20) , che supportano | "utente nell ' es:¢
mirate a garantire protezione al computer, sono raggruppati nella sezione Protezione+ .




COSA SIINTENDE PER PROTE ZIONE DEL
COMPUTER

Kaspersky Internet Security protegge il computer dalle minacce note e sconosciute, dagli attacchi di rete e degli intrusi,
dalla posta spam e da altri dati indesiderati. Ogni tipo di minaccia viene elaborato da un componente distinto

del | "applicazione. Questa struttura del sistema di pr
consentendo di soddisfare esigenze specifiche di singoli utenti o di un'intera azienda.

Kaspersky Internet Security include gli strumenti di protezione seguenti:

1  Componenti (vedere pagina 17) che offrono protezione per:

1 file e dati personali;

1 sistema;
f attivit”™ di rete.
T Attivit”™ di-vimx(sederpaginaeld)anthe consentono di esamina

aree alla ricerca di virus o di eseguire una scansione completa del computer.

1  Aggiornamento (vedere pagina 19), che garantisce che i moduli interni e i database dell'applicazione, utilizzati
per ricercare i programmi dannosi e rilevare gli attacchi di rete e i messaggi spam, siano aggiornati.

1 Procedure guidate e strumenti (vedere pagina20) , che facilitano | ' esecuzi

funzionamento di Kaspersky Internet Security.

1 Funzioni di assistenza (vedere pagina 21) che forniscono supporto informativo per I'utilizzo del programma e
| " espansione delle relative funzionalit"w

IN QUESTA SEZIONE
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COMPONENTI DI PROTEZI  ONE

| componenti di protezione seguenti offrono una difesa al computer in tempo reale:
Anti-Virus File (vedere pagina 46)

Anti-Virus File monitora il file system del computer. Esegue la scansione di tutti i file che possono essere aperti,
eseguiti o salvati nel computer e di tutte |l e unit?n
diaccedereaunfleene esegue | a scansione allo scopo di i ndi
el aborato solo se non =~ infetto o se non determina
essere disinfettatoy " vemt Vaeli mnaactopéanaeVvVebackup

di sco
viduar e
errori
oppur e
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Anti-Virus Posta (vedere pagina 56)
Anti-Virus Posta esamina tutti i messaggi di posta elettronica in arrivo e in uscita del computer. Analizza i messaggi
dipostaal | a ricerca di progr ammi dannosi . I messaggi o di pos:i
oggetti pericolosi. Il componente inoltre analizza i messaggi di posta elettronica per rilevare phishing.

Anti-Virus Web (vedere pagina 63)

Ant-Vi rus Web intercetta e blocca gli script nei siti web se
soggetto a un'ispezione completa. Il componente inoltre analizza le pagine Web per rilevare phishing.

Anti-Virus IM (vedere pagina 70)
Anti-Virus IM garantisce un utilizzo sicuro delle pagine Internet. Il componente protegge le informazioni che il
computer riceve tramite protocolli IM. Anti-Virus IM garantisce il funzionamento sicuro della messaggistica
immediata.
Controllo Applicazioni (vedere pagina 73)
1 componente Controll o Applicazioni registra |l e azioni es
in base al gruppo al quale le assegna. Per ciascun gruppo di applicazioni viene definito un insieme di regole. Tali
regole gestiscono l'accesso delle applicazioni a varie risorse.

Firewall (vedere pagina 87)

Il Firewall garantisce la protezione del lavoro nelle reti localieininternet . Tal e componente filtra
rete utilizzando regole di due tipi: regole dell'applicazione e regole per i pacchetti.

Difesa Proattiva (vedere pagina 95)

Difesa Proattiva consente di rilevare un nuovo programmadannosopr i ma che esegua | a propria
componente ~ stato progettato per il monitoraggio e | 'anal
computer. A giudicare dalle azioni eseguite da un'applicazione, Kaspersky Internet Security stabilisce se

| "applicazione =~ potenzial mente pericolosa. |1 computer
nuovi, nonch® da quelli che non sono stati ancora scopert:i

Prevenzione Intrusioni (vedere pagina 99)

Prevenzione Intrusioni si carica all'avvio del sistema operativo e tiene traccia del traffico di rete in entrata alla ricerca

di attivit”™ tipiche degli attacchi di rete. I n seguito all

Int ernet Security blocca tutte |l e attivit”™ di rete del comp
Anti-Spam (vedere pagina 102)

Anti-Spam si integra nel client di posta installato nel computer e monitora tutti i messaggi di posta elettronica in

entrata alla ricerca di spam. Tutti i messaggi contenenti spam vengono contrassegnati con un‘intestazione speciale.

C inoltre possi bSpdmeertemofaziogaidella spam (dlimihazione automatica, spostamento in

una cartella speciale e cos?3® via). I'l componente inoltre a
Monitor di Rete (vedere pagina 197)

I componente =~ stato progettato " pai vieseal inzmadalinf ot manp

Anti-Phishing

Componente, integrato in Anti-Virus Web, Anti-Spam e Anti-Virus IM, consente di verificare che gli indirizzi Web non
siano presenti nell'elenco di indirizzi Web sospetti e di phishing.

Anti-Banner (vedere pagina 122)

Anti-Banner blocca le informazioni pubblicitarie contenute nei banner incorporati nelle interfacce di vari programmi
installati nel computer o visualizzate online.
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Filtro Genitori (vedere pagina 125)

lcomponente Filtro Genitori monitora | 'accesso dell"utente
limitare l'accesso ai siti Web destinati solo a un pubblico di adulti con contenuti di tipo pornografico o che riguardano
armi, abusodisost anze stupefacenti, atti di crudel t ™, violenza e

distrazione e perdite di tempo (chat room, giochi) o denaro (negozi elettronici, aste).

ATTI VI Té DI S CAANT tVIRNE

Oltre alla protezione costante di tutti i canali di penetrazione di programmi
periodicamente la scansioneanti-vi r us del computer. Questa operazione ~ neces
programmi dannosi che non sono stati rilevatid a i componenti di protezione, ad esempio

impostato era basso o per altri motivi.

Kaspersky I nternet Security -virnscséguedte | e attivit”™ di scansione

1 Scansione Personalizzata . Scansione degli oggetti selezionatid a | | utente. € possibile esa

oggetto nel file system del computer.

1 Scansione Completa . Una scansione approfondita dell'intero sistema. Per impostazioni predefinita, vengono
sottoposti a scansione gli oggetti seguenti: memoria di sistema, programmi caricati all'avvio, backup di sistema,
database di messaggie-mai | , di schi fissi, supporti di archiviazione

1 Scansione Rapida . Scansione anti-virus degli oggetti di avvio del sistema operativo.

A GGIORNAMENTO

Perbloccar e eventual i attacchi di ret e, eliminare un Vvirus o un
Internet Security venga aggiornato regolarmente. Il componente Aggiornamento ~ st at o progettato per q
Gestisce 'aggiornamento dei database dell'applicazione e dei moduli utilizzati dall'applicazione.

Il servizio di distribuzione degli aggiornamenti riduce il traffico di rete in quanto consente di salvare in una cartella locale i
database e gli aggiornamenti dei moduli di programma scaricati dai server di Kaspersky Lab. Gli altri computer della rete
potranno quindi accedere a tale cartella per ottenere gli aggiornamenti.

PROTEZIONE DI DATI E ATTI VI Té ONLI NE

Kaspersky Internet Security protegge i dati del computer dai programmi dannosi e dall'accesso non autorizzato e
garantisce la sicurezza delle operazioni nella rete locale e in Internet.

Gli oggetti protetti si suddividono in tre gruppi:

1 File, dati personali, parametri di accesso a risorse diverse (nomi utente e password), dati delle carte di credito e
cos?® via. La protezione di g-ViressFilei Comtrgllg &pplicazionveiDdesae g ar ant i t
Proattiva.

1 Applicazioni installate nel computer e oggetti del sistema operativo. La protezione di questi oggetti viene fornita
da Anti-Virus Posta, Anti-Virus Web, Anti-Virus IM, Controllo Applicazioni, Difesa Proattiva, Prevenzione
Intrusioni e Anti-Spam.

T Attivit”™ online: utilizzo di sistemi di pagament o, prote
protezione di questi oggetti viene fornita da Anti-Virus Posta, Anti-Virus Web, Anti-Virus IM, Firewall,
Prevenzione Intrusioni, Anti-Spam, Monitor di Rete, Anti-Banner e Filtro Genitori.
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CONTROLLO SU APPLICAZ IONIE ACCESSO AIDA TI

Kaspersky Internet Security impedisce alle applicazioni di eseguire azioni che possono danneggiare il sistema, monitora
| "accesso ai dati personali e of Modal'iop.p PGioy it tpao ds i eisleg ug
supporto degli strumenti seguenti:

M Controllodell e atti vit™ de (vddere paginp I3). It cearmponentei registra le azioni eseguite dalle
applicazioni nel sistema e ne gestiscel e atti vi t ", in base al gruppo a cui ap
applicazioni viene definito un insieme di regole. Tali regole gestiscono I'accesso delle applicazioni a varie
risorse.

T Protezione del | (véderepading 76). CahtrodpiAppbcazeni gestisce il diritto delle applicazioni
di eseguire azioni sui dati personali dell'utente. Sono inclusi file, cartelle e chiavi del Registro di sistema, che
contengono | e impostazioni e dati i mportanti relativi al
file dell'utente (cartella Documenti, cookie, inf or mazi oni sull "attivit”™ dell ' "utente]

T Modal it ™ (JRde pagihat83). Kaspersky Internet Security garantisce la massima protezione degli
oggetti del sistema operativo e dei dati personali dell'utente mediante I'esecuzione di applicazioni non note
nell'ambiente virtuale protetto.

PROCEDURE GUIDATEE S TRUMENTI

Garantire | a protezione del computer ~ un'attivit”®™ complessa
sistema operativo e dei metodi che minaccianoipun t i debol i. D'altro canto, |l a grande
sulla protezione dei sistemi ne complica I'analisi e I'elaborazione.

Per facilitare

| a ione di attivit”™ speci fdikatperskyni r at e
I nternet Security

risoluz
~ stato incluso un insieme di procedure gu
1 La Configurazione guidata del browser (vedere pagina 193) analizza le impostazioni del browser Microsoft

Internet Explorer e le valuta innanzitutto dal punto di vista della protezione.

1 Il Ripristino guidato del sistema (vedere pagina 196) elimina le tracce della presenza di oggetti malware nel

sistema.

1 LaPulizia guidata dati riservati (vedere pagina196) ri cerca ed el imina | e tracce del
sistema e nelle impostazioni del sistema operativo che ¢
dell'utente.

I Disco di Ripristino (vedere pagina 191)  ato grdgettato per eseguire la scansione dei computer compatibili

con |l e piattaforme x86 e per disinfettarli. C consigliahb
tale da reputare impossibile la disinfezione tramite applicazionianti-vi rus o uti l i t” di rimozio
T Scansi one V(uedaregpagndl4d)i te'segue una diagnosi del computer e

nel sistema operativo e nei programmi installati nel computer.
1 Analisi dei pacchetti di rete (vedere pagina 194) intercetta i pacchetti di rete e ne visualizza i dettagli.
1 Monitor di Rete (vedere pagina197) vi sualizza dettagli sull"attivit”™ di roe

1 Lo strumento Tastiera Virtuale (vedere pagina 190) previene l'intercettazione dei dati immessi tramite tastiera.
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FUNZI ONALI Té DTEN2ZASDEL FROGRAMMA

Kaspersky I nternet Security comprende un insieme dmataflaunzi ona
protezione del computer, espandere | e funzionalit”™ dell "' appl
File di dati e rapporti
Durante il funzionamento dell'applicazione, viene creato un rapporto per ogni componente della protezione, att i vi t ~
scansione o attivit™ di aggiornamento dell ' applicazione. T
risultati delle operazioni. | dati forniti consentono di conoscere nei dettagli il funzionamento dei singoli componenti di
Kaspersky Internet Security. In caso di problemi, =~ possib
potranno approfondire | a situazione e trovare una soluzion

Kaspersky Internet Security sposta tutti i file sospetti in un'area di archiviazione speciale denominata Quarantena. |

file vengono archiviati in forma crittografata per evitare
anti-virus di questi oggetti, ripristinarli nella posizione iniziale, eliminarli oppure aggiungere file all'area della

quarantena. Tutti i file che il completamento della scansione anti-virus dimostra essere non infetti vengono

automaticamente ripristinati nel percorso iniziale.

Copie di backup degli oggetti eliminati o disinfettati da Kaspersky Internet Security vengono archiviate in Backup.
Tali copie vengono create nel caso sia necessario ripristinare i file o un‘immagine della rispettiva infezione. Le copie
di backup dei file vengono inoltre archiviate in forma crittografata per evitare ulteriori infezioni.

C possibile ripristinare | a posizione iniziale di un file
Licenza

Quando si acquista Kaspersky Internet Security, si stipula un contratto di licenza con Kaspersky Lab che regola

I'utilizzo dell'applicazione, I'accesso agli aggiornamenti dei database dell'applicazione e I'assistenza tecnica per un

periodo di tempo specificato. | termini di wutilizzo e le a

dell'applicazione vengono forniti in una licenza.

Utilizzando la funzione Licenza, @~ possi bile ottenere informazioni dettagl:.i
nuova licenza o rinnovare quella corrente.

Assistenza tecnica

Gli utenti registrati di Kaspersky Internet Security possono contattare il servizio di Assistenza tecnica. Per ulteriori
dettagli sulle condizioni del servizio, utilizzare I'opzione Assistenza .

Seguendo i collegamenti, =~ possibile accedere arrappodad um deg
di errore all'assistenza tecnica o un feedback sull'applicazione tramite uno speciale modulo online.

€C inoltre possibile accedere ai Servi zi di assistenza pers
specialisti saranno sempre lieti di fornire assistenza telefonica per Kaspersky Internet Security.




INSTALLAZIONE DI KAS PERSKY INTERNET
SECURITY

Kaspersky I nternet Security viene installato in modalit”™ int
Prima diiniziarelinstal | azi one, ~ consigliabile chiudere tutte |l e applic

Per installare Kaspersky Internet Security nel computer in uso, eseguire il file di installazione, ovvero il file con estensione
.exe, nel CD del prodotto.

Laproceduraper | '"installazione di Kaspersky Internet Securitly dal
quella per l'installazione dell'applicazione dal CD.

Successivamente verr” ™ eseguita | a ricer c aetSeeurty, pvaecod fileecort o di i
estensione . msi, e, se tale file viene individuat o, verr '’ es
Lab in Internet. Se |l a ricerca del fil e n ermporgallutertediul tati , ve
scaricarl o. Al compl etamento del downl oad, verr’ avviata | "
viene annullato, | '"installazione dell " applicazione proseguir
Il programma di installazionevi ene i mpl ementato come un procedura guidata Wi

disponibile presente un insieme di pulsanti per il controllo del processo di installazione. Di seguito vengono descritte in
breve le funzioni di ciascun bottone:

1 Avanti: accetta |'azione eseguita e accede al passaggio successivo della procedura di installazione.
1 Indietro : torna al passaggio precedente della procedura di installazione.

T  Annulla : annulla l'installazione.

1 Fine: completa la procedura di installazione dell'applicazione.

Di seguito vengono illustrati in modo dettagliato tutti i passaggi della procedura di installazione.
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IN QUESTA SEZIONE

Passaggio 1. Ricerca di una Vv e.r.s..one..pi.%.r.ec.ent.e..de.l.23
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PASSAGGIO 1. RICERCADIUNAVERSIO NE Pl E RECENTE
DELL 'APPLICAZIONE

Prima dell'installazione, | "'"applicazione esegue | a ricerca d

server di aggiornamento di Kaspersky Lab.

Se non viene individuata | italinsellagonesguidata dellacvérsiopescorreante. ver r~ esegu
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to =~ disponibile una versione p
e instaléaahaul Set &, insetrnl |l ageéeo
a versione corrente. Se si deci
puter e verr” avviata automatic
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PASSAGGIO 2. VERIFICA DEIREQUISIT |IDISISTEMA PER
L'INSTALLAZIONE

Prima di installare Kaspersky Internet Security nel computer, la procedura guidata verifica se il sistema operativo e i
service pack soddisfano i requisiti del programma per l'installazione. Verifica inoltre che sia presente il software richiesto
e controlla i diritti di installazione del software.

Se una condizione non =~ soddisfatta, viene visualizzato il m
installare un'applicazione diKasper sky Lab, =~ consigliabile installare i servi
Windows Update, e tutte le applicazioni necessarie.
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PASSAGGIO 3. SELEZIONE DEL TIPO DI INSTALLAZIONE

Se il sistema soddisfa i requisiti di installazione e neiserverdi aggi ornamento di Kaspersky Lab
trovare una versione pi%¥ recente dell "' applicazione, oppure s
awvviata l'installazione guidata della versione corrente di Kaspersky Internet Security.

In guesta fase dell'"installazione, =~ possibile selezionare |

adatta alle proprie esigenze:

1 Installazione Express. Se si seleziona questa opzione (la casella [* Installazione personalizzata
deselezionata), | " applicazione verr” installata completa
consigliate da Kaspersky Lab. Al ¢ 0 mpdoiguezioveeguidatad e | | ' i nst
dell'applicazione (vedere pagina 29).

1 Installazione personalizzata. In questo caso (se la casella [¥] Installazione personalizzata =~ sel ezi onata),
proposto di selezionare i componenti dell'applicazione che si desidera installare e di specificare la cartella in cui
verr” installata | "'"applicazione, nonch® di attivare e co
guidata.
Se si seleziona la prima opzionel' i nst all azi one guidata consentir”™ all"utente
Il "I nformativa sulla raccolta dei dati di Kaspersky Security
computer.
Se si seleziona la seconda opzione,ver r © r i chi est o di i mmettere o confermare det

passaggio dell'installazione.

Per procedere all'installazione, cliccare sul bottone Avanti . Per annullare l'installazione, cliccare sul bottone Annulla .

PASSAGGIO 4. VISUALIZZAZIO NEDEL CONTRATTO DI
LICENZA

In questa fase dovrebbe essere visualizzato il Contratto di licenza concluso tra l'utente e Kaspersky Lab.

Leggere attentamente il contratto e, se si accettano le condizioni, cliccare sul bottone Accetto . L'installazione
dell'applicazione procede.

Per annullare l'installazione, cliccare sul bottone Annulla.

PASSAGGIO 5. INFORMATIVA SULLA RACCOLTA DATI PER
K ASPERSKY SECURITY NETWORK

In questo passaggio viene richiesto all'utente di partecipare al programma Kaspersky Security Network. La
partecipazione a tale programma comporta l'invio di informazioni di Kaspersky Lab sulle nuove minacce rilevate nel
computer in uso, dell'lD univoco assegnato al computer da Kaspersky Internet Security e delle informazioni di sistema.
L'azienda si impegna a garantire che i dati personali non vengano divulgati.

Visualizzare la Raccolta dati per Kaspersky Security Network. Se si accettano tutte le condizioni, selezionare la casella
Accetto le co ndizioni di adesione al programma Kaspersky Security Network

Cliccare sul bottone Avanti . L'installazione continua.
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PASSAGGIO 6. SELEZIONE DELLA CARTE LLA DI
DESTINAZIONE

Questo passaggio dell'"install azi one gdnstalldzereaersonaldzataponi bill e so
dell'applicazione (vedere la sezione "Passaggio 3. Selezione del tipo di installazione" a pagina 24).

I n guesto pa verr” ™ propostua avlelr'rut enntset adil astpoe cKiafsipcear rsek
re T

saggio
percorso p finit

S
de o]
T <uni tPfogrammi \ Kaspersky Lab \ Kaspersky Internet Security 2010 T per i sistemi a 32 bit.

T <uni tProgrammi (x86)\ Kaspersky Lab \ Kaspersky Internet Security 2010 7 per i sistemi a 64 bit.

C possibile specificare u bhatone$faglaelsdleaionaniodeecartelia netlalfinestradindo s ul
selezione standard oppure immettendo il percorso nel campo di immissione corrispondente.

Tenere presente che, se si immette manualmente il percorso completo della cartella di installazione, tale percorso non
deve contenecar pti tedii 2®0i ncludere caratteri specialdi

Per procedere all'installazione, cliccare sul bottone Avanti .

PASSAGGIO 7. SELEZIONE DEI COMP ONENTI
DELL 'APPLICAZIONE PERL 'INSTALLAZIONE

Questo passaggio dell'"installazi one ¢nstalldzmre@ersonaldzataponi bi/l e so
dell'applicazione (vedere la sezione "Passaggio 3. Selezione del tipo di installazione" a pagina 24).

Se = selezionata | 'installazione personalizzat a, ~ necessari
si desidera installare nel computer. Per impostazione predefinita, sono selezionati tutti i componenti di Kaspersky Internet
Security, inclusi i component.i di protezione, |l e attivit”™ di

Per decidere i componenti che non si desidera installare, visualizzare le brevi informazioni disponibili sul componente
selezionando il componente nell'elenco. Le informazioni verranno visualizzate nel campo sottostante. Le informazioni
includono una breve descrizione dello scopo del componente e le dimensioni di spazio su disco richieste per la relativa
installazione.

Per annullare l'installazione di un componente, aprire il menu di scelta rapida sull'icona accanto al nome del componente

e selezionarelavoceLa funzionalit”™ specifi catSasidnhuladinstabazichediumn di sponi bi
componente,ilc omput er non sar”™ protetto nei confronti di una serie
infezione.

Per selezionare un componente per l'installazione, aprire il menu di scelta rapida sull'icona accanto al nome del
componente e selezionarelavoceLa funzionalit”™ specificata sar”™ .installata s

Dopo aver selezionato i componenti da installare, cliccare sul bottone Avanti . Per tornare all'elenco predefinito di
componenti da installare, cliccare sul bottone Reimpost a.
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PASSAGGIO 8. DISABILITAZIONE DEL F  IREWALL DI
MICROSOFT WINDOWS

Questo passaggio viene eseguito solo se Kaspersky Internet Security viene installato in un computer con Microsoft

Windows Firewall abilitato e Fir ewche¢ddesiderainstallaccei componenti d
I n qguesta fase dell'"installazione di Kaspersky I nternet Secu
Windows Firewall in quanto il componente Firewall di Kaspersky Internet Security garantisce una protezione totale per le
attivit”™ di rete e pertanto non =~ necessario abilitare una p
sistema operativo.

Se si desidera utilizzare Firewall cC 0 me s, cliccaneesnl battoné i protezi
Avanti . [ firewall di Mi crosoft Windows verr”™ disabilitato aut

Se si desidera proteggere il computer con Microsoft Windows Firewall, selezionare |'opzione & Mantieni attivo il
Firewall di Microsoft Windows . I n questo caso, il componente Firewall di K a
abilitato per evitare conflitti nel funzionamento dell'applicazione.

PASSAGGIO 9. UTILIZZO DELLE IMPOST  AZIONI
DELL 'APPLI CAZIONE SALVATE DOPO L'INSTALLAZIONE
PRECEDENTE

A questo punt o, | "utente potr”™ scegliere se wutilizzarie I e im
database Anti-Spam, durante I'esecuzione dell'applicazione, se salvati nel computer al momento della rimozione della
versione precedente di Kaspersky Internet Security.

Verr”™ ora illustrato in dettaglio come abilitare | e funziona
Se nel computer =~ stata installata | a tBSecuritye sonoestatpsahatciedent e (b
dat abase deII'apIicazione in seguito alla relativa roi mozion
A tale scopo, selezionare la casella I Database applicazione . | database dell'applicazione inclusi nel pacchetto di

installazione non verranno copiati nel computer.

Per utilizzare le impostazioni di protezione configurate in una versione precedente e salvate nel computer, selezionare la
casella *1 Impostazioni di funzionamento dell'applicazione

Si consiglia inoltre di utilizzare i database Anti-Spam, se salvati in seguito alla rimozione della versione precedente

dell'applicazione. Inquestomod 0 s ar ™ possibile ignorare |-3panpPeoinclidbrer a di adde
database creati in precedenza, selezionare la casella ¥ Database Anti -Spam.

PASSAGGIO 10. RICERCA DIALTRE APPL  ICAZIO NIANTI -
VIRUS

A questo punt o, |l a procedur a gurusdnlusaaltriqpmgranmiedr KaspexskytLabi, chegor ogr a mm
potrebbero entrare in conflitto con Kaspersky Internet Security.

Se nel computer sono state rilevate altre applicazionianti-vi r us, queste verranno el encate sul
disinstallarle prima di procedere all'installazione.

C possibile selezionar e(automatioao manlale)tnéll'elenco dieapplicazion anti-virgsn e
individuate.
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Setratal i applicazioni =~ elencata |l a versione 2009 di un' applic
chiave utilizzato da tale applicazione durante la relativa rimozione manuale, in modo da poterlo utilizzare con una

versione aggiornata dell'applicazione. Si consiglia, inoltre, di salvare gli oggetti di backup e in quarantena. Tali oggetti

verranno inseriti automaticamente nella cartella degli oggetti in quarantena della versione aggiornata di Kaspersky

I nternet Secur it yinuareasutilzzari.possi bil e con

Se la versione 2009 dell'applicazione viene rimossa automaticamente, le informazioni sull'attivazione verranno salvate
dall'applicazione e utilizzate durante l'installazione della versione 2010.

Per procedere all'installazione, cliccare sul bottone Avanti .

PASSAGGIO 11. PREPARAZIONE FINALEP ER
L'INSTALLAZIONE

Questo passaggio completa la preparazione per l'installazione di Kaspersky Internet Security nel computer.

Durante l'installazione iniziale e personalizzata (vedere la sezione "Passaggio 3. Selezione del tipo di installazione" a

pagina 24) dell'applicazione, si consiglia di non deselezionare la casella *| Proteggi il processo di installazione . In

caso di errori durante | '"installazione, | "'"abilitazione dell a
rollback dell'installazione. Quando si ripete l'installazione, si consiglia di deselezionare la casella.

Se l'applicazione viene installata in remoto utilizzando Desktop remoto di Windows, si consiglia di deselezionare la

casella 1 Proteggi il processo di installazione . Se si seleziona la casella, la procedura di installazione potrebbe
essere eseguita in modo non corretto o non essere completata.

Per procedere all'installazione, cliccare sul bottone Avanti .

Durante l'installazione dei componenti di Kaspersky Internet Security, che rilevano il traffico di rete, le connessioni di rete
correnti vengono interrotte. L a maggi or parte dell e connessioni terminate sar
tempo.

PASSAGGIO 12. COMPLETAMENTO DELL 'INSTALLAZIONE

Nella finestra Installazione completata sono presenti informazioni utili per il completamento dell'installazione di
Kaspersky Internet Security nel computer in uso.

Il passaggio successivo consiste nel configurare I'applicazione per garantire la massima protezione delle informazioni
memorizzate nel computer. La Configurazione guidata (vedere la sezione "Configurazione guidata dell'applicazione" a
pagina 29) aiuta l'utente a configurare in modo semplice e veloce Kaspersky Internet Security.

Cliccare sul bottone Avanti per passare alla configurazione dell'applicazione.
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Nella creazione di Kaspersky Internet Security, gli specialisti di Kaspersky Lab si sono posti I'obiettivo di fornire la
configurazione ottimale dell'applicazione. Ci , ¢ o0 n s e enti, edipangléntement¢ dalle loro conoscenze in ambito
informatico, di garantire in tempi rapidi e in poche mosse la protezione del computer subito dopo l'installazione.

Per maggiore comodit”™, ~ stato f at t e;aritdelld dordiguiadionemellinterfatcial e per
della Configurazione guidata dell'applicazione (vedere la sezione "Configurazione guidata dell'applicazione" a pagina 29)

che viene avviata alla fine della procedura di installazione.Seguendo | e istruzioni della proce
attivare Kaspersky Internet Security, configurare le impostazioni di aggiornamento, limitare l'accesso all'applicazione

tramite una password e modificare altre impostazioni.

Il computer potrebbe diventare infetto con malware prima dell'installazione di Kaspersky Internet Security. Per rilevare il
malware, eseguire la scansione completa del computer.

A causa dell'azione del malware e di errori del sistema, le impostazioni del computer potrebbero essere danneggiate.
Eseguire $ctcansi omne " del (vedereMauskziomerRibciedriccd del | e vul n'eapagiai | i t° de
34) per rilevar e ev e oftvareirdstallate esahamalie releiimpostazioni ded distersa.

Al momento dell'installazione dell'applicazione i database inclusi nel pacchetto di installazione potrebbero inoltre
diventare obsoleti. Avviare I'aggiornamento dell'applicazione, amenochetale oper azi one non sia stata
utilizzando I'Installazione guidata o automaticamente subito dopo l'installazione dell'applicazione.

Il componente Anti-Spam incluso nel pacchetto di Kaspersky Internet Security utilizza un algoritmo di autoaddestramento
per rilevare i messaggi indesiderati. Eseguire I'Addestramento guidato Anti-Spam (vedere sezione "Addestramento di
Anti-Spam con I'Addestramento guidato" a pagina 105) per configurare il componente per I'utilizzo della posta.

Al termine delle azioni sopra descritte, Ka s pRervalkaye il livellb e r ne t
di protezione del computer, utilizzare la Gestione guidata della protezione (vedere la sezione "Gestione della protezione"
a pagina 37).

IN QUESTA SEZIONE

Configurazione guidata dell'APPlICAZIONE ..........oiiii i e e e e ettt e e e e e e st b e e e e e e e e aannebeeeaaeean 29
SElEZIONE eI PO Ai TELE ...ttt e s e e sk e e e ah e et e e e s ee e e e sa e e e e et bt e e s nne e e s e nn e e e e rreeenan 33
PaXelo (ol gptoTagl=Talta N o (]| = To] o] [[or= VA o] o =SOSR PUPRRPTI 33
SCANSIONE ANTI-VIFUS Al COMPULET ... .eiiiiiiiiiiiiie ettt b ettt et b e e e e asbb e e e s bt e e e sk b et e e aabb e e e anbe e e e nbbeeeeanbneeenan 34
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CONFIGURAZIONE GUIDAT A DELL 'APPLICAZIONE

La Configurazione guidata dell " applicazione viene avviata al
modifica delle impostazioni iniziali dell'applicazione in base alle funzionieal | e atti vit”™ del computer.
L'"interfaccia della Configurazione guidata dell " applicazione
possibile spostarsi utilizzando il bottone Indietro e il collegamento Avanti o c he =~ p o s s inddiantedl bottdmeé uder e
Annulla .

DESCRIZIONE DETTAGLIA  TA DEI PASSAGGI DELL A PROCEDURA GUIDATA

Passaggio 1. Attivazione dell'@PPlICAZIONE ..........oi ittt e e e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e antbeneeaaeeeannes 29
Passaggio 2. Selezi onzoned.e.l.l.a...mo.d.a.l.i.t.....di... p.r.Q.f € 31
Passaggio 3. Configurazione dell'aggiornamento dell'appliCazione .............cooiiiiiiiiiie i 31
Passaggio 4. Limitazione dell'accesso all'appliCAzZIONE ............euviiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e st r e e e e e e anees 32
Passaggio 5. Selezione delle MINACCE A FHIEVAIE .........ooi ittt e e e e e et e e e e e s antbeeeeaaeeeannes 32
Passaggio 6. Disabilitazione della Cache DNS ....... ... et e e e e e et e e e e e e e antbeeeeaaeeeannes 32
Passaggio 7. ANAIISE Al SISTEIMA .....c.iiiiiiiiiiii ettt e oo ettt e e e e e bbtb et e e e e e e e e nbbe e e e e e e e e antbeeeaaeeeaaannes 32
Passaggio 8. Chiusura della ProCeaUra QUIAALA ..........uuiiiiuiieeiiiiee ettt ee et e e s st e e e sebe e e e s bbeeessntneeesnnees 33

PASSAGGIO 1. ATTIVAZIONE DELL 'APPLICAZIONE

La procedura di attivazione dell'applicazione consiste nella registrazione di una licenza mediante l'installazione di un file
di chiave. A seconda della |icenza in uso, | "'"applicazione de
utilizzo.

Il file di chiave contiene informazioni di servizio necessarie per fare in modo che Kaspersky Internet Security sia
compl et amente funzional e, nonch® dati aggiunti vi

T informazioni di assistenza, ovvero chi fornisce assisten

T nome e numero del file di chiave e data di scadenza della licenza.

Per attivare I'applicazione occorre una connessione a Internet.

Per ottenere un file chiave durante | "attivazione, ~ enecessa
viene fornito al momento dell'acquisto dell'applicazione. L'attivazione di Kaspersky Internet Security prevede le opzioni
seguenti:

1 Attivare la versione commerciale . Sel ezi onare questa opzione se ~ stata e
commercio dell"applicazione ed ~ Cstpatssi dti titaecadicepeni z zaag ki ¢
ottenere un file di chiave che garantisca lI'accesso a tutte le funzioni dell'applicazione per l'intero periodo di
validit”®™ della |Iicenza.

1 Attivare la versione di prova . Utilizzare questa opzione di attivazione se si desidera installare la versione di
provadel | ' applicazione prima di procedere all'acquisto di l
chiave gratuito valido per un periodo specificato nel contratto di licenza della versione di prova.

i Attivare successivamente . Se si sceglie questa opzione, la fase di attivazione di Kaspersky Internet Security
viene ignorata. L'applicazione viene installata nel computer e tutte le relative opzioni sono disponibili, ad
eccezione dell ' aggiornamento che pu, esns topeoneteageui t o una
successivamente ~ di sponi bile solo al primo avvio dell'™Attivazic
dell'applicazione.
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Se Kaspersky I nternet Security =~ stato install aeaqueso qui ndi r
passaggio verr”  ignorato. I n qgquesto caso, |l a Configurazione
licenza esistente che verranno visualizzate nella finestra della procedura guidata (vedere a pagina 30).

V EDE RE ANCHE :

Attivazione della VErsione COMMEBICIAIE: .........co i ittt e e ettt e e e e e e et ee e e e e s e natbeeeaaeeeeantbseeaaeeeaanneaeeeas 30
AttIVAzIioNe della VEISIONE i PIOVA .....c.vviiiiiiiie ittt et s et e es et e e e st e e e st e e nsn e e e e et n e e nnne e e s nnneee s 30
CompletameEnto AeII'AIIVAZIONE ..........eii ittt r ettt e e aa bt e e st e e e s et e et bt e e anb e e e e abbeeeeantneeenan 30

ATTIVAZIONE DELLAVER  SIONE COMMERCIALE

Se si seleziona questa opzione, I'applicazione viene attivata da un server Kaspersky Lab che richiede una connessione
Internet.

Per eseguire I'attivazione immettere il codice di attivazione ricevuto tramite posta elettronica durante I'acquisto di
Kaspersky Internet Security via Internet. Se si acquista I'applicazione in una confezione (versione definitiva), il codice di
atti vazi on eullatoistérre ogliaacopertina del disco oppure sotto lo strato protettivo dell'adesivo del lato
interno della confezione del DVD.

Il codice di attivazione =~ wuna sequenza di cifre separate da
spazi, ad esempio 11111-11111-11111-11111. Si noti che il codice deve essere inserito in caratteri dell'alfabeto latino.

L'Attivazione guidata stabilisce una connessione con un server di attivazione di Kaspersky Lab in Internet e invia a
guesto il codice di attivazione in modo che possa essere verificato. Se il codice di attivazione viene accettato, |'utente

ricever”™ wun file di chiave della licenza che verr” quindi in
verr” ™ visualizzata una finestra contcguseta.t e i nformazioni dett
Se si attiva la sottoscrizione, verranno rese disponibili anche informazioni sullo stato della sottoscrizione, oltre alle

informazioni citate prima (vedere la sezione "Sottoscrizione per il rinnovo automatico della licenza" a pagina 35).

Se il codice di attivazione non viene accettato, viene visualizzato il messaggio corrispondente. In tal caso, per ulteriori
informazioni contattare il rivenditor enepSeaudtys o i | gual e =~ sta
Se viene superato il numero consentito di attivazioni con il codice di attivazione specifico, viene visualizzato I'avviso

corrispondente. Il processo di attivazione viene interrotto e l'applicazione consente di contattare il servizio Assistenza

tecnica di Kaspersky Lab.

Se durante | a connessione a un server di attivazione si sono
contattare il Servizio di assistenza tecnica.

ATTIVAZIONE DELLA VER SIONE DI PROVA

Utilizzare questa opzione di attivazione se si desidera installare una versione di prova di Kaspersky Internet Security

pri ma di procedere all'acquisto di una versione in commercio
specificato nel contrattodili cenza dell a versione di prova. Alla scadenza de
attivarla per la seconda volta.

Se durante | a connessione a un server di attivazione si sono
contattare il Servizio di assistenza tecnica.

COMPLETAMENTO DELL  'ATTIVAZIONE

L' Attivazione guidata informa | "'"utente che Kaspersky I nterne
fornite informazioni sulla licenza, ovvero il tipo (commerciale,dipr ova e cos?® via), |l a data di sc;
della licenza.

Se si attiva la sottoscrizione, verranno rese disponibili informazioni sullo stato della sottoscrizione invece della data di
scadenza della chiave (vedere la sezione "Sottoscrizione per il rinnovo automatico della licenza" a pagina 35).
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PASSAGGIO 2. SELEZIONEDELLAMODAL | Té DI PROTEZI ONE

Selezionare | a modalit”™ di protezione fornita da Kaspersky |
Sono disponibiliduemod al i t ~
i Automatica. I n caso di eventi importanti, Kaspersky I nternet

consigliata dagli esperti di Kaspersky Lab. Una volta rilevata una minaccia, l'applicazione cerca di disinfettare
l'oggetto e, se il tentativo non riesce, procede alla relativa eliminazione. Gli oggetti sospetti verranno ignorati
senza essere elaborati. L'utente viene informato di nuovi eventi mediante messaggi a comparsa.

1 Interattiva. I n guesta modalit”™, | ' ap pranieraspeacificat® Quamda g versficaan agl i e

evento che richiede attenzione da parte dell'utente, I'applicazione visualizza notifiche (a pagina 205) che
consentono la selezione di un'azione.

Le notifiche sul rilevamento di un'infezioneatt i va verranno visualizzate a prescijndere
selezionata.

PASSAGGIO 3. CONFIGURAZIONE DELL  'AGGIORNAMENTO
DELL 'APPLICAZIONE

Questo passaggio della Configurazione guidata deldlalapp!l décazi
installazione rapida. Alle impostazioni dell'applicazione modificate in questo passaggio verranno assegnati i valori

predefiniti.

L'efficacia della protezione del computer =~ stretttlasente col
e dei modul i del progr amma. I n questa finestra della procedu

aggiornamento di Kaspersky Internet Security e di modificare le impostazioni di pianificazione.

1 Aggiornament i automatic i. KasperskyInt er net Security verifica a intervalli
pacchetti di aggiornamento nell '"origine degli aggiorname
aumentata durante |l e epidemie e r i dotentarilemat\engpne scaricat i pi %
e installati nel computer. Questa ~ |l a modalit”™ predefin

1 Aggiornamenti pianificati (|1 ' i ntervall o di tempo pu, cambiare in base
aggiornamenti vengono eseguiti automaticamentein base all a pianificazione. Le proc

possono essere modificate nella finestra visualizzata cliccando sul bottone Impostazioni .
1  Aggiornamenti manuali . Se si seleziona questa opzione, gli aggiornamenti verranno eseguiti manualmente.

Si noti che i database ed i moduli dell'applicazione in dotazione con il pacchetto di installazione potrebbero essere

obsol et al momento dell'installazione di Kaspersky I nternet
pi Y r e capplidazionad Rel farlo, cliccare su Aggiorna ora . Gli aggiornamenti necessari verranno scaricati dai

server degli aggiornamenti e installati nel computer.

Se i database inclusi nel pacchetto di installazione sono obsoleti, le dimensioni del pacchetto di aggiornamento possono
essere piuttosto grandi e aumentare ulteriormente il traffico in Internet (fino a diverse decine di MB).

Se si desidera passare alla modifica delle impostazioni di aggiornamento (selezionare la risorsa da cui verranno scaricati
gli aggiornamenti, I'account utente utilizzato per eseguire il processo di aggiornamento e abilitare il servizio di
distribuzione degli aggiornamenti in un‘origine locale), cliccare sul bottone Impostazioni (vedere la sezione
"Aggiornamento” a pagina 149).
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PASSAGGIO 4. LIMITAZIONEDELL 'ACCESSO ALL 'APPLICAZIONE

Questo passaggio della Configurazione guidata di Kaspersky |
modal it”™ di i n st aripés@azioni defl'applicazigne ndodificateAr guesto passaggio verranno assegnati i
valori predefiniti.

Poich® un personal computer pu, essere usato da pi%¥ persone,
dannosi possono disabilitare laprotezi one, =~ possibile proteggere con password |
Internet Security. L'utilizzo di una password consente di proteggere I'applicazione da tentativi non autorizzati di

disabilitare la protezione o di modificare le impostazioni di Kaspersky Internet Security.

Per abilitare la protezione tramite password, selezionare la casella [ Abilita la protezione tramite password e
compilare i campi Nuova password e Conferma la huova passwo rd.

Specificare l'area alla quale si intende applicare la protezione tramite password selezionando una delle opzioni seguenti:

i Configurazione impostazioni applicazione |l a passwor d wselvare le modifiahéhallee st a pe
impostazioni di Kaspersky Internet Security.

| Uscitadall'applicazione: |l a password verr”™ richiesta per chiudere |

PASSAGGIO 5. SELEZIONE DELLE MINAC CEDARI LEVARE

Questo passaggio della Configurazione guidata dell " appllicazi
installazione rapida. Alle impostazioni dell'applicazione modificate in questo passaggio verranno assegnati i valori
predefiniti.

Inguesto passaggio =~ ©possibile selezionare | e categorie di mi
L'applicazione rileva sempre i programmi in grado di danneggiare il computer, inclusi virus, worm e Trojan.

PASSAGGIO 6. DISABILITAZIONED ELLACACHE DNS

Questo passaggio della Configurazione guidata del/l
installazione rapida. Alle impostazioni dell'applicazione modificate in questo passaggio verranno assegnati i valori
predefiniti.

applicazi

La memorizzazione di DNS nella cache riduce il tempo necessario per la connessione del computer alla risorsa Internet
desi derata ma, allo stesso tempo, rappresenta un rischioso e
hacker per accedere ai dati presenti nel computer.

Selezionare la casella [*| Disattiva cache DNS per aumentare il livello di protezione del computer.

Se si disabilita la cache DNS, possono verificarsi problemi relativi al funzionamento delle applicazioni che utilizzano
connessioni multiple, ad esempio i client di file sharing.

Durante questo passaggio =~ inoltre possibile specificare se
rapporto. A tale scopo, selezionare la casella [ Registra eventi non critici

PASSAGGIO 7. ANALISI DEL SISTEMA

Durante questa fase, vengono raccolte informazioni sulle applicazioni di Microsoft Windows. Tali applicazioni vengono
aggiunte all'elenco di applicazioni attendibili alle quali non vengono imposte restrizioni relativamente alle azioni eseguibili
nel sistema.
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PASSAGGIO 8. CHIUSURA DELLAPROCED  URA GUIDATA

L'ultima finestra della procedura guidata informa l'utente del completamento dell'installazione dell'applicazione. Per
iniziare a lavorare con Kaspersky Internet Security, verificare che la casella [*] Avvia Kaspersky Internet Security — sia
selezionare e cliccare sul bottone Fine.

SELEZIONE DEL TIPO DI RETE

Una volta installato Kaspersky Internet Security, il componente Firewall analizza le connessioni di rete attive del

computer. A ciascuna connessione di rete Vvienmnsenstsegnato uno
Se stata selezionat a (Vederetaseatiane IPassaggior2t. e rISatl teizv ane del |l a"anodal it~
pagina3l) per il funzionamento di Kaspeigkgthntteanabt Béconi bgni v
individuata una nuova connessione di rete. C possibile selez

1 Rete pubblica . Alle connessioni di rete con questo stato viene negato l'accesso al computer dall'esterno. In

questo tipo di rete viene negato | 'accesso alle stampant
connessioni alla rete Internet.
T Retelocale. Al l e connessioni di rete con gu eublliche esstampargidi- conse

rete. Si consiglia di assegnare questo stato alle reti locali protette, ad esempio a una rete aziendale.

1 Rete attendibile . Le connessioni di rete con questo stato non presentano restrizioni. Si consiglia di assegnare
questo stato solo ad aree assolutamente protette.

Per ogni stato di rete, Kaspersky I nternet Security wutilizza

rete. Se necessario, in una fase success.i essioneimpostandoneouno e mod i
diverso da quello specificato inizialmente.

AGGIORNAMENTO DELL 'APPLICAZIONE

Per aggiornare Kaspersky Internet Security, =~ necessarijo dis
L'attivit™ di pr ot ezi on esibdsasukdatabpse del'dpplicazione ceercontenngons firmewdelle t y
mi nacce, frasi tipiche dello spam e descrizioni di attacchi

momento dell'installazione di Kaspersky Internet Security in quanto insieme ai moduli dell'applicazione essi vengono
aggiornati regolarmente da Kaspersky Lab.

Quando =~ attiva |l a Configurazione gui daoaladelt!”' ap plaivowa @i one,
dell'aggiornamento (vedere la sezione "Passaggio 3. Configurazione dell'aggiornamento dell'applicazione" a pagina 31).

Per impostazione predefinita, Kaspersky Internet Security controlla automaticamente la presenza di nuovi aggiornamenti

sui server degli aggiornamenti di Kaspersky Lab. Se sono disponibili, vengono scaricati e installati automaticamente.

Se i database inclusi nel pacchetto di installazione sono obsoleti, le dimensioni del pacchetto di aggiornamento possono
essere piuttosto grandi e aumentare ulteriormente il traffico in Internet (fino a diverse decine di MB).

Per garantire una protezione completa del computer, si consiglia di aggiornare Kaspersky Internet Security
immediatamente dopo l'installazione.

1 Per aggiornare Kaspersky Internet Security manualmente:
1. Aprire la finestra principale dell'applicazione.
2. Selezionare la sezione Aggiornamenti nella parte sinistra della finestra.

3. Scegliere il bottone Aggiorna .




K ASPERSKY INTERNET SECURITY 2010

SCANSIONE ANTI  -VIRUS DEL COMPUTER

Poich® gli sviluppatori di madwmder é alnmoaziuanio déi ploeso bprd @g |
accorgersi della presenza di tali applicazioni dannose nel computer.

Una volta installato, Kaspersky Internet Security esegue automaticamente la Scansione Rapida nel computer. Questa
attivit™ aroanexineutrabzzareégdrogrammi nocivi negli oggetti caricati all'avvio del sistema.

Gli specialisti di Kaspersky Lab ScassioreiCgrpletano i nol tre di eseg

T Per avviare un' at tvirusiesefuirede opesazianirssgueatn e ant i
1. Aprire la finestra principale dell'applicazione.
2. Nella parte sinistra della finestra, selezionare la sezione Scansione .

3. Cliccare sul bottone Avvia Scansione Completa per avviare la scansione.

RICERCADELLEVULNERA Bl LI Té DEL COMPUTER

Leimpostazioni del sistema operativo possono danneggiarsi in s
programmi dannosi. Le applicazioni utente installate nel com
dagli intrusi allo scopo di danneggiare il computer.
Per rilevare ed eliminare tali $aarbhdieom e V(uedemeapeygindlilld) dofipi | e avv
aver installato | "applicazione. Duraatte Ilé ewswelcruer amiel idti ™ t md lel
install at e, nonch® i danni e Il e anomalie nelle impostazioni
T Per avviare | "attivit”™ Scansione Vulnerabilit?

1. Aprire la finestra principale dell'applicazione.

2. Nella parte sinistra della finestra, selezionare la sezione Scansione .

3. Cliccare sulbottoneApri |l a finestra della Scansione Vulnerabilit”

4. Nella finestra visualizzata, cliccare sul bottone Avvi a Scansione Vulnerabilit?

GESTIONE DELLA LICENZ A

Per poter funzionare, Kaspersky Internet Security necessita di un file chiave. Utilizzando il codice di attivazione ottenuto
all'atto dell'acquisto dell'applicazione viene fornito un file di chiave che garantisce il diritto di utilizzo dell'applicazione dalla
data di attivazione. Il file di chiave contiene informazioni sulla licenza, quali il tipo, la data di scadenza e il numero di host.

A meno che non sia stata attivata una versione di prova, se non si dispone di un file di chiave, Kaspersky Internet

Security viene eseguitonellamodali t © che consente di scaricare un sol o aggi or |
successivi.

Al termine del periodo di prova, | "applicazione di prova att
Quando |l a Iicenza commerciale scade, In aspaprl”i cpaozsisoinbei |ceo natgigni uoer

database. Resta comunque possibile eseguire la scansione del computer per identificare la presenza di eventuali virus e
utilizzare i componenti di protezione, ma solo attraverso i database aggiornati fino alla scadenza della licenza. Questo

significa che | a protezione dai virus diffusi dopo | a scaden
Per assicurare una protezione compl et a, consigliabiel e dung
settimane prima della scadenza della |icenza, | "applicazione

determinato periodo a ogni avvio dell'applicazione.

Informazioni sulla licenza attualmente in uso sono visualizzate nella finestra Gestione delle licenze : il tipo (commerciale,
commerciale con abbonamento, commerciale con abbonamento protezione, di prova), il numero massimo di host, la data




OPERAZIONI PRELIMINAR

di scadenza e il numero di giorni rimanenti. Le informazioni sulla scadenza della chiave non verrannovis ual i zzate se
installata la licenza commerciale con sottoscrizione o la licenza commerciale con sottoscrizione di protezione (vedere la
sezione "Sottoscrizione per il rinnovo automatico della licenza" a pagina 35).

Per visualizzare il contratto di licenza dell'applicazione, cliccare sul bottone Visualizza il Contratto di licenza con
I'utente finale . Per eliminare il file di chiave, cliccare sul bottone % a destra della licenza di cui si desidera eliminare il
file di chiave. Per attivare una nuova licenza, cliccare sul bottone Attivare una nuova licenza

Utilizzando il bottone Acquista la licenza (Rinnovalalicenza ) , = possi bi | e pimmove)dellalieenzal | ' ac g
nel negozio elettronico di Kaspersky Lab.

SOTTOSCRIZIONE PER IL RINNOVO AUTOMATICOD  ELLA
LICENZA

La sottoscrizione consente di rinnovare |l a licenza automatic
diattvazi one che =~ possibile ottenere da un negozio online quand
Se al momento dell " attivazione della sottoscrizione si T sta
sostituita dalla licenza dellasot t oscr i zi one. Per annull are | a sottoscrizione,

stata acquistata I'applicazione.

Di seguito sono indicate le opzioni utilizzate per designare lo stato della sottoscrizione:

1 Dadefinire. Larichiestadiativazone del |l a sottoscrizione non =~ stata elab
sul server richiede tempo. Kaspersky I nternet Security f
un determinato periodo la richiesta di sottoscrizione nonrisultaanc or a el abor at a, si ricever”
riguardo. I n tal caso, i database dell " applicazione non
e |l a protezione del computer non sar’ pi Y%emoag)antita (per

T Attivata. La sottoscrizione =~ stata attivata senza che sia st
periodo di tempo (la data di scadenza della sottoscrizio

1 Rinnovata. La sottoscrizi one  scadenzaoppure penum deteaninato perodoziia un a
tempo.

9 Errore. Si =~ verificato un errore durante | 'aggiornamento d:¢

 Scaduta. Periodo ditolleranza.La sott oscrizione =~ scaduta o ~ scaduto il
stato. Se il periodo di rinnovo dell o stato =~ scadut o, a
scaduta, =~ possibile rinnovarla contattando il negozio o
Internet Security. Prima di poteruti | i zzar e un codice di attivazione diverso
per la sottoscrizione che si sta utilizzando.

1 Scaduta. Periodo ditolleranza scaduto.La sottoscri zione =~ scaduta o =~ scadutc

della licenza. Contattare il fornitore della sottoscrizione per acquistare una nuova sottoscrizione oppure per
rinnovare quella esistente.

1 Negata. La sottoscrizione per il rinnovo automatico della licenza viene annullata.
9 € necessario ef.lestabdalkai sottaosowbzione per qualche moti

momento opportuno. Utilizzare il bottone Aggiornare stato abbonamento  per aggiornare lo stato della
sottoscrizione.

1 Sospesa. La sottoscrizione al rinnovaesaaut omatico dell a | ice
1 Ripresa. La sottoscrizione =~ stata ripristinata.
Se sono scaduti il periodo di wvalidit”™ della sottoscrizione
stato del | a Saduta,Kasperskydniemet 8ecurity notificher” | * i nf or mazi one e interrom
ottenere il rinnovo automatico della |icenza. Per | a licenza
mantenute, ad eccezione degli aggiornamenti ai database. Per la licenza con sottoscrizione alla protezione, i database
del | " applicazione non verranno aggiornati, |l a protezione del

verranno eseguite.
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Se la licenza non ~ stata rinnovata iCn nteecremscs,ardwyv erf dacklta usatr at
esempio se il computer =~ stato spento durante tutto il perio
rinnovarne lo stato manualmente. Fino a quando non viene effettuato il rinnovo della sottoscrizione, Kaspersky Internet
Security non aggiorna pi% i database dell "' applicazione (per
protezione del computer n® esegue | e attivit”™ di scansione (
Quando si wutilizza |l a sottoscrizione, non  possibile usare
opzione sar” disponibile solo dopo |l a scadenza della sottosc
Scaduta. Perrinnovare | a |icenza, verr”™ concesso un periodo di toll el
funzionalit”™ dell"applicazione.

Quando si utilizza |l a sottoscrizione e si reinstalla | "appli
manualmente utilizzando il codice di attivazione ottenuto all'acquisto dell'applicazione.

L'"insieme di azioni che =~ possibile eseguire sulla sottloscri
periodo di toll eranzar @ nl aulii cemnpza sndn lwerrri’'nnoovncesso per i my

PARTECIPAZIONE A K ASPERSKY SECURITY NETWORK

In tutto il mondo appaiono quotidianamente numerose nuove minacce. Per facilitare la raccolta di statistiche sui nuovi tipi
di minacciaesullere|l ati ve origini, nonch® sviluppare i met odi da util |
utilizzare il servizio Kaspersky Security Network.

L'utilizzo di Kaspersky Security Network implica I'invio delle seguenti informazioni a Kaspersky Lab:

1 Unidentificatore univoco assegnato al computer da Kaspersky Internet Security, che caratterizza le
impostazioni hardware del computer e non contiene informazioni.

1 Informazioni sulle minacce identificate dai componenti dell'applicazione. La struttura e il contenuto delle
informazioni dipendono dal tipo di minaccia rilevata.

1 Informazioni sul sistema: versione del sistema operativo, service pack installati, servizi e driver scaricati, versioni
del browser e del client di posta elettronica, estensioni del browser, numero di versione dell'applicazione
Kaspersky Lab installata.

Kaspersky Security Network raccoglie inoltre statistiche avanzate, tra cui informazioni relative a:

1 file eseguibili e applicazioni firmate scaricate sul computer;

1  applicazioni in esecuzione sul computer.

Le informazioni statistiche vengono inviate una volta completato I'aggiornamento dell'applicazione.

Kaspersky Lab garantisce che Kaspersky Security Network non

1  Per configurare le impostazioni di invio delle statistiche:
1. Aprire la finestra delle impostazioni dell'applicazione.

2. Selezionare la sezione Feedback nella parte sinistra della finestra.

3. Selezionare la casella ¥ Accetto di partecipare al programma Kaspersky Security Network per confermare
la partecipazione al programma.
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GESTIONE DELLA PROTEZ IONE

Lo stato di protezione del computer segnala problemi relativi alla protezione del computer (vedere sezione "Finestra
principale di Kaspersky Internet Security" a pagina 42), indicati da un cambiamento di colore dell'icona dello stato di
protezione e del pannello sul quale si trova tale icona. Se il sistema di protezione presenta problemi, si consiglia di

risolverli immediatamente.

La protezione del computer & a rischio
L'applicazione non & stata attivata

Corregqi

Figura 1. Stato attuale della protezione del computer

C possibile visualizzar e lefifieal, & relativa déscrizipne e ilpdssbiti rimedi hefla sshedas ono v
Stato (vedere la figura che segue). Per selezionarla, cliccare sull'icona di stato o sul pannello sul quale si trova (vedere

la figura precedente).

Figura 2. Risoluzione dei problemi di protezione





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































