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FORGALMAZćSI K£SZLET 

A Kaspersky Internet Security dobozos v§ltozat§t megv§s§rolhatja partnereinktŖl, vagy internetes boltokban online, 
p®ld§ul a http://www.kaspersky.com eStore  r®sz®ben. 

A program dobozos v§ltozat§nak megv§s§rl§sakor a csomagban a kºvetkezŖket tal§lja: 

¶ Egy lez§rt bor²t®kban a telep²tŖ CD, amely a programf§jlokat ®s a PDF form§tum¼ dokument§ci·t tartalmazza. 

¶ A dokument§ci· nyomtatott form§ban, vagyis a Felhaszn§l·i ¼tmutat· ®s a Rºvid ¼tmutat·. 

¶ LicencszerzŖd®s (r®gi·t·l f¿ggŖen). 

¶ Aktiv§l· k·dot tartalmaz· k§rtya ®s az alkalmaz§s aktiv§l§si k®zikºnyve (r®gi·t·l f¿ggŖen). 

A V®gfelhaszn§l·i licencszerzŖd®s egy jogi meg§llapod§s ¥n ®s a Kaspersky Lab kºzºtt, amely meghat§rozza, hogy 
milyen felt®telek szerint haszn§lhatja a megv§s§rolt szoftvert. 

A V®gfelhaszn§l·i licencszerzŖd®st figyelmesen olvassa el! 

Ha nem fogadja el a V®gfelhaszn§l·i licencszerzŖd®s felt®teleit, a dobozos term®ket visszaviheti ahhoz a partnerhez, 
amelyikn®l azt v§s§rolta, ®s visszakapja a program®rt fizetett ºsszeget, amennyiben a telep²tŖ lemezt tartalmaz· bor²t®k 
felbontatlan. 

A lez§rt telep²tŖ lemez felbont§s§val elfogadja a V®gfelhaszn§l·i licencszerzŖd®s felt®teleit. 
 

A telep²tŖ lemez bor²t®kj§nak felbont§sa elŖtt figyelmesen olvassa el a V®gfelhaszn§l·i licencszerzŖd®st. 

Ha a Kaspersky Internet Security programot az eStore seg²ts®g®vel v§s§rolta, akkor a term®ket a Kaspersky Lab 
webhely®rŖl tºltheti le; a jelen Felhaszn§l·i ¼tmutat· a telep²tŖcsomagban tal§lhat·. A befizet®s meg®rkez®se ut§n e-
mailben elk¿ldj¿k az aktiv§l· k·dot. 
 

http://www.kaspersky.com/
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A  REGISZTRćLT FELHASZNćLĎK SZćMćRA BIZTOSĊTOTT 

SZOLGćLTATćSOK 

A Kaspersky Lab sz®les szolg§ltat§scsomagot biztos²t minden jogszerŤen regisztr§lt felhaszn§l·nak, amelynek 
seg²ts®g®vel nagyban megnºvelhetik az alkalmaz§s teljes²tm®ny®t. 

A licenc megv§s§rl§s§val regisztr§lt felhaszn§l·nk lesz, ®s a licenc idŖtartama alatt az al§bbi szolg§ltat§sokban r®szes¿l: 

¶ az alkalmaz§s adatb§zisainak ·r§nk®nti friss²t®se, ®s a szoftvercsomag friss²t®sei; 

¶ t§mogat§s a megv§s§rolt szoftverterm®k telep²t®s®vel, be§ll²t§s§val ®s haszn§lat§val kapcsolatos ¿gyekben. A 
szolg§ltat§sokat telefonon vagy e-mailben biztos²tjuk; 

¶ ®rtes²t®s a Kaspersky Lab ¼j term®keirŖl ®s a vil§gszerte megjelenŖ ¼j v²rusokr·l. Ezt a szolg§ltat§st a 
Term®kt§mogat§si szolg§ltat§s weboldal§n (http://support.kaspersky.com/subscribe) a Kaspersky Lab 
h²rlevel®re feliratkozott felhaszn§l·k vehetik ig®nybe. 

 

Az oper§ci·s rendszer teljes²tm®ny®vel ®s haszn§lat§val, valamint az egy®b, nem a Kaspersky §ltal fejlesztett 
technol·gi§kkal kapcsolatban nem ny¼jtunk t§mogat§st. 

 

 

A  HARDVERES £S SZOFTVERES 

RENDSZERK¥VETELM£NYEK  

A Kaspersky Internet Security 2010 megfelelŖ mŤkºd®s®hez a sz§m²t·g®pnek az al§bbi minim§lis kºvetelm®nyeket kell 
teljes²tenie:  

Ćltal§nos kºvetelm®nyek:  

¶ 375 MB szabad t§rter¿let a merevlemez-meghajt·n. 

¶ CD-ROM (a Kaspersky Internet Security 2010 CD-rŖl val· telep²t®sekor). 

¶ Microsoft Internet Explorer 6.0 vagy ¼jabb (az alkalmaz§s adatb§zisainak ®s a szoftvermodulok interneten 
kereszt¿li friss²t®s®hez). 

¶ Microsoft Windows Installer 2.0. 

 Microsoft Windows XP Home Edition (2. szervizcsomag), Microsoft Windows XP Professional (2. szervizcsomag), 
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition: 

¶ Intel Pentium 300 MHz-es processzor vagy gyorsabb (vagy azzal kompatibilis). 

¶ 256 MB szabad RAM. 

 Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business, 
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate: 

¶ Intel Pentium 800 MHz-es, 32 bites (x86) / 64 bites (x64) processzor vagy gyorsabb (vagy azzal kompatibilis). 

¶ 512 MB szabad RAM. 

 Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate: 

¶ Intel Pentium 1 GHz-es, 32 bites (x86) / 64 bites (x64) processzor vagy gyorsabb (vagy azzal kompatibilis). 

¶ 1 GB szabad RAM (32 bites); 2 GB szabad RAM (64 bites).

http://support.kaspersky.com/subscribe
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KASPERSKY INTERNET S ECURITY 2010  

A Kaspersky Internet Security 2010 az inform§ci·v®delmi megold§sok ¼j gener§ci·j§t jelenti.  

Az adatbiztons§g sokoldal¼ megkºzel²t®se a felhaszn§l· sz§m²t·g®p®n ï ez az, ami igaz§b·l megk¿lºnbºzteti a 
Kaspersky Internet Security 2010 alkalmaz§st a tºbbi szoftvertŖl, bele®rtve a tºbbi Kaspersky Lab term®ket is.  

EBBEN A R£SZBEN: 

Inform§ci· szerz®se az alkalmaz§sr·l ............................................................................................................................. 13 

 
 

INFORMćCIĎ SZERZ£SE AZ ALKALMAZćSRĎL 

Ha b§rmilyen k®rd®se van a Kaspersky Internet Security megv§s§rl§s§val, telep²t®s®vel vagy haszn§lat§val 
kapcsolatban, k®szs®ggel v§laszolunk azokra. 

A Kaspersky Lab tºbb inform§ci·forr§st biztos²t az alkalmaz§shoz. A k®rd®s fontoss§g§nak ®s s¿rgŖss®g®nek 
megfelelŖen kiv§laszthatja a legmegfelelŖbbet. 

EBBEN A R£SZBEN: 

Inform§ci·forr§sok ºn§ll· kutat§shoz .............................................................................................................................. 13 

A kereskedelmi oszt§ly el®rhetŖs®ge .............................................................................................................................. 14 

A term®kt§mogat§si szolg§ltat§s el®rhetŖs®ge ............................................................................................................... 14 

A Kaspersky Lab alkalmaz§sainak webes f·ruma .......................................................................................................... 15 

 
 

INFORMćCIĎFORRćSOK ¥NćLLĎ KUTATćSHOZ 

Az alkalmaz§ssal kapcsolatban a kºvetkezŖ inform§ci·forr§sokb·l t§j®koz·dhat: 

¶ az alkalmaz§s weboldala a Kaspersky Lab webhely®n; 

¶ az alkalmaz§s weboldala a Term®kt§mogat§si szolg§ltat§s webhely®n (a Tud§sb§zisban); 

¶ a FastTrack t§mogat§si szolg§ltat§s oldala; 

¶ a S¼g· rendszer; 

¶ a dokument§ci·. 

Az alkalmaz§s weboldala a Kaspersky Lab webhely®n 

http://www.kaspersky.com/kaspersky_internet_security 

Ezen az oldalon §ltal§nos inform§ci·kat kaphat az alkalmaz§sr·l, annak funkci·ir·l ®s be§ll²t§sair·l. 

http://www.kaspersky.com/kaspersky_internet_security
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Az alkalmaz§s weboldala a Term®kt§mogat§si szolg§ltat§s webhely®n (Tud§sb§zis) 

http://support.kaspersky.com/kis2010 

Ezen az oldalon a Term®kt§mogat§si szolg§ltat§s szakemberei §ltal ²rt cikkeket tal§lja meg. 

Ezekben a cikkekben hasznos inform§ci·t, javaslatokat ®s a gyakori k®rd®sekre v§laszokat kap az alkalmaz§s 
megv§s§rl§s§val, telep²t®s®vel ®s haszn§lat§val kapcsolatban. A cikkek t§rgykºr szerint vannak rendszerezve, 
p®ld§ul ĂA kulcsf§jlok kezel®seò, ĂAz adatb§zis friss²t®s®nek be§ll²t§saò vagy ĂA mŤkºd®si hib§k elh§r²t§saò. Nem 
csak az alkalmaz§ssal kapcsolatos k®rd®sekre adnak v§laszt, hanem a Kaspersky Lab egy®b term®keire 
vonatkoz·kra is, valamint a Term®kt§mogat§si szolg§ltat§s h²rei is megjelenhetnek itt. 

FastTrack t§mogat§si szolg§ltat§s 

Ezen az oldalon a gyakori k®rd®sekre adott v§laszok rendszeresen friss²tett adatb§zis§t tal§lja. A szolg§ltat§s 
haszn§lat§hoz internetkapcsolat sz¿ks®ges. 

A szolg§ltat§s oldal§ra l®p®shez az alkalmaz§s fŖablak§ban kattintson a T§mogat§s hivatkoz§sra, majd a megny²l· 
ablakban kattintson a FastTrack t§mogat§s gombra. 

S¼g· rendszer 

Az alkalmaz§s telep²tŖcsomagja tartalmazza a teljes ®s kontextus®rz®keny s¼g·t, amely t§j®koztat a sz§m²t·g®p 
v®delm®nek kezel®s®rŖl (a v®delem §llapot§nak megtekint®se, v²ruskeres®s a sz§m²t·g®p egyes ter¿letein, egy®b 
feladatok v®grehajt§sa), valamint inform§ci·t ad az alkalmaz§s egyes ablakaival, p®ld§ul a megfelelŖ be§ll²t§sokkal 
®s azok le²r§s§val, vagy a v®grehajtand· feladatok list§j§val kapcsolatban. 

A S¼g· f§jl megnyit§s§hoz kattintson a S¼g· gombra a k²v§nt ablakban, vagy nyomja meg az <F1> billentyŤt. 

Dokument§ci· 

A Kaspersky Internet Security telep²tŖcsomagja tartalmazza a Felhaszn§l·i ¼tmutat· dokumentumot (PDF 

form§tumban). Ebben a dokumentumban megtal§lja az alkalmaz§s funkci·inak ®s be§ll²t§sainak le²r§s§t, valamint a 
fŖbb haszn§lati m·dokat. 

 

A  KERESKEDELMI OSZTćLY EL£RHETśS£GE 

Ha b§rmilyen k®rd®se van a Kaspersky Internet Security kiv§laszt§s§val, megv§s§rl§s§val vagy a licenc kiterjeszt®s®vel 
kapcsolatban, keresse meg kereskedelmi oszt§lyunkat telefonon moszkvai kºzponti irod§nkban: 

+7 (495) 797-87-00, +7 (495) 645-79-39, +7 (495) 956-70-00 

A szolg§ltat§s orosz vagy angol nyelven ®rhetŖ el. 

K®rd®seit a kereskedelmi oszt§ly szakembereinek e-mailben is elk¿ldheti a sales@kaspersky.com c²mre. 
 

A  TERM£KTćMOGATćSI SZOLGćLTATćS EL£RHETśS£GE 

Ha m§r megv§s§rolta a Kaspersky Internet Security programot, a term®kt§mogat§si szolg§lat telefonon vagy interneten 
is inform§ci·kat ny¼jt azzal kapcsolatban. 

A term®kt§mogat§si szakemberek v§laszt adnak minden, az alkalmaz§s telep²t®s®re ®s haszn§lat§ra vonatkoz· 
k®rd®sre. Ezenk²v¿l seg²tenek elh§r²tani a rosszindulat¼ tev®kenys®gek kºvetkezm®nyeit, ha a sz§m²t·g®p 
megfertŖzŖdne. 

MielŖtt felveszi a kapcsolatot a Term®kt§mogat§si szolg§ltat§ssal, olvassa el A Kaspersky Lab term®kt§mogat§si 
szab§lyai c²mŤ dokumentumot (http://support.kaspersky.com/support/rules). 

http://support.kaspersky.com/kis2010
mailto:sales@kaspersky.com
http://support.kaspersky.com/support/rules
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T§j®koztat§s k®r®se a term®kt§mogat§si szolg§latt·l e-mailen  

K®rd®s®t oroszul, angolul, n®met¿l, franci§ul ®s spanyolul teheti fel. 

A Term®kt§mogat§si szolg§lat a Kaspersky fi·kban (https://my.kaspersky.com) ®s a k®rd®sben megadott e-mail 
c²men ad v§laszt. 

A webes Ťrlapon ismertesse az ¥n §ltal tapasztalt probl®m§t a lehetŖ legr®szletesebben. A kºtelezŖ mezŖkben adja 
meg a kºvetkezŖket: 

¶ K®rd®s t²pusa. V§lassza ki a probl®m§nak legink§bb megfelelŖ t§rgyat, p®ld§ul: A term®k 

telep²t®s®vel/elt§vol²t§s§val kapcsolatos probl®ma vagy a v²rusok keres®s®vel/elh§r²t§s§val kapcsolatos 
probl®ma. Ha nem tal§lt megfelelŖ t®m§t, v§lassza az ĂĆltal§nos k®rd®sò lehetŖs®get. 

¶ Alkalmaz§s neve ®s verzi·sz§ma. 

¶ K®rd®s szºvege. Ismertesse az ¥n §ltal tapasztalt probl®m§t a lehetŖ legr®szletesebben. 

¶ Felhaszn§l·i azonos²t· ®s jelsz·. Adja meg a term®kt§mogat§si szolg§ltat§s weblapj§n val· regisztr§ci· 

sor§n kapott felhaszn§l·i azonos²t·t ®s jelsz·t. 

¶ E-mail c²m. A term®kt§mogat§si szolg§lat erre az e-mail c²mre k¿ldi meg az ¥n §ltal feltett k®rd®sre adott 

v§lasz§t. 

Term®kt§mogat§s telefonon 

Ha s¿rgŖs probl®ma mer¿lt fel, felh²vhatja a Term®kt§mogat§si szolg§ltat§st a +7 (495) 663-81-47 sz§mon. MielŖtt 
term®kt§mogat§si szakembereinket h²vja, gyŤjtse ºssze a sz§m²t·g®p®vel ®s az arra telep²tett v²ruskeresŖ 
alkalmaz§ssal kapcsolatos inform§ci·kat (http://support.kaspersky.com/support/details). ĉgy szakembereink 
gyorsabban tudnak seg²teni ¥nnek. 

 

A  K ASPERSKY LAB ALKALMAZćSAINAK WEBES FĎRUMA 

Ha k®rd®se nem ig®nyel azonnali v§laszt, megbesz®lheti azt a Kaspersky Lab szak®rtŖivel ®s m§s felhaszn§l·kkal is a 
http://forum.kaspersky.com weboldalon. 

Ezen a f·rumon izgalmas t®m§kr·l olvashat, megjegyz®seket fŤzhet a besz®lget®sekhez, l®trehozhat ¼j t®m§t, ®s 
haszn§lhatja a keresŖmotort. 

 

https://my.kaspersky.com/
http://support.kaspersky.com/support/details
http://forum.kaspersky.com/









































































































































































































































































































































































































































































































































