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IN DIESEM ABSCHNITT
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L IEFERUMFANG

d.as..Sy.st.e.M. .,

Kaspersky Internet Security kann bei unseren Vertriebspartnern (als verpackte Variante) oder in einem Online-Shop (z.B.
http://www.kaspersky.com/de, Abschnitt E-Store) erworben werden.

Wurde das Programm ineinerCD-Box er wor ben,

geh°ren zum Lieferumfang des Pr

1 Versiegelter Umschlag mit Installations-CD, auf der die Programmdateien und die Dokumentation im PDF-
Format gespeichert sind.

1 Benutzerhandbuch in gedruckter Form (wenn diese Position im Auftrag enthalten war) oder Benutzerhandbuch.

T Schl ¢sseldatei f¢gr die Anwendung (a

1 Lizenzvertrag

uf

einer speziellen D

Bevor Sie den Umschlag mit der CD (oder den Disketten) aufbrechen, lesen Sie sich bitte die Lizenzvereinbarung

sorgfaltig du

rch.

Beim Erwerb von Kaspersky Anti-Virus in einem Online-Shop kopieren Sie das Produkt von der Kaspersky-Lab-
eben dem

I nternetseite.

Schl ¢ssel dat e

L IZENZVERTRAG

Di e Distribution

i wird | hnen n aMahzugeschicgta n g

ent halt

de

n
r

Bezahl ung

eregent | i
per E

Die Lizenzvereinbarung ist ein juristischer Vertrag zwischen lhnen und Kaspersky Lab ZAO, in dem steht, unter welchen

Bedingungen Sie das von lhnen gekaufte Progr amm gebr auchen

Lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung genau durch!

We nn Si e di e
zur ¢ckgeben,

Bedi ngungen der
bei dem Sie sie

(oder Disketten) muss noch versiegelt sein.

Wenn Sie den versiegelten Umschlag mit der Installations-C D
Bedingungen in der Lizenzvereinbarung an.

de¢er fen.

Lizenzvereinbarung
gekauft halmechlag mit dedins@llatonsiCB k o mme n

(oder den

SERVI CE F! R MRERIESBENUTZER

Kaspersky Lab
Kaspersky Anti-Vi r us

bietet | egalen
ermeglichen.

Benutzern

ei

Di

n

sketten)

breites

ni

cht anne

°ffnen, |

Spektrum


http://www.kaspersky.com/de
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Wenn Sie eine Lizenz erwerben, werden Sie¢letiingkeigtisdauertae
k°nnen Sie folgende Leistungen in Anspruch nehmen:
T ste¢ndliches Up d at -Batendaeken uRd dNgtzumgmneuer Versionen des betreffenden
Softwareprodukts.

1 Beratung bei Fragen zur Installation, Konfiguration und Nutzung des Programms per Telefon und E-Mail;

1 Benachrichtigung bei Herausgabe von neuen Kaspersky-Lab-Programmen und bei neu aufgetauchten Viren.
Dieser Service wird Benutzern geboten, die den Newsletter von Kaspersky Lab auf der Webseite des
Technischen Supports (http://support.kaspersky.de/subscribe/) abonniert haben.

Es werden allerdings keine Fragen zu Funktion und Gebrauch von Betriebssystemen, zu Programmen von Dritten sowie
zu verschiedenen Technologien beantwortet.

HARD - UND SOFTWAREVORAUSSETZUNG EN F! R DAS
SYSTEM

Um die normale Funktionsf &hirgilsei6t. Ovoznu Kaeswrehrrs keyi sAmrtni, muss
folgende Voraussetzungen erfg¢l |l en:

Allgemeine Anforderungen:

1 300 MB freier Speicher auf der Festplatte.

T Microsoft Internet Explorer 6.0 oder h©°herMo(dfudre d¢abse rU pdda
Internet).
f Microsoft Wi ndows I nstaller 2.0 oder heher .

Microsoft Windows 2000 Professional (Service Pack 4 Rollup 1), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2
oder h°her), Microsoft Windows2XBdRrohéseirognal x64 (Service

1 Prozessor Intel Pentium 300 MHz 32-Bit (x86) / 64-Bi t (x64) oder h°her (oder ein e
Prozessor).

1 256 MB Arbeitsspeicher.

Microsoft Windows Vista Business/ Enterprise / Ultimate (Service Pack 1 oder h°he
Business / Enterprise / Ultimate x64 (Service Pack 1 oder hEntererisg/, Mi cr
Ultimate, Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / Ultimate x64:

1  Prozessor Intel Pentium 800 MHz 32-Bit (x86) / 64-B i t (x64) oder h°her (oder ein e
Prozessor).

T 512 MB Arbeitsspeicher.
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KASPERSKY ANTI -VIRUS 6.0 SOS MP4

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 ist eine neue Generation des Informationsschutzes.

Der Hauptunterschied zwischen Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 und anderen Produkten besteht darin, dass die
Anwendung ein zus?2tzl i ches -Sthatz darstelly gas flig Funktibe der \Arenuntexsuclhuagn
cberni mmt. Dabei f u n kMiris 6.6 8@SrMP4 ZKisammrpea mit anderenAAmtiviren-Programmen, ohne
Konflikte zu verursachen.

IN DIESEM ABSCHNITT

Suche nach I nformationen..¢iber...das..Pragramm. . ... 10
Neuerungen in Kaspersky Anti-ViruS 6.0 SOS MP4 .........ooiiiiiiiiii ettt e e e s e e nnee 12
Kaspersky ANti-VirUS 6.0 SOS MPZ ........ooi ittt e e e bt e s e bt e e s b b e e e e ab b bt e e e b ae e e s nbb e e e e anbneeenanee 14

SUCHENACH INFORMATI ONEN ! BERROBGRAMM

Wenn Sie Fragen zu Auswahl, Kauf, Installation oder Verwendung von Kaspersky Anti-Vi r us haben, k°nnen S
eine Antwort darauf erhalten.

Kaspersky Lab bietet unterschiedliche I nformationsquell en :
Dringichkeit und Bedeutung | hrer Frage unter diesen Quellen w2hl

IN DIESEM ABSCHNITT

I nformationsquellen zurt..s.el.bst.2ndi.gen..Recheur.che.......10
Kontaktaufnahme mit der VertriebSabteilUNG ...........oooiiiio et e s 11
Kontaktaufnahme mit dem TeChNISCNEN SUPPOIT......couiiiiiiiie ittt e st e e 11
Di skussion ¢ber die Programme .v.a.n..Kas.p.er.sky..Lab..i.m. . WEL

INFORMATIONSQUELLENZ UR SELBST N DREGHERCHE

Bei Fragen ¢(ber die Anwendung stehen folgende I nformationsqu
1 Seite ¢ber das Programm auf der Webseite von Kaspersky L
T Seite ¢ber das Programm auf der Webseite des Technischen
1 elektronisches Hilfesystem
Y Dokumentationen.

Seite ¢ber das Produkt auf der Webseite von Kaspersky Lab

http://www.kaspersky.de/kaspersky anti-virus_sos

Auf dieser Seite finden Sie allgemeine Informatonen ¢ber das Programm, seine Funktior
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KASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

Seite auf der Webseite des Technischen Supports (Wissensdatenbank)

http://support.kaspersky.de/sos6

Auf dieser Seite finden Sie Artikel, dievonSpezi al i sten des Techni schen Supports Ve

Diese Artikel bieten n¢gtzliche I nformationen, Ti pps und /
Verwendung vom Programm. Sie sind nach Themen wie "Ar bei t mi t S ¢, H'Kogpfigusatioh ddest e i e n

Datenbank-Updates” oder 'Be heben von St°runcmemelmeidnder BibeiArti kel k©
behandeln, die neben diesem Programm auch andere Produkt e

al |l gemei ne Ne den Gekhaischea Bupporbemthalten.

Elektronisches Hilfesystem

I'm Lieferumfang des Progr amms i st eine wvollst2ndige und
Informationen zu folgenden Aspekten der Verwaltung des Computerschutzes: Anzeige des Schutzstatus,
Untersuchung besti mmter Computerbereiche auf Viren, Ausf ¢{h

Fenster der Anwendung: Liste und Beschreibung der in einem Fenster vorhandenen Parameter und Liste der
ausf ¢s¢hrbaren Aufgaben.

UnmdieHi | fe zu °ffnen, klicken Sie i m enHifpdeeacfidie Taste<Fl>Fenst er
Dokumentation
Zum Lieferumfang von Kaspersky Anti-Vi r us geh?¢r t Reauzerltandbuwch émm PDF-Format). Dieses

Dokument ent h2a 1l t geidneer BFeusnckhtrieonbeunn und M glichkeiten der
wichtigsten Funktionsalgorithmen.

K ONTAKTAUFNAHME MIT D ER VERTRIEBSABTEILUNG

Bei Fragen zur Auswahl oder zum Kauf von Kaspersky Anti-Vi r us sowi e zur Verlaangerung der
Ihnen die Mitarbeiter der Vertriebsabteilung in unserer Zentrale in Moskau unter folgenden Telefonnummern zur
Verfe¢sggung:

+7 (495) 797-87-00 , +7 (495) 645-79-39, +7 (495) 956-70-00

Die Beratung kann auf Englisch oder Russisch erfolgen.

Si e k° nn e nlhres Fragh auahi unter folgender Adresse per E-Mail an die Mitarbeiter der Vertriebsabteilung
wenden: sales@kaspersky.com.

K ONTAKTAUFNAHME MIT D EM TECHNISCHEN SUPPORT

Wenn Sie die Kaspersky Anti-Virus bereits erworbenh aben, k°nnen Sie von den Spezialisteé
per Telefon oder ¢(ber das I nternet I nformationen dar¢ber erh

Die Support-Spezialisten beantworten lhre Fragen, die die Installation und Verwendung des Programms betreffen und
nicht in der Hilfe beschrieben werden, und helfen Ihnen dabei, die Folgen von Virenangriffen zu beheben, wenn lhr
Computer infiziert wurde.

Bevor Sie sich an den Technischen Support wenden, lesen Sie sich bitte zuvor die Supportrichtlinien
(http://support.kaspersky.com/de/support/rules) durch.

E-Mail-Anfrage an den Technischen Support

Sie k°nnen | hre Frage den Spezialisten des Technischen Su
System f ;anfraden hetpdesk aus (http://support.kaspersky.ru/helpdesk.htmI?LANG=de).

Die Anfrage kann in deutscher, englischer, franz°sischer,
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BENUTZERHANDBUCH

Um eine E-Mail-Anfrage zu stellen, ist die Angabe der Kundennummer, die Sie bei der Anmeldung auf der
Webseite des Technischen Supports erhalten haben, und des Kennworts erforderlich.

Wenn Sie noch nicht als Benutzer eines Kaspersky-Lab-Programms registriert s i n d , k © n nAnmeld&forraulare i n
(https://support.kaspersky.com/ru/personalcabinet/Registration/Form/?LANG=de) ausf ¢l l en. Geben Si €
Anmeldung den Aktivierungscode des Programms oderdenNa men der Scéanl ¢(ssel datei

Die  Support-Spezialisten werden lhre Frage in lhrem Personal Cabinet Personal Cabinet
(https://support.kaspersky.com/de/PersonalCabinet) und per E-Mail an die in der Anfrage angegebene Adresse
beantworten.

Beschreiben Sie im Webformular das aMachgneSierire dee abégatdpisclto b | e m
auszuf ¢l l enden Feldern folgende Angaben:

T Typ der Anfrage. W2 hl ens SThendaa aus, zZu dem | hr"ProBlenoiel dem geh?©
Installation/Deinstallation des Produkts" oder "Problem bei der Suche/Desinfektion von Viren". Wenn keine der
Kategorien zutriff tAllgeméine Frage". Si e den Punkt

1 Name und Versionsnummer des Programms.
1 Anfragetext. Beschreiben Sie das Problem méPglichst genau.

f Kundennummer und Kennwort. Geben Sie die Kundennummer und das Kennwort an, die Sie bei der
Anmeldung auf der Support-Webseite erhalten haben.

1 E-Mail-Adresse. An diese Adresse werden die Support-Spezialisten Ihre Anfrage beantworten.

Technischer Support am Telefon

Zur L°sung dringender Probleme k°nnen Sie I|Ihren |l okalen T
russischsprachigen (http://support.kaspersky.ru/support/support _local) oder internationalen
(http://support.kaspersky.com/de/support/international) Technischen Support wenden, um Hilfe zu erhalten,
vergessen Sie bitte ni chformatiothenehttpd/suppgrtkasgersky.comiiesugportiddiagish

¢cber I hren Computer un dProgransm bernesittad U h eelrtteen . AnRadirrem k°nnen
Il hnen m°glichst schnel!l hel fen.

DI SKUSSI ON ! B PROGRAMME VON K ASPERSKY LABIM
WEBFORUM

Wenn | hre Frage keine dringende Antwort erfordert, k®nnen S
anderen Anwendern in unserem Forum unter der Adresse http://forum.kaspersky.com diskutieren.

I m Forum k°nnen Sie bereits ver°ffentlichte Themen nachl esen
die Hilfefunktion verwenden.

N EUERUNGEN IN K ASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

Kaspersky Anti-Virus 6.0i st ein uni verselles Programm f ¢r den I nfor mat
zentralisierte Untersuchung von Workstations in einem Firmennetzwerk, ohne dabei Konflikte mit anderen installierten
Antiviren-Programmen zu verursachen.

Im Folgenden werden die Neuerungen in Kaspersky Anti-Virus6 . 0 ausf ¢¢hrl ich beschrieben.

Neuerungen im Schutz:

1 Der neue Antiviren-Kern, auf dem Kaspersky Anti-Vi r us bashiterdie eEhPekti vit?2t de
sch2dlichen Programmen. AuCerdem -Kvdrrrmd ddiuer c Be sdeemwi mealu @1k €
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KASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

Virenuntersuchung des Systems wesentlich gesteigert. Dies wird erreicht durch eine verbesserte
Objektverarbeitung und eine optimierte Nutzung der Computerressourcen (speziell bei Plattformen mit Zwei-
und Vierkernprozessoren).

Neuer heuristischer Analysator, der ei ne erh°hte Eff el
unbekannter Malware bietet. Wenn die Signatur eines Programms nicht in den Antiviren-Datenbanken enthalten

ist, emuliert der heuristische Analysator den Start des Programms in einer isolierten virtuellen Umgebung. Diese

Met hode ist wungef2hrlich und erl aubt es, bevbresuntérreadnt i onen
Bedingungen gestartet wird.

Der Vorgang f ¢ r-Updhte svurde rogtigierta BirmNeustart des Computers ist jetzt nur noch in
seltenen F2llen erforderlich.

rungen auf der Programmoberfl 2che:
Das Interface bietet einfachen und komfortablen Zugriff auf alle Programmkomponenten.

Das I nterface ist f¢gr die Administratoren kleiner Netzwe

Neuerungen bei der Arbeit mit Kaspersky Administration Kit:

1

Ei ne M° gl i chk dnstallatianuwder ArRvenaiung mit der letzten Version der Programm-Datenbanken
wurde realisiert.

Der Mechani smus, der fer die Arbeit mi t der Anwe-ndun
| i

g
Computer installiert ist, wurde opteitethi ert (Die Richt n

i
Beim Erstellen einer Richtlinie kann jetzt die Konfigurationsdatei der Anwendung verwendet werden.

I n den Parametern gruppenbezogener Updateaufgaben k°nnen
festgelegt werden.




K ASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

Kaspersky Anti-Virus umfasst:

1 Untersuchungsaufgaben, mit denen der gesamte Computer oder einzelne Dateien, Ordner, Laufwerke oder
Bereiche auf Viren untersucht werden kann.

1 Update, das den aktuellen Zustand der internen Programm-Module sowie der Datenbanken, die der Suche nach

sch2dlichen Programmen dienen, gew2hrleistet.
1 Dienstfunktionen, die I nformationen ¢(ber die Arbeit mi t dem Prog
erweitern.

INDIESEM ABSCHNITT
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AUFGABEN ZUR VIRENSUCHE

Es i st sehr wi chtig, r egeud m?eri ggu cehiunneg vliohlrlesst 2 @ammlet eMisr echur ¢ h
Kaspersky Anti-Vi rus ¢ber folgende Aufgaben:
Virensuche

Untersuchung von Objekten, die der Benutzer festlegt. Si e

Computer untersuchen.

Vol | dige®Suache
Ausf ¢hrliche Untersuchung des Systems. Standardm@Ci g werd
Objekte, die beim Systemstart gestartet werden, Systemwiederherstellung, Mail-Datenbanken, Festplatten,
Wechsel datentra&ager. und Netzlauf wer ke

Schnelle Suche

Virenuntersuchung der Objekte, die beim Start des Betriebssystems geladen werden.

U PDATE

Um stets bereit zu sein, Hackerangriffe abzuwehren und Viren
es erforderlich, den aktuellen Zustand von Kaspersky Anti-Vi r us zu gew? hrl ei sten. Updaru di ent
Sie ist fe¢gr die Aktual i si er u-Mogluledrerantwddtich, i beiadar Aeit das PrdgraPmso g r a mm
verwendet werden.

Der Dienst zur Update-Verteilung erla u b t es, die Updates f ¢r -Noduee dibzom Kea n und
Kaspersky-Lab-Updateservern heruntergeladen wurden, in einem lokalen Ordner zu speichern. Dieser Ordner kann
anderen Netzwerkcomputern als Updatequelle dienen, um Datenverkehr einzusparen.




KASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

SERVICEFUNKTIONEN DES PROGRAMMS

Kaspersky Anti-Vi rus verf gt icber eine Reihe von Servicefunktionen.
Programms aufrechtzuerhalten, die Optionen des Programms zu erweitern und bei der Arbeit Hilfe zu leisten.

Datenverwaltung

Bei der Arbeit der Anwendung wird f ¢r | 4&pdate dihrBerieht ersietith un g s a

Er ent halt I nformati onen ¢cber di e ausgef ¢s¢hrten Operation
jederzeit DeArabielist ¢ebienrerdibeel i ebi gen Aufgabe nachl esen. Sol
die Berichte an Kaspersky Lab schicken, dami t unsere Expe
schnelll hel fen k°nnen.

Alle im Hinblick auf die Sicherheitv er d2 chti gen Obj ekt e weirudie den speziellerKSpaichez r s ky A

Quar antémsechoben. Sie werden dort in verschl ¢¢sselter Form
auszuschlieCen. Sie k°nnen die Qearamm ueclhpjreltge i @adhhfe nViOr ¢ n
oder | °schen. AuCerdem k°nnen Sie verd2chtige Objekte manu
sich aufgrund der Untersuchung als virenfrei erheméselen, wer
Im Backup wer den Kopien von Objekten gespeichert, die von der
Diese Kopien werden angelegt, um bei Bedarf die Objekte oder ein Bild der Infektion wiederherzustellen. Auch die
Sicherungskopien der Obje kt e wer den in verschl ¢sselter Form gespei che
auszuschl i eCen.

Sie k°nnen ein Objekt aus dem Backup am urspre¢gnglichen Ort

Lizenz

Beim Kauf von Kaspersky Anti-Virus wird zwischen lhnen und Kaspersky Lab ein Lizenzvertrag abgeschlossen, auf
dessen Grundl age Sie die Anwendung verwenden d¢grfen und f ¢
die Programm-Datenbanken und auf den Technischen Support erhalten. Die Nutzungsdauer sowie andere
I nformati onen, die f¢r die vollfunktionale Arbeit der Anwe

Mit der Funktion Lizenzk°® nnen Si e ausf ¢ hrliche I nformationen ¢ber di e
AuCer c®’enmekn Si e damit eine neue Lizenz erwerben oder die Gg¢g

Support
Alle registrierten Benutzer von Kaspersky Anti-Vi r us k°nnen den T-8eoicenin Ansptuch nehrBea.p por t
Verwenden Sie die Funktion Support,umzuer f ahr en, wo Si e technische Unterstg¢tz
Mit Hilfe der entsprechenden Links gel aiapdmdul@eoder zZueiner Benut z
i bersicht ¢ber h2ufige Fragen, die bei ddenr findenm Qiebalfaligser® s ung |
Webseite ein spezielles Formul ar , mi t dem Si e ei ne Fehl e

Programms an den Technischen Support senden k°nnen.

Zus?tzlich steht | hneSwupeior tt ealrniVsdedfre rgkiPOm.e mNesSti ¢er Isi ch auch
unsere Mitarbeiter wenden, wenn Sie bei der Arbeit mit Kaspersky Anti-Vi rus Hi | f e ben°tigen.




INSTALLATION VON KAS PERSKY ANTI -
VIRUS

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 kann zusammen mit anderen Antiviren-Programmen von Drittherstellern und von
Kaspersky Lab installiert werden. Eine Ausnahme bilden:

1 Kaspersky Anti-Virus 2009.
1  Kaspersky Internet Security 2009.
1 Kaspersky Anti-Virus6. 0 f ¢r Wi ndows Wor kstation.

1 Kaspersky Anti-Virus6. 0 f ¢r Wi ndows Server.

Kaspersky Anti-Vir us 6. 0 SOS MP4 bietet dem Computer keinen Echtzeits

den Antiviren-Schutz dar!

Es bestehen mehrere M°gl i «iuk&0SO8 MR4 aui dem Kanpyiee 2u sdtaylierehn t i

 lokale Installationi Instal | at i on der Anwendung auf einem einzelnen

Durchfighrung der I nstallation ist der ®#&igrektie Zwowgnrai ff
stehen zwei Modi zur Auswahl:

9 interaktiver Modus mit HifedesIns t al | ati onsassistenten fg¢r das Programm

der Installation bestimmte Aktionen des Benutzers.

1 Silent-Modus. In diesem Fall wird die Programminstallation aus der Befehlszeile gestartet und erfordert
w2 hrend des | ramgs keihelwaiterencAktisnerodegyBenutzers.

1 Remote-Installation i Installation der Anwendung auf Netzwerkcomputern. Die Installation erfolgt im Remote-
Modus vom Arbeitsplatz des Administrators aus und unter Einsatz von:

1 Programmkomplex Kaspersky Administration Kit (s."Handbuc h zur Einfe¢ghrung
Administration Kit");

1 Domain-Gr uppenaufgaben f¢r Microsoft Windows Server 2000/

Es wird empfohlen, vor dem Beginn der Installation von Kaspersky Anti-Virus (auch bei der Remote-Installation) alle
lauf enden Anwendungen zu schlieCen.

INDIESEM ABSCHNITT

Installation mit Hilfe des INStallatioNSASSISIENIEN.............uueiiiiieiieee et e e e e ettt e e e e e e e e et eeeeeeeebb e eeeaeeees 17
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INSTALLATION VON KASPERSKY ANTI-VIRUS

INSTALLATION MIT HILFE DES
INSTALLATIONSASSISTEN TEN

Um Kaspersky Anti-Virus auf Ihrem Computer zu installieren, starten Sie die Distributionsdatei auf der Produkt-CD.

Die Installation der Anwendung von einer Distribution, die aus dem Internet heruntergeladen wurde, ist mit der Installation
der Anwendung von einer Distributions-CD vollkommen identisch.

Der Install er i st wi e ein Assistent aufgemacht . I n jedem Fenst
Installationsvorgang zu verwalten. Es folgt eine kurze Beschreibung:

T Weiteri Vorgang wird angenommen und es geht wedrgamgr zum n2chs
T Zur ¢icRkkckkehr zum vorangegangenen Schritt der I nstallatio
1 Abbrechen i Installation des Produkts abbrechen.

1 Fertig i Installationsvorgang des Programms auf dem Computer wird beendet.

Betrachten wir die einzelnen Schritte des Installationsvorgangs ausf ¢hr |l i ch.

SCHRMT 1.! BERPR! FEN SYBTEMS AUF DIE
INSTALLATIONSVORAUSSE ~ TZUNGEN

Bevor das Programm auf lhrem Computer installiert wird, werden das installierte Betriebssystem und die vorhandenen

Service Packs auf i ber ei nsrta usmsuentgz umigte nd &g r S odfi tewalrresvtoal | at i o
cberpr¢ft, ob di e erforderlichen Progr amme auf dem Compu:
Programminstall ation notwendigen Rechte verfgigen.

Soll te eine besti mmt e It¥erdanm srsceeintzeinaeptsprechende Meldung agfldem Bildschirm.

Es wird empfohlen, vor der Installation der Kaspersky-Lab-Anwendung die erforderlichen Programme und mit Hilfe des
Diensts Windows Update die fehlenden Service Packs zu installieren.

SCHRITT 2. STARTFENSTERDES |INSTALLATIONSVORGANGS

Wenn | hr System alle Voraussetzungen erf ¢l |t erscheint sofo
das Startfenster, das I nformationen ¢(be#idars Bedi mMre mdc€ro mpug te
Zum Fortsetzen der I nstall at iWeier.Klickec RKieauf ABhreehem unfi diedristallati8hc h a |l t f |

zu verwerfen.

SCHRITT 3. LESENDES LIZENZVERTRAGS

Das folgende Fenster des Installationsprogramms enth? | t den Lizenzvertrag, der Zwi schel
geschlossen wird. Bitte |l esen Sie den Vertrag aufmerksam. We
die Variante @ Ich akzeptiere die Bedingungen des Lizenzvertragsund kIl i cken Si e AaMeifer. Oie e Scha

Installation wird fortgesetzt.

Zum Abl ehnen kIl icken Abbrechanuf die Schaltfl&che




BENUTZERHANDBUCH

SCHRITT 4. INSTALLATIONSORDNER W HL EN

Beim n2chsten Sch waonKdspedky Anti-Vinus vird fledtgalégi, io welchem Ordner des Computers die
Anwendung installiert werden soll. Der Standardpfad lautet:

1 <Laufwerk>- Program Files- Kaspersky Lab - Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4i f ¢ r -Bit3 2
Systeme.

1 <Laufwerk>- Program Files- Kaspersky Lab - Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4i f ¢ r -Bit6 4
Systeme.

Sie k°nnen einen anderen Ordner w2 h| e Durchsuthec keah B3 el edmm z 81 e |

standardm®Cigen Auswahl fenster e i n e Rfad @esdOrdears ina ergspreohdnelen ge b en
Eingabefeld an.

Falls Sie den vollst2andigen Pfad des Ordners manuell angeb
bestehen und keine Sonderzeichen enthalten darf.

Zum Fortsetzen der Installation klicken Sieaufd i e Sc h aNeitef.| 2 ¢c h e

SCHRITT 5. PROGRAMMEINSTELLUNGEN EINER
VORG NGERVERSI| ONENDENRW

Auf dieser Etappe k°nnen Sie festlegen, ob f ¢ r dDaenbdnkehei t de
verwendet werden sollen, die auf dem Server beid e r Deinstall ation einer a |-Yirasr6®n Ver s
gespeichert wurden (z.B. wenn Sie eine Beta-Version installiert haben und jetzt eine kommerzielle Programmversion

installieren).

Es wird detailliert betrachtet, wie sich die oben beschriebenen Optionen nutzen lassen.

Wenn auf Il hrem Computer zuvor ei ne 2 Virus meallievt evar undoSie bei @eu i | d) Vv
Deinstallation die Programm-Dat enbanken auf dem Computer gespeichert hab:
instal i erenden Version verwenden. Setzen FErogx;hm-Dated!baBkerHBi&chen i
urspre¢nglich mitgelieferten Datenbanken werden nicht auf | hr

Um die Schutzparameter zu verwenden, die Sie in der vorherigen Version angepasst und auf dem Computer gespeichert
haben, aktivieren S Furd(tiwspt(rmretterrderlAhvkeﬁdwﬂgc hen

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

SCHRITT 6. INSTALLATIONSTYP AUSW HL EN

Auf dieser Etappe k°nnen Sie festlegen, in welchem Umfang d

zwei Varianten f¢r die Installation vorgesehen:
Vol | st anndikseiqp Fall werden alle Komponenten von Kaspersky Anti-Virus auf lhrem Computer installiert.
N2here I nformationen ¢ber di®hriw®&i teren I nstallationsschrit
Benutzerdefiniert. In diesem Falll k°nnen Sie die Programmkomponen

installiert werden sollen. Details s. Schritt.7.

Kl'icken Sie auf die entsprechende Schaltfl&ache, um einen Ins
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SCHRITT 7. PROGRAMMKOMPONENTENF ! RINSTALLATION
AUSW HLEN

Dieser Schritt des Installationsassistenten wird nur bei der benutzerdefinierten Pr ogr ammi nstal |l ati on ausc
Bei der benutzerdefinierten Installati on -Virugfestlegan, deiinstallieri e Ko mg
werden soll en. Standardm@2Cig sind fol gende pélergeraar Viteesuche¢g r di e

Connector zum Administrationsagenten fg¢r die Fernverwaltung

Um eine Komponente zur anschlieCenden Installation auszuw?hl
Komponentennamen das Meng¢ g¢ge?°f Dialkdamponente widdeauf déruakdden Festplatte installiert
gew?2 hl t. Informationen ¢(ber die Funktionalit2t der ausgew?hl

Festplatte erforderlichen Platz werden im unteren Bereich des Installationsfensters genannt.

Genaue Angaben ¢ber den freien Platz auf den Festplatten | hr
Laufwerk. Die Informationen werden im folgenden Fenster angezeigt.

Feér Ko mp ochieemt ming h't installiert werden sol | e Die KompdnénterwirdSi e i m
ni cht verfsggBarackeem Sie, dass Si e auf den Schut z vor ein
verzichten, wenn Sie eine bestimmte Komponente nicht installieren.

Kl'icken Si e aufWeitei,e nQacthadletmf IS ehei e zur I nstallation gew¢gnsch
zur Liste mit den standardm?2Cig zu installierenden Kompone
Zur ¢ ck

SCHRITT 8. NACHANDEREN ANTIVIREN -ANWENDUNGEN SUCHEN

Auf dieser Etappe erfolgt die Suche nach anderen auf Ihrem Computer installierten Antiviren-Produkten.

Wenn Antiviren-Software eines Drittherstellers gefunden wird, wird die Installation von Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS
MP4 fortgesetzt. Auf dem Bildschirm erscheint eine Warnung
keinen voll st aSchuizlget,eh Anti vi ren

Zum Fortsetzen der I nstall at Weiter. k|l i cken Sie auf die Schaltf]l

SCHRITT 9. INSTALLATIONSVORGANGAB SCHLI ECEN

Das Fenster Installation fertigstellen ent h2 | t I'nformationen cber den Abschl uss
Kaspersky Anti-Virus auf Inrem Computer.

Kl'i cken Si e aufWeitki, em dsrcKordigutatfohséssidtenten zu starten.

We nn fer den korrekten Abschl uss der I nstall ation ein Ne u
entsprechender Hinweis auf dem Bildschirm.

INSTALLATION MIT HILFE DES
INSTALLATIONSASSISTEN TEN AUS DER B EFEHLSZEILE
®  Um Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 zu installieren, geben Sie in der Befehlszeile ein:

msiexec /i <Paketname>

Der Installationsassistent wird gestartet (s. Abschnitt "Installation mit Hilfe des Installationsassistenten™" auf S. 17).
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®» Um die Anwendung im Silent-Modus (ohne Start des Installationsassistenten) zu installieren, geben Sie folgende
Befehlszeile ein:

msiexec /i <Paketname> /qn

» Um die Anwendung zu installieren und dabei eiwort f ¢r di e Pro
festzulegen, geben Sie ein:

msiexec /i <Paketname> KLUNINSTPASSWD=***#** if¢er die Programminstallation ir

msiexec /i <Paketname> KLUNINSTPASSWD=****** /qn Tfer die Programmi sMedusaal | ati o
ohne Neustart des Computer.

Bei der Installation von Kaspersky Anti-Virus im SilenttModus wird das Lesen folgender Da

setup.ini, die allgemeine | nstall akKonfguraignsdatea imstatl.cfgr (s. Abgohnittd a s  Pr
"Import von Schutzparametern" aufS.89) und Li zenzschl ¢ssel datei. Beachten Sie,
Ordner befinden m¢ssen, wie divius.Di stribution von Kaspersky A

INSTALLATI ON GRUPRENRICHTLINIENOB)  EKT -
EDITOR (GROUP PoLicy OBJECT )

Mit Hilfe des Gruppenrichtlinienobjekt-Editors k ° nnen Si e Ka&dparsslkw fAmtein zu einer Don
Wor kstations eines Unternehmens installieren, aktualisierer
verwenden.

PROGRAMMINSTALLATION

» Gehen Sie folgender maCeVirugainstalieran: Kasper sky Antii

1. Erstellen Sie einen gemeinsamen Netzwerkordner auf dem ¢
und speichern Sie dort die Distribution von Kaspersky Anti-Virus im Format im Format .msi.

Zus?tzIlich k°nnen in diesem Ver zei chnisetupfim Higeinaldste ddE| e me n t
I nstall ationspar ameVYier ugd ¢ &onfm&ipedatea kspall.cigns. Abschnitt "Import von
Schutzparametern"aufS.89) und Schl ¢ssel datei

2. ¥f f nen Siupperdiehtlinienobjekt-Editor ¢ ber di e Standardkonsole MMC (Det
dem Editor siehe Hi WihdowsySertee.em f ¢r Mi crosoft

3. Erstellen Si e ein neues Paket . W2 h | &mppegricktliniehabjelst/ i n de
Computerkonfiguration/ Software-Einstellungen/ Software-Installationund ver wenden Sie i m Kc
den Befehl Neu/ Paket.

Geben Sie im folgenden Fenster den Pfad des gemeinsamen Netzwerkordners an, der die Distribution von
Kaspersky Anti-Vi r us ent hal t. W2 h |BereitsteBung des mRrogFammms tem r Parameter
Zugewiesenund kl i cken Sie ©®K.f die Schaltfl 2che

Die Gruppenrichtiniewi r d auf all en Workstations ¢bernommen, wenn sic
Dom2ne anmel den. Da d ur ¢ihs auf alled Coihpuseim enstadlidety Ant i

BESCHREIBUNG DER PARAMETER DER DATEISETUP .INI

Die Datei setup.ini, die sich im Distributionsordner von Kaspersky Anti-Virus befindet, wird bei der Installation im Silent-
Modus icber di e Befehlszeile oEdi t arenv &rrweprpckentr.i ¢ Di e @i eaotbg
Parameter:

[Setup]ial | gemeine | nst al lagRrogranms par ameter f ¢r d
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1 InstallDir=<Pf ad des Installationsordners fg¢,r das Programm>.

1 Reboot=yes|noi Gibt an, ob beim Abschluss der Installation ein Neustart des Computers erfolgen soll
(standardm2Cig wird kein Neustart ausgefg¢sghrt).

[Tasks] 1 Aufgaben von Kaspersky Anti-Virus aktivieren. Wenn keine Aufgabe angegeben wird, werden nach der
Installation alle Aufgaben aktiviert. Werden eine oder mehrere Aufgaben angegeben, dann werden die nicht markierten
Aufgaben nicht aktiviert.

1 ScanMyComputer=yes|no i Aufgabe zurvollst 2 ndi gen Unter suchung.
1 ScanStartup=yes|no i Aufgabe zur schnellen Untersuchung.
1 Scan=yes|no i Untersuchungsaufgabe.

1 Updater=yes|no i Aufgabe zum Update der Datenbanken und Programm-Module.

Anstelle desWertsyesk® nnen di e Werte 1, overwendetwardeh, anstelld des Westesandil O aff,
disable oder disabled.

UPDATE DER PROGRAMMVERSION

» Gehen Sie folgendermaCen vor , tius#dialdualgierensi on von Kaspersky

1. Speichern Sie die Distribution,Vidiuess deast h8pdat(ed mf Fror Kkas
gemeinsamen Netzwerkordner.

2. ¥f f nen Gruppendiehtinienobjekt-Editor und erstellen, wie oben beschrieben, Sie ein neues Paket.

3. Markieren Sie das neue Paket in der Li stehl Elgandchaftent we nd e n
Gehen Sie im Eigenschaftenfenster auf die Registerkarte Update und geben Sie das Paket an, das die
Distribution der Vorg2®ngeVivreussi emt hvlint . Kabmediskyaldmael | e

Anti-Virus zu installierenunddi e Schut zparameter bei zubehal ten, w2 hl en S
das vorhandene Paket.

Die Gruppenrichtlinie wird auf all en Workstations ¢ber nomme
Dom2ne anmel den.

DEINSTALLATIONDER ~ ANWENDUN G

®» Gehen Sie folgender maCeVirusaudeinstalielenKasper sky Ant i
1. ¥f f nen Gruppendichginienobjekt-Editor.

2. W28 hl en Si e in d e r Grippanscatlingenobjekt b Camputerkonfiguration/ Software-
Einstellungen/ Software-Installation.

Mar ki er en Sie in der Liste der -Pakes e Uabndmk&ite fdas KKas
w2 hl en Si e AbecAnfgaBenfle’hsic h e n

W& hl en Sie i mADwehaodghees dieVasiante Biese Anwendung sofort von den Computern aller
Benut zer ,dHamiskaspersky Anti-Vi rus beim n2chsten Neustart des Computer ¢
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Bei der Entwicklung von Kaspersky Anti-Virus bestand eine der Hauptaufgaben der Spezialisten von Kaspersky Lab in

der optimalen Konfigur at i on al l er Programmeinstellungen. Das verleiht e
mi t Computern die M°glichkeit, sofort nach der Programmi nst
ohne sich weiter mit den Einstellungenzubesc h2 f t i gen.

Al l erdings k°nnen die Konfiguration | hres Computers oder d
auf wei sen. Deshalb empfehlen | hnen, das Programm zuerst anzi
genau auf Ihren Computer einzustellen.

Um di e Benutzerfreundlichkeit Zu erh®°hen, wur den di e Sch
Konfigurationsassistenten zusammengefasst, der am Ende der Programminstallation gestartet wird. Im Rahmen des
Assistenten k°nPRPebngr@imen d&a&ksi vieren, Einstellungen fer da

Untersuchungsaufgaben vornehmen, den Zugriff auf das Program

Wir empfehlen lhnen, nach der Installation und dem Start des Programms auf Ihrem Computer folgende Aktionen
vorzunehmen:

1 Aktualisierung des Programms (sofern das Update nicht mit Hilfe des Konfigurationsassistenten oder sofort
nach der Installation automatisch erfolgt ist).

1 Untersuchung des Computers auf das Vorhandensein von Viren.

IN DIESEM ABSCHNITT

KONFIGUIBLIONSASSISTENT ... iitieeeit ettt et e e e bt e e st et e e o s bt e e e b b et e e ab et e e oabb e e e ekt e e e e anb et e e s abb e e e e anbneeennnes 22
VirenuntersuChUNG AES COMPULETS .......eiiiuieieiiiiee e ettt e et ee e e et eeeateeeessaeeee e st teeeeateeeesseeeeaasteeesanseeeesasaeeeeanteeeeannseeesnnneeeans 26
[ Te ] = 1o g0 1 Bl U ] oL F= L= PO PP PPUPRPPN 26
LIZENZVEIWAITUNG ...ttt oo oottt e e oo oo et b ettt e e o2 4o a b bttt e e e e e o4 aa bbbt et e e e e e e bbbee e e e e e e e aannbbneeeeeeeannnnnnes 27
SICNEINEITSVEIWAITUNG ...ttt e e e e ettt e e e e e o bbbt et e e e e e e e bbbt b et e e e e e e aanbb e e et e e e e e e annbnneeeaeas 28
Probl embehebung. Techni s.c.heur..Suppor.t..f.ér...Benut.zeur......29
Erstellen €iNer ProtOKOIGALEI...........ciiiiiiiiiiii ettt e e e e e et e e e e e e s e st bt e eeae e e s e sasteeeeeeesansnsereeeaaeaannns 30
ProgrammpParameEter BNPASSEN .......cuuei it iiirieitee ettt e e e e e sttt e e e s e e et e e e e e st n et e e e e e e e e e e et e e e a e e e e e e e a e rreaeeeaaas 30
Berichte ¢ber diDBaterRenvaunga.mma. .. D. et e 31

K ONFIGURATIONSASSISTE ~ NT

Der Konfigurationsassistent fg¢gr das Programm wird am Ende de
ersten Konfiguration der Programmpar ameter zZu unterstg¢tzen
Computers zu ber¢cksichtigen.

Der Konfigurationsassistent besitzt das Aussehen einen Microsoft Windows-Programmassistenten (Windows Wizard)

und besteht aus einer Folge von Fenstern (Schritten). Zur N
Weiterund Zur ¢ zukn Abschl uss der Arbeit des A sFeriigsstelem DieArbeitdeseAssBterttea | t f | 2 ¢
kann auf einer beliebigen Et aplpbeecheérubeendetwendenc k auf di e Schaltf
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Um die Anwendung vollst2andig auf delm eCo3nphlurtietrt ez ud eisn sAxad il g tee
wer den Wenn der Assistent aus irgendwel chen Gr¢nden abgebro
ni cht gespeichert. Bei einem sp2teren Ver such, di e Ar bei

Konfigurationsassistent wieder von vorne gestartet, was bedeutet, dass die Parameter erneut angepasst werden
m¢ssen.

PROGRAMM AKTIVIEREN

Bei der Programmaktivierung wird durch die Installation eint
Lizenz ermittelt die Anwendung, ob Rechte fg¢r die Programmnut
Der Schl ¢ssel ent hal t Dienstinformati onen, dVires efolerlichdsing v ol | e

sowie zus?@tbenti che Anga

T I'nformationen ¢ber den Support (von wem und wo man techn
T Bezeichnung, Nummer wund G¢ltigkeitsdauer der Lizenz.
Abh&ngig davon, ob Sie ¢ber eine Schl ¢ssel dat ei-Labxservef ¢ gen
herunterl aden m¢ssen, bestehen folgende M°gVirischkeiten fg¢r di

1  Online-Aktivierung (auf S.24) . W& hl en Si e di ese Aktivierungsmet hode,
Programmversion erworben und Sie einen Aktivierungscode erhalten haben. Auf Basis dieses Codes
bekommen Sie eine Schl ¢¢sseldatei, die Il hnen w2hrend der
voll e Funktionsf2ahigkeit des Programms bietet.

1 Aktivierung einer Testversion (aufS.24) . W2 hl en Si e diese Aktivierungsvariant
Progr amms installieren m° chten, bevor Si e icber den Kau
erhalten eine kostenl ose Sc hl ¢ s s ediedLizéne der Teshemsienndies€s;, | t i g k ¢
Programms beschr2ankt ist.

T Aktivierung mit einer Vv(oAbschntdAlnteinv iSerhd g smiltdaHiel"au ei ner
S. 24). Aktivieren Sie die Anwendungmi t ei ner bereits vorhandenenViriséhl ¢ssel

M1 Das Programm sp2ter aktivieren. Bei der Auswahl -Vduseser V
icbersprungen. Das Programm wird auk°hmeremalCloenpRPt egr ammt
aucCer dem Update nutzen. (Das Programm kann nach der I

VarianteDas Pr ogr amm s p?ditetr mkr ilveiemeer st en Start des Akti vi
nachfolgenden Starts des Assistenten steht, falls die Anwendung bereits aktiviert wurde, die Variante
Schl ¢ssel datzauir IVegdhegrung.

Wenn eine der ersten beiden Varianten gew?2hlt wi rd, erf ol ¢
Kaspersky Isab.eibeaef grntiernetverbindung erforder | iRRatametePder, f en Si
Netzwerkverbindungi m Fenster , das mAN-Eindtellung8ncghea®l ftffnl e2tc hvei r d. Wei tere 1 n
die Konfiguration der Netzwerkparameter erhalten Sie bei Ihren Systemadministrator oder Internetprovider.

Ist bei der Installation keine Internetverbindung vorhanden, dann kann die Aktivierung sp2ter cbher d
Programmoberfl @che vorgenommen werden. AuCer d eCompbteraus emht di e
Internet zu gehen, sich auf der Support-Webseite von Kaspersky Lab anzumelden und mit Hilfe des Aktivierungscodes

eine Schl ¢sseldatei herunterzul aden.

Sie k°nnen die Anwendung auch ¢ber Kasper snkhufgdbd zor Imsfalattom at i on
ei ner Sc hl(s¢S 308) lerdtalltwerden (Details siehe Handbuch zu "Kaspersky Administration Kit").
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SIEHE AUCH

(O 01T N (1Y 1T (U] o o PP PP UPPPP PPN 24
Downl oad einer ...SChl. 8.8 e il a t @ 24
Aktivierung mit Hilf.e..ei.ner..Schl.gs.s.el.dat i .. 24
AKt i Vi er ung..ab.s.C il i B C oD e 25

ONLINE -AKTIVIERUNG

Die Online-Aktivierung beruht auf der Eingabe des Aktivierungscodes, den Sie per E-Mail erhalten, wenn Sie Kaspersky
Anti-Vi rus ¢ber das I nternet k a uf e n-Box\¢akaufl, elanrdist der Aktivierangstadenapf i n e i |
dem Umschlag der Installations-CD angegeben.

EINGABE DES AKTIVIERUNGSCODES

Auf dieser Etappe ist die Eingabe eines Aktivierungscodes erforderlich. Der Aktivierungscode besteht aus einer durch
Bindestriche getrennten Ziffernfolge mit vspied A11BIIPITIKEINL- zUu | e
11111. Beachten Sie bitte, dass der Code in lateinischen Buchstaben eingegeben werden muss.

Geben Sie im unteren Bereich des Fensters lhre Kontaktinformationen ein: Nachname, Vorname, E-Mail, Land und

Wohnort. Diese Informationen k°® nn e n erforderlich sein, um einen registrie
bei spi el sweise seine Lizenzdaten verloren gegangen sind oder
der Kontaktinformationen einen anderen Aktivierungscode erhalten.

DOWNLOAD EINER SCHL|! SSELDATEI

Der Konfigurationsassistent baut eine Verbindung mit den Kaspersky-Lab-Servern im Internet auf und sendet Ihre
Anmeldedaten (Aktivierungscode, Kontaktinformationen) an die Server. Nach dem Aufbau einer Verbindung mit dem

Server wer den der Aktivierungscode und di e Vol l st2andi gke
Aktivierungscode die | berpr¢g¢fung besteht, erh2alt der Assiste
Aktivierungsvorgang wird abgesc h|l os s en und es erscheint ein Fenster mi t E

erworbene Lizenz.

Wenn der Aktivierungscode die | berpr¢gfung nicht bestanden |
Bildschirm. In diesem Fall sollten Sie sich an die Firma wenden, bei der Sie Kaspersky Anti-Virus gekauft haben.

We nn di e zul 2ssige Anzahl der Aktivierungen fer di esen Ak
entsprechende Meldung auf dem Bildschirm. Der Aktivierungsvorgang wird abgebrochen und das Pr ogr amm schl
Ihnen vor, sich an den Support von Kaspersky Lab zu wenden.

T RIALVERSION AKTIVIER EN

Wa hl en Sie diese Aktivierungsvariante, -Wiemwms Si estalnlei dresnt v®
Sie ¢ber den Kauél eene¥eksmmerent schei den. Sie erhalten eine
durch den Lizenzvertrag der Testversion dieser Anwendung be:
einer Testlizenz nicht mehr m°glich.

AKTIVIERUNGMI T HILFEEINER SCHL! SSELDATE!I

Wenn Sie eine Schl ¢¢sseldatei b e-girug damitnaktivigkeh. VareemderSSieedaz dis per s k y
Schal t Durchsudchenund w2 hl en Sie eine Dhkdyaus. mit der Erweiterung

Nach der erfolgreichen Installaton des Schl ¢ssels erscheinen im unteren Bereioc
Lizenz: Nummer |, Typ (kommerziell, Test usw. ), G¢ltigkeitsda

Lizenz g¢ltig ist.
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AKTI VI ERUNG ABSENHLI EC

Der Konfiguratonsassi stent informiert Sie ¢ber den erfol gr-Mruschen AL
AuCerdem werden I nformationen ¢ber di e LizenzTesh Tgseuswe), gt : N
G¢ltigkeitsdauer dererl iCoenmmpzu,t esrowife, rAndziaehldid Lizenz g¢ltig is

ANPASSENDER PARAMETER F! RUADATE

Die Qualit2at der Untersuchungsaufgaben auf Il hrem Computer i
fer die Bedrohungssi gMad wilre na win®dd gRergoegnr lafmem st e r des Assisten:
Modus f ¢r daWpdatoggrwe®mm en und Einstellungen fg¢r den Zeitplan

1 ® Automatisch. Kaspersky Anti-Vi rus pr ¢ft i n f eesnt abanh degUpdatequeledintnauess t 2 n d
Updatepaket vorhanden i st. Di e H2uf i ¢higeinien sttigen unyl bneer pr ¢ f ur
gew®hnlichen Umst2nden sinken. Wenn neue pud sid hersntew or hand

und installiert sie auf dem Computer.Di eser Modus wird standardm2Cig ver wende

1 '@'AIIeZStunden( Das I ntervall ist von den Zeitplaneinstellung
nach einem festgelegten Zeitplan gestartet. Der Zeitplan wird in dem Fenster angepasst, das durch Klick auf die
Schaltfiddeghee® f f net wird.

1 & Manuell. In diesem Fall starten Sie das Programm-Update manuell.

Beachten Sie, dass die Datenbanken und Programm-Module, die in der Distribution enthalten sind, zum Zeitpunkt der
Programminstall ati on bereits veraltet sein k © n n eUpdatesWi r er
herunterzuladen. Klicken Sie dazu auf die Scha | t f Uetzt aktealisieren. In diesem Fall-Viluddiet Kasp
erforderlichen Updates von den Updateseiten im Internet herunter und installiert sie auf dem Computer.

Wenn Sie die Updateparameter anpassen Reshdwemnc e( Nedttzlwenm k pao a
Update erfolgt, Start der Aktualisierung unter einem bestimmten Benutzerkonto konfigurieren, Dienst zur Update-
Verteilung aktivieren), Eihstelungen. Si e auf die Schaltfl&che

ANPASSENDES ZE| TPLANS F!\RRENUNEER SUCHUNG

Die Suche nach sch2@adlichen Objekten in vorgegebenen Unter sucf
den Schutz des Computers.

Bei der Installation von Kaspersky Anti-Vi r us wer den standardm?2 Ci g mehr endiesdmt er s uc
Fenster bietet |l hnen der Assistent an, den Startmodus f¢r di

Vol |l st@andige Suche

Ausf ¢hrliche Untersuchung des Systems. Standardm@Ci g werd
Objekte, die beim Systemstart gestartet werden, Systemwiederherstellung, Mail-Datenbanken, Festplatten,
Wechsel datentr2ger und Netzlaufwerke. Die Zeitplaneinstel/l

Schaltfddeghee® f f net wird.
Schnelle Suche
Virenuntersuchung der Objekte, die beim Start des Betriebssystems geladen werden. Die Zeitplaneinstellungen

k°nnen im Fenster ge2ndert wenrdegm® fdansetmiwi rdder Schaltfl 2ch

KONTROLLE DES ZUGRIFFS AUFDAS PROGRAMM

Ein PC kann von mehreren Benutzern verwendet werden, u.a. von Benutzern, deren Fertigkeiten im Umgang mit
Computern me glicher wei se nicht ausreichend sind. AuCerdem
auszuschal ten. Deshal b besteht di e Me° gViruscdurkhe €in Kenndoetnzu Zugr i f
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beschr2nken. Das Kennwort erl aubt es, das Programm vor Versu
zum ndern der Programmeinstellungen zu schg¢tzen.

Um den Kennwortschutz zu verwendeKeknwertsdwatnaktﬁlienenajrasurchnfthoIId
Sie die Felder KennwortundKennwort beawst3tigen

Geben Sie darunter den Bereich an, auf den sich die Zugriffs
1 @Alle Operationen ( au Ce.rDasXerfneon wied henededbelieldgennAktion abgefragt,
die vom Benutzer mi t dem Programm initiiert wi rd. Di e e
gef2hr | ekeher Obj

q '@'Nur fer ausgew?2hlte Aktionen

i Progr ammp ar a meit kemnwdtabflage, wenn ein Benutzer versucht, die Funktionsparameter
derAnwendung zu 2ndern.

i Programm beenden i Kennwortabfrage beim Versuch des Benutzers, die Arbeit des Programms zu
beenden.

1 Untersuchungsaufgaben beendeni Kennwortabfrage beim Versuch eines Benutzers, eine
Untersuchungsaufgabe zu deaktivieren.

1 Bei Deinstallation der Anwendung i Kennwortabfrage beim Versuch des Benutzers, die Anwendung
vom Computer zu entfernen.

ABSCHLUSSDES KONFIGURATIONSASSISTE  NTEN

eren Sie im letzten FenstProgltararhstd:‘ﬁterdmdklickaiwaﬁizaau#(dieltroIIk

Akt i e
t Fetti§, arhden Konfigurat i onsassi stenten abzuschli eCen.

(Y}
Schal

V IRENUNTERSUCHUNG DES COMPUTERS

Die Autoren sch@&@dlicher Programme geben sich groCe M¢he, di ¢
kann es sein, dass Sie die Existenz von Malware auf Ihren Computer nicht bemerken.

Bei der Installation von Kaspersky Anti-Virus wird automatisch die Aufgabe Schnelle Sucheausgef ¢ hrt . Di ese

di ent der Suche und Neutralisierung von sch2adlichen Prog

Betriebssystems geladen werden.

Die Spezialisten von Kaspersky LaVYoleimpt &hd iegues zuuf sfther 2Ini.c h di e

» Gehen Sie folgendermaCen vor, um eine Untersuchungsaufgabe
1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.

2. Wahlen Sie auf ddéeadenAbschait Virerseches(V @lr Is®t 2 n d i, gchneli Sechel.

3. Kl'icken Sie aufUndtieer sSicchhailntgf, uaAudshlégdisuchung zu starten. Klicken Sie auf
den Schaltfl 2 c bheenddmfalleains lauiehde Aufgabe beendet werden soll.

PROGRAMM -UPDATE

F¢r das Updat e v-irus i eire pestehende Inteknetverbindung erforderlich.
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Zum Lieferumfang von Kaspersky Anti-Vi r u's geh®°ren Datenbanken mi t Bedrohungs:
Programminst al | atgramm-Datehbamkenrberaits veraltét sein, da Datenbanken und Programm-Module
regel m2Cig von Kaspersky Lab aufgefrischt werden.

I m Rahmen des Konfigurationsassistenten fg¢r das Programm k©°r
Kaspersky Anti-Virus pr ¢ ft in der Grundeinst el | un gLabs&Sartem meaue iUgdatds, ob a
vorhanden sind. Wenn auf dem Server neue -VipgiaHietergrumdmodosanden
den Download und die Installation der Updates durch.

Um den Serverschutz auf dem aktuellen Stand zu halten, wird empfohlen, Kaspersky Anti-Virus sofort nach der
Installation zu aktualisieren.

®» Gehen Sie folgender maCe 1Virusmanyell zu aktudlistiesep.er sky Ant i
1. ¥ffnen Sie das Prmgrammhauptfenste
2. W2hlen Sie auf der | inkeUpddieensterseite den Abschnitt

3. Klicken Sie aufUpdiaga eSahaslftothlirieamhe

L1IZENZVERWALTUNG

Die M°glichkeit zur B e n irug wird glurch das Vokhansignsein eitkey Lizénn bestimmt. Eine
Lizenz erhalten Sie durch den Kauf des Produkts. Sie berechtigt Sie ab dem Tag der Aktivierung zur Benutzung der
Anwendung.

Wenn keine Lizenz vorhanden ist und keine Testversion der Anwendung aktiviert wurde, funktioniert Kaspersky Anti-
Virus in einem Modus,indemdas Update nur ein einziges Mal meglich ist. D
ausgef ¢hrt .

Wenn eine Testversion der Anwendung aktiviert wurde, wird Kaspersky Anti-Virus nach dem Ablauf der Testlizenz nicht
mehr funktionieren.

Bei Abl auf idesrda@eglrt iegkher kommerziellen Lizenz bleibt die Fun
Updatem®glichkeidt fDart e ndbiaen k ePrr o gerrahmarh t e n . Si e k°nnen Il hren
Untersuchungsaufgaben weiterhin untersuchen und die Schutzkomponenten verwenden, allerdings nur mit den

Datenbanken, di e bei Abl auf der Lizenz aktuel!/l war en. Demzuf
vor neuen Viren garantieren, die nach dem G¢ltigkeitsende de
Um eine Infektion | hres Computers durch neue Viren zu verhin
von Kaspersky Anti-Vi rus zu verlangern. Die Anwendung informiert Si e

Innerhalb eines bestimmten Zeitraums wird bei jedem Programmestart eine entsprechende Meldung auf dem Bildschirm
angezeigt.

Der Abschnitt Lizenz des Hauptfensters von Kaspersky Anti-Vi r us ent h?a |t die wichtigsten

verwendete Lizenz (aktive Lizenz und, falls instal | i er t , Reservelizenz): TTesp), mmalenme r z i e
Anzahl der Computer, G¢ltigkeitsdauer der Lizenz und Anzahl
I nformationen ¢(ber die Lizenz zu entdpradhandenlizenztgor wenden Si e den

Zu den Bedi ngungen des Lizenzvertrags icber di e Nut zung de:
Lizenzvertrag lesen.

Um eine Lizenz zu entfernen, Hivez wf/ddam husdfagendSieaen 2eweisuhgerf | 2 ¢ h e
des Assistenten.

Kaspersky Lab f¢hrt in regel m2Cigen Zeitabst&nden Aktionen
besonders g¢nstigen Preisen angeboten werden. Verfolgen Sie
im Abschnitt Produkte - Aktionen und Sonderangebote.
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» Gehen Sie folgendermaCen vor, um eine Lizenz zu kaufen ode

1. Kaufen Sie eine neue Schl ¢sseldatei oder einen Aktivie
Lizenz kaufen (falls die Anwendung noch nicht aktiviert wurde) oder Li zenz v e rAuf@umsgrerr n
automati sch ge°ffneten Webseite erhalten Sie umfassende
Sieim Internett:Shop von Kaspersky Lab oderl ébreieieneremSahlt pgs eli ek a
Beim Kauf ¢ b er -Shop wiednlhnen nnaca rEmgang der Bezahlung per E-Mail an die im
Bestell formular angegebene Adresse eine Schl ¢ssel datei

zugeschickt.

2. Aktivieren Sie di e Anwendung. Ver wenden SHien zduafZ;ug b dis @nh eachniétl t f | & ¢
Lizenz des Programmhauptfensters oder den Befehl Aktiviereni m Kont ext men¢ dadarchiirdo gr a mm:
der Aktivierungsassistent gestartet.

SICHERHEITSVERWALTUNG

| berComput erschutz auftretende Probleme informiert der Schut
Farbe des Schutzsymbols und der Leiste, auf der sich das Symbol befindet. Wenn im Schutz Probleme auftreten, sollten

diese umgehend behoben werden.

Die'Sicherheit des Computers ist bedroht Korrigieren!

Abbildung 1. Aktueller Schutzstatus des Computers
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| ber deKorrigierenks. Abbildung oben) gelangen Sie zum Sicherheitsassistenten (s. Abbildung unten), der eine
Liste der aufgetretene n Pr obl eme und entsprechende L°sungsm®°glichkeiten

: ¢ B m

Die Datenbanken sind veraltet

Die Datenbanken, die zum Schutz Ihres Computers verwendet werden, sind veraltet., Es
wird empfohlen, die Programm-Datenbanken mdglichst schnell zu aktualisieren.

< Datenbanken aktualisieren

Erscheinungsdatum der Datenbanken: 30.06,2009 14:06:00
Status: Yeraltet

[] piese Bedrohung ignarieren, wenn der Sicherheitsstatus ermittelt wird

Abbildung 2. Beheben von Sicherheitsproblemen

Sie k°nnen eine Liste der vorhandenen Pmebkemepansbheder DPei

der sie gel°st werden sollten: Zu Beginn stehen die wichtig
weniger wichtigen mit gel bem Statussymbol und zum Schl uss
ausf¢s¢hrliche Beschreibung vorhanden und folgende Aktionen we

Sofort beheben. Mi t Hil fe der ent sprechenden Links k°nnen Sie
¢cbergehen, was der empfohlenen Aktion entspricht.

1 Behebung aufschieben. Wenn das sofortige Beheben eines Problems au
meglich ist, kann diese Aktion aufgeschoben werden und S
das Kont r oY Dikse Bddwhuagignorieren, wenn der Sicherheitsstatus ermittelt wird, damit die
Bedrohung den aktuellen Schutzstatus nicht beeinflusst.

Beachten Si e, dass diese M°glichkeit fer kritische Probl
deExi stenz nicht neutralisierter Sch2dlinge, St°rungen b
besch2adigte Programmdateien. Solche Probleme sollten unv

PROBLEMBEHEBUNG . TECHNISCHER SUPPORT F! R

BENUTZER

Wenn bei der Verwendung von Kaspersky Anti-Vi r u s Probl eme aufgetreten sind, pr ¢
Hilfesystem oder die Wissensdatenbank von Kaspersky Lab (http://support.kaspersky.de) ei ne L°sung f ¢r [
bieten. Die Wissensdatenbank ist ein Abschnitt der Webseite des Technischen Support-Ser vi ces und enth?]|t



http://support.kaspersky.de/

BENUTZERHANDBUCH

die Arbeit mit Kaspersky-Lab-Pr odukt en und Antworten auf h2ufige Fragen. Ve
Antwort auf Ihre Frage odereineL® sung f ¢r | hr Problem zu finden.

» Gehen Sie folgendermaCen vor, um die Wi ssensdatenbank zu v
1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.
2. Klicken Sie im unteren Bereich des Fensters auf den Link Support.

3. Kilicken Sie im folgenden Fenster Support auf den Link Technischer Support.

Eine weitere Ressource, di e I nformationen cbBenudtizeer Aol e@imt |
Kaspersky-Lab-Produkte. Diese Ressource ist ebenfalls ein Abschnitt der Webseite des Technischen Support Services

und ent h2a | t Fragen, Komment are und Vorschl2age von Programmbenu
Forums kennen |l ernen, eigene Beitr2ge ¢ber das Programm schr

» Gehen Sie folgendermaCenBeonutzemfodrem&ehksePféneas
1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.
2. Klicken Sie im unteren Bereich des Fensters auf den Link Support.
3. Klicken Sie im folgenden Fenster Support auf den Link Benutzerforum.

Wenn Sie im Hilfesystem, in der Wissensdatenbank oderimBe nut zer f orum keine L°sung f¢r | hi
empfehlen wir Ihnen, sich an den Technischen Support von Kaspersky Lab zu wenden.

ERSTELLEN EINER PROTOKOLLDATEI

Nach der Installation von Kaspersky Anti-Vi r us k°nnen bei d e r temA pderebestimmieePsogrBnamter i e b s s

St°rungen auftreten. Dies deutet h°chstwahrscheinlich auf ei
installierten Programm oder mit auf Ihrem Computer vorhandenen Treibern hin. Damit die Support-Spezialisten von
Kaspersky Lab Sie bei der L°sung | hres Problems unterstg¢tzer

eine Protokolldatei zu erstellen.

» Gehen Sie folgendermaCen vor, um eine Protokolldatei zu er
1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.
2. Klicken Sie im unteren Bereich des Programmfensters auf den Link Support.
3. Kilicken Sie im folgenden Fenster Support auf den Link Protokollierung.

4. Verwenden Sie im folgenden Fenster | nf or mati onen f ¢ die Drepdown-Bistg pno Bldck

Protokollierung, umei n Pr ot okol |l i erungsni ve aNiveaau wsdzvorwdem |ISepport- Das T
Spezialisten angegeben. Sollte diese Angabe des Supports fehlen, dann empfohlen, das Tracing-Niveau 500
einzustellen.

5. Kl i cken Si e aufAktidieren, utnadéndlotokiolliefutgévergang zu starten.
6. Wiederholen Sie die Situation, in der das Problem aufgetreten ist.

7. Kl'i cken Si e au fDeatitivierensuwurhdanl Ptofokolfiecuhgsvorgang zu beenden.

PROGRAMMPARAMETER ANP  ASSEN

Dem schnellen Zugriff auf die Parameter von Kaspersky Anti-Virus 6.0 dient das Konfigurationsfenster des Programms
(s.S.61) , das aus dem Haupt f e Rigstedungemg ¢ °© dfemetSchal tfl 2 che
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BERI CHTE | BERR@BRAVMMARBEIT
DATENVERWALTUNG

Di e Ausf ¢ hrersudiungsound Ugdateaufgaben wird in einem Bericht (s. S. 73) protokolliert. Um zur Anzeige
der Berichte zu wechsel n, Berichteedie diehunted reehts uhiHaupt®rstersbéfindetl 2 ¢ h e

Die Datenverwaltung der Anwendung umfasst Objekte, die von Kaspersky Anti-Virusinder Qu a r a n($. $.174 oder im
Backup (s.S.75) gespeichert wurde Gefuntknk ®° deen S&hal DéebspEdner8f €énen, in

demSi e mit diesem Objekten arbeiten k°nnen.
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Kaspersky Anti-Vi rus verf gt ¢ber eine einfache und komfortable Obel
El emente der Oberfl2ache ausf¢ihrlich beschrieben:

1  Symbol im Infobereich der Taskleiste.

T Kontext menyg

1 Hauptfenster.

1 Meldungen.

1 Konfigurationsfenster von Kaspersky Anti-Virus.

Neben der Hauptoberflche bietet di e An wmnaiulntegratieni in das Er we i t
Programm Microsoft Windows Explorer. Das Plug-i n er wei t ert die M°glichkeiten von M
Kaspersky Anti-Vi rus 6.0 SOS MP4 ¢(ber die Programmoberfl&@che gesteue

IN DIESEM ABSCHNITT

Symbol im INfODEreiCh der TASKIEISTE. ........eiiiiiie et e e e 32
NG I I A I G N 1 =T o A ST UPPPPPRR 33
(el oTe |- Taal a1 ATz U0 o1 = g 1S] (= PSPPSR 33
(1YL= o [0 T To =T o T USROS 35
ProgrammkonfigUratiONSTENSTIET ........cooiiiiieiiiie ettt ettt e e e ettt e e embee e e s be e e e e anteeeeansaeeesanneeeeantneeennnee 36

SYMBOL IM INFOBEREICHDER TASKLEISTE .

Sofort nach der Installation von Kaspersky Anti-Virus erscheint sein Symbol im Infobereich der Taskleiste.

Das Symbol istein speziel | er | ndi kator f¢r di-¥i Audei Es viomf Kramiperts kybé&mt d
zei gt eine Reihe wichtiger Aktionen, die vom Programm ausgef

Wenn in der Taskleiste das Symbol Kangezeigt wird, ist Kaspersky Anti-Virus aktiviert.

Je nach der momentan ausgef¢¢hrten Operati o#irugiter@ndert sich d
MJ Eine Datei wird untersucht.

K) Die Datenbanken und Module von Kaspersky Anti-Virus werden aktualisiert.

V&BeiderArbeiteinerKomponentevonKasperskyAnti-Vi rus ist eine St°rung aufogetrete
Das Symbol bietet auCerdem Zugri ff auf di e HKvdrcthe x tgmdt redn El
Hauptfenster.

Um das Kontextmen¢ zu °ffnen, klicken Sie mit der rechten Ma

Um das Hauptfenster von Kaspersky Anti-Vi rus zu °ffnen, klicken Sie mit der | inke
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KONTEXTMEN]

Das Kontextmen¢ bietet Zugriff auf die wichtigsten Schutzauf
Das Meng¢ von KVraseetrlsklyt Amholigende Punkt e:

T Vollst2andiigé&t &Srutcehre der voll standigen Untersuchung Il hr es
sch2adlicher Objekte. Dadurch werden die Objekte auf all e
untersucht

§  Virensuchei Zur Auswahl von Objekten und zum Start der Virens
Liste bestimmte Objekte wie beispielsweise den Ordner Eigene Dateien, Autostart-Objekte, Mailboxen, alle
Laufwerke | hres Computers u.a.UnSiea sluchmnuemgsdbeekistauswdy
Virenuntersuchung starten.

1 Updatei Starten der Aktualisierung der Module und Bedrohungssignaturen von Kaspersky Anti-Virus und der
Installation der Updates auf lhrem Computer.

1 Aktivieren i Zur Aktivierung des Programms wechseln. Um den Status eines registrierten Benutzers zu
erhal ten, auf dessen Basi s Il hnen die volle Funktionsf?
Technischen Support-Ser vi ces zur Verf¢s¢gung gestellt w e ti-\dres nzy i st <
aktivieren. Dieser Meng¢gpunkt i st nur vorhanden, wenn das

1 Einstellungen i Zur Anzeige und Konfiguration der Funktionsparameter von Kaspersky Anti-Virus wechseln.

1 Kaspersky Anti-Virus i Hauptfenster des Progr a mms ©° f f nen.

T 1 ber das Pifgfrrmemm des | nformationsfensters ¢ber das Progr

1 Beendeni Kaspersky Anti-Vi rus beenden (Bei Auswahl di eses Meng¢igpunki
Arbeitsspeicher des Computers entfernt).

Abbil dung 3. Kontextmenyg
W& hrend eine Untersuchungsaufgabe | 2uft, wird ihr Name mit
Kont ext men¢ angezeigt. Dur ch di e Auswahl d er mitAdenf aktaetlem gel an

Ausf ¢s¢hrungsergebni ssen.

PROGRAMMHAUPTFENSTER

Das

Programmhauptfenster | 2sst sich bedingt in drei Bereiche




























































































































































































































