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DISTRIBUTION

Vous pouvez acheter Kaspersky Anti-Virus chez nos partenaires (ver si on en bo" te) ou en |ligne (p
http://www.kaspersky.fr, rubrique Boutique en ligne).

Si vous achetez | e |l ogi:ci el en bo’te, vVous recevrez

T Une enveloppe cachet ®e cont en aesfichidrsedu logiidl @dadocuntbhtationsaut al | at i

format .pdf.
1 Laversion"papier'du gui de de | " utilisateur (si cette option avai:t
logiciel.
T Le fichier de |icence de | " application sur une disquette
T Unecarte d'inscription (reprenant |l e num®ro de s®rie du I c

T Le contrat de licence.

Avant d'ouvrir | '"enveloppe contenant | e c®d®rom (ou |l es disq

Si vous achetez Kaspersky Anti-Virus en ligne, vous copiez le logiciel depuis le site Internet de Kaspersky Lab. Cette

distribution, outre | e |l ogiciel, reprend ®gal ement ce guide.
apr s |l e paiement.
CONTRAT DE LICENCE

Le contratdelicenceest wun accord juridique conclu entre vous et Kasper
|l esquell es vous pouvez wutiliser |l e logiciel que vous avez ac

Lisez attentivement le contrat de licence !
Si vous n'acceptez pas les termes du contrat de licence, vous pouvez rendre |l a bo" te avec
| "aviez achet® en ®change du rembour sement iint®gral. Dans ce

ne peut avoir ®t ® ouverte.

L'"ouverture de | ' env eh@plegsdisquettas)tidastadiatidn marque \otRe dd®aord avec les termes
du contrat de licence.
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INTRODUCTION

SERVICES POUR LES UTI  LISATEURS ENREGISTR ES

Kaspersky Lab offre ™ ses utilisateurs | ®gitimes Urawddgt®e d@v
I'utilisation de I'application.

En obtenant wune |icence, vous devenez un utilisateur enregis
Il a dur®e de val:idit® de |l a |icence
T Mise ° jour toutes | es heatreacades dasesouweel ' gppVtercaitomn

M Consultation par t® ®phone ou courrier ®l ectronique sur
I'exploitation du logiciel ;

1 Notifications de la sortie de nouveaux logiciels de Kaspersk y Lab ou de | ' ®mergence de nol
service est offert aux wutilisateurs qui se sonBitedlbbonn®s
service d'Assistance technique (http://support.kaspersky.com/fr/subscribe/).

Aucune aide n'est octroy®e pour | es questions relatives au f
de logiciels tiers ou de diverses technologies.

CONFIGURATION MAT  ERIELLE ET LOGICIELLE REQUISES

Pour garantir le fonctionnement normal de Kaspersky Anti-Vi r us 6. 0, | " ordinateur doit r ®pon
suivantes :

Recommandations :d'"ordre g®n®r al
1 300 Mo d'espace disponible sur le disque dur.

1 Microsoft Internet Explorer6.0ous ui vant (pour | a mise 7 jour des bases et
Internet).

1 Microsoft Windows Installer 2.0 minimum (ou similaire).

Microsoft Windows 2000 Professional (Service Pack 4 Rollupl), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2 ou
suivant), Microsoft Windows XP Professional x64 (Service Pack 2 ou suivant) :

1 Processeur Intel Pentium 300 Mhz 32 bits (x86) / 64-bit (x64) minimum (ou similaire).
T 256 Mo de m®moire vive disponible.

Microsoft Windows Vista Business / Enterprise / Ultimate ( Ser vi ce Pack 1 ou sup®rieur), Mi cr
Business / Enterprise/ Ul t i mate x64 (Service Pack 1 ou s upnrpiseur) , Mi cr ¢
Ultimate, Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / Ultimate x64:

M  Processeur Intel Pentium 800 Mhz 32 bits (x86) / 64-bit (x64) minimum (ou similaire).

T 512 Mo de m®moire vive disponible.
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Kaspersky Anti-Vi rus 6.0 SOS MP4 est une nouvelle g®n®ration

Ce qui distingue Kaspersky Anti-Virus 6.0'680S MP4 des autres logiciels existant, c'est le fait qu'il s'agit d'un outil
compl ®mentaire de protection antivirus iws6.06SOS MR4peutl a
fonctionner avec d'autres logiciels antivirus sans provoquer de conflits.

DANS CETTE SECTION
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OBTENTION D 'INFORMATIONS SURL 'APPLICATION

Si vous avez des questions sur | a s®l ect i on-Virus, voaspousetz ,
trouver |l a r@ponse rapidem

Kaspersky Lab offre diverses sources d'informations sur I'application. Parmi elles, vous pouvez choisir celle qui vous
convient le mieux en fonction de l'importance et de l'urgence de la question.

DANS CETTE SECTION

Sourcesdi nf or mati ons pour | es .r.e.c.her.ches..i.nd®pendant.es..10
CoNtaCter 1€ SEIVICE COMIMEITIAN ......ciiiiiiiiiiiie ettt e e e e e et ea e e e e e e e aa e e eeesesasaa e aeeesessbaasaeeseeessaannseeeeessrsannaaens 11
Contacter le service du SUPPOIT TECHNMIGQUE.........cuiii ittt et e e e et e e e e e s e bbb e e e e e e s e aanbbe e et e e e e e s annbnneeeeeas 11
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SOURCES D 'INFORMATIONS POURLE S RECHERCHES
IND EPENDANTES

Vous pouvez consulter les sources d'informations suivantes sur I'application :
1 La page de l'application sur le site de Kaspersky Lab ;
1 La page de I'application sur le site du service d'assistance technique (dans la banque de solutions) ;
T Syst me d'aideg ®lectronique
1 Documentation.
Page sur le site Web de Kaspersky Lab

http://www.kaspersky.com/fr/kaspersky anti-virus sos

recherc
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KASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

Sur cette page vous allez retrouver | es informations g®n®r
Page sur le site Web du service d'assistance technique (banque de solutions)

http://support.kaspersky.com/fr/corporate/index.php?Cible=1

Cette page propose des articles publi ®s par |l es experts du
Cesarticlespr oposent des informations utiles, des recommandati on
pos®es sur | '"achat, Il "installation et | "util i"damipulatiom de | ' a
des licences", "Configurationdesmi ses ~ j ouobu"R®@solbatsiesn U kes articlestpéuvente s
r®pondre ° des questions en rapport non seulement avec | 'a
applications de Kaspersky Lab ; ils peuvent ®gal eensunleselfvicewassistance tkehsiquanouv el |

dans son ensemble.

Syst me d' aide ®lectronique

La distribution de | "application reprend |l e fichier d'aide
gestion de la protection de l'ordinateur :consu | t ati on de | ' ®t at de | a protection, a
|l " ordinateur, ex®cution d'autres tO©ches ainsi que |l es info
description des param tres qui fidesen®clhdasnsex®Pacu®esd' ent
Pour ouvrir le fichier d'aide, cliquez sur le bouton Aidedans | a fen°tre qui vousl>idmt ®resse
clavier.

Documentation
Le document Manuel de I'utilisateur (au format pdf) fait partie de l'installation de Kaspersky Anti-Virus. Ce

document contient une description des fonctions et des pos
algorithmes de fonctionnement.

CONTACTER LE SERVICE = COMMERCIAL

Si vous avez des questions s uAntiviais as @ repoavellenoent de 1d libeace,ivaus de Kasp
pouvez contacter notre service Commerci al par courrier ®l| ect

info@fr.kaspersky.com

ou consulter notre boutique en ligne :

- Petites Entreprises : http://kaspersky.telechargement.fr/cata_tpe.html
- PME/ Grands Comptes : http://kaspersky.telechargement.fr/entreprises.htmi

CONTACTER LE SERVICE DU SUPPORT TECHNIQUE

Si vous avez d®] " avwiheuts® Kaosupse rpsokuyw e&ntoibt enir des rensei gneme
Support Technique, par t® ®phone ou via Internet.

Les experts du service d'assistance t echni que r®pondront ° vos questions sur |
et , en cas d'infection de votre ordinateur, ils vous aideron
malveillants.

Avant de contacter le service d'assistance technique, veuillez prendre connaissancedesr " gl es d' assi st ance
(http://support.kaspersky.com/fr/support).

Assistance techniqgue par t® ®phone

Si |l e probl me est uacte ke eetvice diassistance jeohnique dansovatre \ille. Si vous
contactez I'assistance technique russe (http://support.kaspersky.ru/support/support_local) ou internationale
(http://support.kaspersky.ru/support/international) veuillez fournir I'information
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(http://support.kaspersky.com/support/details) survotreor di nat eur et | " application antivi
nos experts de vous venir en aide le plus vite possible.

FORUM SUR LES APPLICA TIONSDE KASPERSKY LAB

Si votre question n'est pas urgente, vous pouvez en discuter avec les experts de Kaspersky Lab et d'autres utilisateurs
dans notre f ohttp:Morim.kdspeesid.coms s e

Sur |l e forum, vous pouvez consulter |l es sujets publi®s, ajou
lancer des recherches.

N OUVEAUT ES DE KASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS
MP4

Kaspersky Anti-Virus 6.0 - est un outil universel de protection des informations. L'application permet d'analyser de

mani re centralis®e | es postes de tteeracondliialec thauirslogiciel antiviisse au d' e
install ®.
Voici une | iste d®taill ®es des noVirwsél.ut ®s introduites dans K
Nouveaut ®s au niveau de | a protection
1 Le nouveau noyau antivirus sur lequel repose Kaspersky Anti-Virusestplus ef fi cace dans | a d®co
programmes malveillants. 11 garantit ®gal ement une acc®l
l e syst me. Ces r®sultats sont obtenus gr ©ce auatiomaiteme
des ressources de l'ordinateur (en particulier laplate-f or me © base de deux et quatre pr

1 Introduction d'un nouvel analyseur heuristique qui permet d'identifier et de bloquer les programmes malveillants

inconnus de mani ilasgngureud'sn podrdmme redigure paS dans les bases de Kaspersky

Ant-Vi rus, | "anal yseur heuristique imite son ex®cution dan

et permet d'analyser toutes les actions du programme avantquilnes oi t ex®cut ® en milieu r ®e
T La proc®dure de mise " jour de | "application a ®t ® am®l i

rarement n®cessaire.

Nouveaut ®s au niveau de | '"interface
T L'interface permet un acc guelcompgsdnede kapplicationnvi vi al ~ n' i mpo
f L'"interface tient compte des besoins des administrateurs

entreprises.

Nouveaut ®s dans | "utilisation avec Kaspersky Administration
1 Installation distante de l'applicatonavec | a derni re version des bases.
T Am®I| i oration de | ''"utilisation distante de | "application
T Possibilit® de cr®er | a strat®gie sur | a base d'un fichi

T Ajout de param tres spP®uabiilgaae sdamnux lud idosfaitgguwmrati on des
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Kaspersky Anti-Virus contient :

T Des t©ches d' aqmuil ypreoande virlua recherche d' ®entuels vir.l
fichiers, eddesdisquepoa des sectaurs particuliers.

Mf La mise ‘gajramnt it | ' actualit® des modules internes de | 'a
des programmes malveillants.
1 Des services qui garantissent le soutien information dans le cadre de I'utilisation du logiciel et qui permettent
d'en ®l argir |l es fonctions.
DANS CETTE SECTION
TOches de recherche.. . di.®v.ent Uil S . Vil S .. 13
L =T = T OO o T ¥ 0 ST PSSP PO PP PPPPPPPPPPPPPPIN 13
Fonctions de Service de 'aPPIICALION ..........ciiiiii et e e e b bt e e sb e e s nnb e e e s anbr e e e nnee 14
1
TACHES DE RECHERCHE D 'EVENTUELS VIRUS
Il est primordial de rechercher r®guli rement | a pr®sence ®v
Kaspersky Anti-Viruspr ® voit | es t©ches suivantes
Analyse
Analyse des objets s®l ectionn®s par | '"utilisateur. Vous po
de l'ordinateur.
Anal yse compl "te
Analyse minutieuse de tout | e syyss@&s npear Lde®&imaoibtjee tssy sstuimea,n tosk
ex®cut ®s au d®marrage du syst me, sauvegarde, bases de mes
amovibles.
Analyse rapide
Recherche de | a pr®sence ®ventuell e®iarviages ddamsy sl esneollj &
MISE A JOUR
Afin d'°tre toujours pr°t ° neutraliser tout virus ou progra
veiller © ce gqgVMerHKasperskWynApows Ser v emposatoMits et da jj@uw®sc oén{ ouf
cette fin. Il est charg® de |l a mise " jour des bases et des
Le service de copie des mises " jour permet d'enregistrer | a
obtenuede pui s | es serveurs de Kaspersky Lab dans un r®pertoire |

ordinateurs et ce, afin d'®conomiser | a bande passante.
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FONCTIONS DE SERVICE  DE L 'APPLICATION

Kaspersky Anti-Virus propose divers services. Ces fonctionsvi sent ~ maintenir | " application
possibilit®s d'utilisation et ° faciliter | "utilisation.
Rapports

Un rapport est constitu® pour chaque t©che d' analyse antiyv
et ’

contientlesinformati ons r el atives aux op®rations ex®cut ®es l eur
d®t ai l |l e fonct i oguelletn@cnhte .d eSin'uinmpporrotbel me survient, il est
Kaspersky Lab o% ilaikerpat ®osds P®cieal d®tes qui tenteront
Kaspersky Anti-Vi rus d®pl acent tous |l es objets suspects du point d
quarantaine. Ces objets sont chieffi®s$nfeetgqoin pder méordi @aiteur . C
soumis © une analyse antivirus, restaur®s dans | eur empl ac
dans |l a quarantaine. Tous |l es objets | ugsttsa wra®sn sd ampyg lIsedr a

emplacement d'origine.

Le dossier de sauvegardec ont i ent | es copies des objets r®par ®s ou supp!
cr®®es au cas 0% il faudra absolument restaur ecauvegartdieobj et ou
des objets sont ®galement chiffr®es afin d'®viter | 'infect
Il est possible de restaurer | "'"objet au d®part de |l a copie
supprimer.

Licence

Au moment d'acheter Kaspersky Antivirus, vous et Kaspersky Lab signez un contrat de licence qui vous donne le

droit d'utiliser | '"application, de recevoir | es mises ~ jo
d'assi stance technique dur ant 'ullisationpi®irquedodite autteGrifoemation n ® e . La d
requise pour le fonctionnement de I'application figurent dans la licence.

Gr ©c e " | lacerfce n cvtoiussn pouvez obtenir des informations d®tail]l
gu'acheter une nouvelle licence ou renouveler la licence en cours.

Assistance technique

Tous |l es utilisateurs eWirregs sdant®sade Kaaspeseskyi Ademtd' assi st
fonction Assistance techniquepour savoir 0% Vv o0 u stanpedechnique dootlbdusanez besoin' a s s i

Les |iens propos®s vous permettent d'acc®der au forum des

la |liste des questions fr ®qeveamne nta psoosl Qetsi oent Tdeeg ottrRopuovpesre bp €
fournies. De plus, vous pouvez envoyer au service d'assist
des commentaires sur | e fonctionnement du | ogiciel en remp
Kaspersky Lab.

Vousavez®gal ement acc s ~ | 'assistance technique en |ligne et

vous aider dans votre utilisation de Kaspersky Anti-Vi r us par t ® ®phone.




INSTALLATION DE KASP ERSKY ANTI -
VIRUS

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 tpreeuti n°stall ® avec d'autres applications ai
Kaspersky Lab, sauf :

1  Kaspersky Anti-Virus 2009 ;
1 Kaspersky Internet Security 2009 ;
1 Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Workstations ;

1 Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Servers.

Kaspersky Anti-Virus6.0SOS MP4 n' assure pas une protection en temps r ®el
antiviussuppl ®ment aire !

1 existe plusieurs m®t hod\rss6.08A5MP4 soraun aadindteur: Kasper sky Anti

1 Installation locale : installation de I'application sur un ordinateur individuel. L'installation de ce type requiert un

acc s direct © cet ordinateur. L'installation |locale peu

T Le mode interactif 7 | 'oradekhpplicdtien, de méds requiertl'iatertentidn'de nst al | at
|l "utilisateur tout; au long de |l a proc®dur e

1 Le mode autonome : Il "installation est | anc®e via |l a |ligne de c¢:

de l'utilisateur.

T I'nstall ationmntaldiagt amcaele | ' application sur | es ordinateu
poste de travail de I:'"administrateur ~ | 'aide de

1 Lasuite logicielle Kaspersky Administration Kit (cf. "Gui de de d®pl oi ement de Kaspers
Kit") ;

T Strat®gi es de domaines de groupe de Microsoft Windows Ser

Avant de lancer l'installation de Kaspersky Anti-Virus(y compri s | "installation ° distance)
les applications ouvertes.

DANS CETTE SECTION

I nstall ation ~ | "ai de..de..l.. . Ass..s.t.ant...d.').l.ns.t.al.l.at.i.o.n..15

Installation de l'application via la ligne de COMMANTE ..........ccoiiiii it 18

Proc®dure d'instdlbadfebos deastrBd®geer de...g.r.oup.e..(.Gr.old

INSTALLATION A L'AIDEDEL 'ASSISTANTD 'INSTALLATION

Pour installer Kaspersky Anti-Vi rus sur votre ordinateur, ex®cutez |l e fichier
d'installation.
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L'installation de | "application au d®part d'une distslebution

c®d®r om.

Le programme d'installation se pr®sente sous | a nfdoboutoas d' un A

qui permettent d'administrer | e processus d'installation. Vo
M Suivant: ex®cute | '"action et passe " | ' ®tape suivante de |
T Pr®c®denevient ~ | '®tape pr®c®dente de | "installation.

1 Annuler : annule l'installation du logiciel.
T Terminer: termine | a proc®dure d'installation de | "applicati

Exami nons en d®t ail chacune des ®tapes de | a proc®dure d'ins

ETAPE 1. VERIFICATION DES CONFI  GURATIONS MINIMUMRE ~ QUISES
POURL 'INS TALLATIONDE K ASPERSKY ANTI -VIRUS

i cation,
guration
s

| programme v®rifie si |e
r
programm

e
&quiuse peursylalemensi al®Iratfii @n
es requis et si vous jouis

Avant d'installer | "appl
correspondant 7 | confi
| "ordinateur est ot® de

[oRg )]

Si une des conditions n'est pas remplie, | e message de circo
Service Pack 7 | ' aWindewsdpdate ainsivuedes programmes requis avant de lancer l'installation de
Kaspersky Anti-Virus.

ETAPE 2. FENETRE D 'ACCUEIL DE LAPROC EDURE

Si |l a configuration du syst me correspoardtaaxderegéermest ape
du fichier d'installation. Cette fen°tre contient de&/isusi nf or m
sur l'ordinateur.

Pour poursuivre l'installation, cliquez sur Suivant. Pour annuler l'installation, cliquez sur le bouton Annuler.

ETAPE 3. LECTUREDU CONTRAT DE LICENCE

Cette fen°tre de | ' Assistant d'installation contient Fe Cont
le attentivement et si vous n'avez aucune objecton ~ f or mul er , s @JéamEpitedes teemes du comtpat i o n
de licence puis cliquez sur Suivant. L'installation se poursuit.

Pour arr°ter | '"instalAnadlerron, <cliquez sur | e bouton

ETAPE 4. SELECTIONDUR EPERTOIRED 'INSTALLATION

L' ®t ape suivante de | ' i-Viistwd | @adnoinstde KadsPteerskiynemtlie r ®per t

| "application sera install ®e. Le: chemin propos® par d®faut e

1 <Disque>- Program Files - Kaspersky Lab - Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOSMP4i pour | es syst me
32 bits.

1 <Disque>- Program Files (x86) - Kaspersky Lab - Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 1 pour les
syst mes 64 bits.
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Vous pouvez choi sir unboutonParceuridgousis ioeuwvr'e |l'aaifdeen°dtur e standard c
ou saisir |le chemin d'acc s dans | e champ pr®vu ° cet effet.
N'"oubliez pas que si vous saisissez manuell ement | e chemin d
pascompter plus de 200 caract res ni contenir des caract res s

Pour poursuivre l'installation, cliquez sur Suivant.

ETAPE 5. UTILISATION DES PARAM  ETRESDEL 'APPLICATION
CONSERV ES DE L 'INSTALLATION ANT  ERIEURE

Cette ®tape vous persmeuhaiet edz®cu tdielri sseir vioeuss param tres et | es
pr®serv®es sur votre ordinateur, lors de | a -\bruspp.ressi on de |
Exami nons en d®t ail Il a maniitescdessusut i | i ser | es possibilit®s d

Si une version ant®rVienusge GtaiKasiprsts&lyl @detsur | ' ordinateur ef

conserv® | es bases de | '"application, vous pouvez | ¢$ ®&Ctiver
Pour ce faire, cochez la case Y1 Bases de |'application. Les bases de I'application reprises dan la distribution ne seront

pas copi ®es sur | "ordinateur.

Pour utiliser |l es pan@imgur®s daenprbhaewveirsenono ant ®rieure et p
caseMlParam tres de fonctionnement de | "application

Pour poursuivre l'installation, cliquez sur Suivant.

ETAPE 6. SELECTI ONDUTYPED 'INSTALLATION

Cette ®tape vous permet de d®finir | "ampleur de | '"installati
types d'installation :

Co mp | .Dans ce cas, tous les composants de Kaspersky Anti-Vi rus sonwuri hspaldi @ateur . Pou
la suite de | ' i kE@mpged8l|l | ati on, passez .

P e r s o n n.aDhrnis se®@as, vous devrez choisir les composants de l'application que vous souhaitez installer sur
l'ordinateur. Pour de plus amples informations, consultez I'Etape 7.

Cliquez sur | e bouton correspondant au type d'installation q

ETAPE 7. SELECTION DES COMPOSAN TSDEL 'APPLICATION A
INSTALLER

Cette ®tape est pr®sente unigqguemenPessonoasis®ei sissez | "'"ins

Dans ce type d'installation, vous devez composer la liste des composants de Kaspersky Anti-Virus que vous souhaitez
installer. Le composant de recherche de virus et | e connecte
de l'applicatonviaKas per sky Admini stration Kit sont s®l ectionn®s par d

Pour s®l ectionner un composant en vue de | "installation, il
situ®e ° ¢c1t® du nom du c omipeo scaonnip oesta nst® |seecrtai oi nnnsetza || Ha®s pstuiro | e
|l e menu contextuel. Pour en savoir plus sur | e composant s®I
i

nformations reprises dans | a part idestdlatidn®r i eure de cette fen
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Pour obtenir des informations d®taill ®es sur | ' espace dispon
bouton Disque. Les i nformations seront propos®es dans une nouvelle
Sivous ne souhaitez pas installeruncomp os ant , s ®| e clteicanposant selainacpesdibberdans le menu

contextuel. N'oubliez pas qu'en annulant l'installation d'un composant quelconque, vous vous privez de la protection
contre toute une s®rie de programmes dangereux.

Unefoisquelas ® ecti on des composants estSuitaptr mPo®e, reveéengquez sua | e
composants © installer paAbati@&f aut, cliquez sur | e bouton

ETAPE 8. RECHERCHE D 'AUTRES LOGICIELSANT  IVIRUS

Cette ®tape corresporneds "I olga crieeclhse racnhtei vdi'rauust i nst al |l ®s, y ¢ omg

Lors de | a d®tection du | ogi ci-¥itus&0iSOS MP4 nelsé pourssiivragad.dnt i on de Ka
avertissement, indiquant que l'application en cours d'installation n'assure pas une protection globale de 'ordinateur, sera
affich®.

Pour poursuivre l'installation, cliquez sur Suivant.

ETAPE 9. FINDE LAPROC EDURED 'INSTALLATION

L a f eMrfde lFirstallation contient des informations sur la fin du processus d'installation de Kaspersky Anti-Virus.
Pour lancer I'Assistant de configuration initiale de I'application, cliquez sur Suivant.

Si l e red®marrage de | '"ordinateur est requis pour finaliser
affic h ®.

INSTALLATIONDEL 'APPLICATION VIA LA L IGNE DE
COMMANDE

®» Pour installer Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 saisissez dans la ligne de commande :

msiexec /i <nom_du_paquet>

Cette acti on ent rAssistanedinstallationd. chepitre 8 ndd all'l ati on 7 | " ai dé” de | 'A
la page 15).
» Pour installer | 'application en mode autonome (sans recour

msiexec /i <nom_du_paquet> /gn

®  Pour installer I'application avec un mot de passe pour la suppression, saisissez :

msiexec /i <nom_du_paquet> KLUNINSTPASSWD=**++xx i en cas d'installation de I'application en mode

interactif ;

msiexec /i <nom_du_paquet> KLUNINSTPASSWD=****** [qn i en cas d'installation de I'application en

mode autonome sans red®marrage de | " ordinateur
En cas d'installation de Kaspersky Anti-Vi r us en mode autonome, |l a |lecture du fichi
g®n®r aux d'inst al | afichieode configurdtion mmgtal.tfg (cf. sdctiom"h mpdut ati on des param
protection"™ | a 8p)ageet du fichier de |licence est prise en charge. N’

dans | e m° meue te@ghier da distribution de Kaspersky Anti-Virus.
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PROCEDURE D 'INSTALLATION VIAL 'EDITEURD 'OBJETS
DE STRAT EGIE DE GROUPE (GROUP PoLicy OBJECT )

Gr ©c&d’i tle'ur d' objets de,voadppurez Rgallee actaiseget supprmer Kaspersky Anti-Virus
sur les postes de travail de I'entreprise faisant partie du domaine sans utiliser Kaspersky Administration Kit.

INSTALLATIONDEL 'APPLICATION

®» Pour installer Kaspersky Anti-Vi r us , r®al i sez | es op®rations suivantes

1. Cr®ez un dopairermag®®seaul e cont r !-VlepaquetdiestalibiomaeiKasperskyt copi e
Anti-Virus au format .msi.

Vous pouvez ®gal ement aj osetuginiconcendntrekeéesiparbm fiebier
Kaspersky Anti-Virus, le fichier de configuration install.cfg (cf. section”l mpor t ati on des param tre
protection"” | a 8Pp)aigseque le fichier de licence.

2. OuvrezlEdi t eur d' obj et s d eviadaconaole®@gndaed MME (pour em sapod plus sur
l'utilisation de I'Editeur, consultez I'aide de Microsoft Windows Server).

3. Cr®ez un nouveau paquet. OPpert de Fcarmeée gs ®l eet goomezr/ Co
I'ordinateur / Configuration des programmes / Installation d'une application dans l'arborescence et utilisez
la commande C r ®EPaquet du menu contextuel.

Dans |l a fen°tre qui s'ouvre, indiquez |l e chemin d'acc s
Kaspersky Anti-Vi r us. Dans | a Db®p'ltoei edree ndti adlep gl 8 @l pepcltiicoantni eddnlel e par
et cliguez sur OK.

La strat®gie de groupe sera appliqgu®e ~ chaque poste de tr
le domaine. Kaspersky Anti-Vi r us ser a i nsordmdtdur® sur tous | es

DESCRIPTION DES PARAM  ETRES DU FICHIER SETU  P.INI

Le fichier setup.inisi t u® dans | e r®pertoire deVilrassdiessttr iubtutliiosn® deorksa sdpee
I'application en mode autonome via la ligne de commande ou'Edite ur d' obj ets de strat®gie de gr
|l es param tres suivants

[Setup]iparam tres g®n®raux d'installation de | ' application.
1 InstallDir=<chemin d'acc s au r®pertoire d'installation»>.
T Reboot=yesjnoir ed®mar rage ou nolna dfein ' de dli 'nian etual "ati on de | ' a
red®marrage n'a pas |ieu).

[Tasks]Tacti vation des t ©Oc-Nesude EKaspacshg A®the n'est reprise,
apr s | '"installation.epSrii saeau, nlod sn sa wtnree st Cicceh eessts er ont d®sact i

1 ScanMyComputer=yesjnoit ©che d' analyse compl te.
1 ScanStartup=yes|jnoit ©che d' analyse rapide.
T Scan=yeslnoit ©che d' anal yse.

1 Updater=yesinoit ©che de mise " jour des bases et des modul es de

Lavaleuryesp e u t °tre rempl ac®e par 1, no parO, effndssdble,aisabledn a bl ed, et | a
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MISE A JOURDE LAVERSIOND EL 'APPLICATION

» Pour mettre ~ e/ ukas perock®yd:efntciomme suit

1. Pl acez | a distri butjduradaKaspersky Atiraint ud aa uni fs@r mat . msi dans

r®seau partag®.
2. OuvrezlEdi t eur d' objets d&cd tc@O®Reae deo Pgrmagqued desus.a mani r

3. S®l ectionnez

| e
fen°tre des propri ®t ®sMidue p a@tujed ®t @mautvirenrzné z olngl pdquet
e-VK a

ant ®rieure de-V siper PloywrAmmist al l er | a v eVirgsiemconsevarit ual i s ®e

lespar am tres de | a protection, choisissez | a m®t hode d°
La strat®gie de groupe sera appliqgu®e ° chaque poste de trav
domaine.

SUPPRESSIONDE L 'APPLICATION

®»  Pour supprimer Kaspersky Anti-Vi r us, r ®al i sez | es op®rations suivantes
1. Ouvrez£di teur d'objets de strat®gie de groupe

2. Dans l'arborescence de la console, choisissezOb j et _de _str at ®fgdorfigurationgle ou p e
I'ordinateur/ Configuration des programmes/ Installation d'une application.

Dans la liste, choisissez le paquet de Kaspersky Anti-Virus, ouvrez le menu contextuel et choisissez I'option
Tout es | e Suppridierhes/

Dans | a bo’  tSuppdessiod des dpplatiens, s ®I| e cStuipgpmrreeszsi o n ie oeme®appliaatian d

nouveau pague tP rdoaprRssd@®nanu tontextuer. Dangla c hoi si ss

des ordinateurs de tous les utilisateurs afin que Kaspersky Anti-Vi r us soit suppri m® au prochai |

I'ordinateur.
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Une des principales t©ches des experts dedeKaspepskyAstii/iyusfutab da
de veiller 7" la configuration optimale de tous | es param t
connai ssances en informatique, peut assurer | asapgdevbiect i on
s'encombrer de la configuration.

ns
re
de

iguration de votre o

Toutefois, |l es particularit®s de |l a conf
'l ons deaffiPRrl deselr’ ac@ptcemnfli g um

cette raison, nous vous consei
la protection de votre ordinateur.

Afin de rendre | "utilisation plus conviviale, nous avons ten
I'assistant de configuration initiale q u i d®manrde”" | hapfbobc®dure d'installation de |
indications de | ' Assistant, vous pourrez activer | e programm
antivirus, Il imiter | '"acc s au programme gr©ce ~ un mot de pa

Une fois Qque vous aurez install® et |l anc® |l e logiciel sur | "«
suivantes :

T Mettre ° jdwru Icasl wgd ciedla n' aurait pas ®t ® r®alis® ~ |'a
automatiquementapr s | "installation du |l ogiciel).

1 Analyser l'ordinateur.

DANS CETTE SECTION

Assistant de CONfIGUIALION INITIAIE ..........oiiiiiii e e e et e e e e s b e e e e e bt e e s e e e s nreeenas 21
REChErche de VIrUS SUI I'OFINALEUT ..........ooveiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 25
Mi se 7 jJour de. .l PPl Ciat d 0 25
AdMINISITALION GES ICENCES ...cvvviii ettt e e e e ettt e e e e e e e et e e e eee e e s sba e eeeeeee st ba e aeeeeesstsaaaaeesesssstnaaeeeenres 26
Admini stration..de. ..l .. . S.®C Uk il e e eeen 27
Suppression des probl mes. Service .d.!..as.s.i.s.t.an.c.e..t.e.c.h.n28
Cr®ation d' un. . fi.Chi el el il @ L e e reeee s 28
Configuration des part.am.t.r.es..de..l. . .ap.pl.i.cat.i.on...... 29
Rapports sur le fonctionnement de I'application. RAPPOIS ..........uviiiiiiiieiiiie et 29

ASSISTANT DE CONFIGUR  ATION INITIALE

L'Assistant de configuration de Kaspersky Anti-Vi r us est | anc® 7 dI'a nfsitrmldeatlianprkac ®@dgri
est de vous aider ° r®aliser | a configuration initiale du | o
ordinateur.

o=

de | " Assistant de configor &i ndowsecpmPores®t €' ssoes
(®t apes) . La navigati on Pern®cr®etssnaiant. Yorspduvezes s' ef f
si sTeaminer. e Rooafr i guaft esut ' Assi st antsurAnnuleri mporte qu

f c
t e

L o
o= 5

e
r

—~ @ ~
® S O

a
r
I

>0 o

r r S

Pour une installation compl te de | '"application sur | '"ordina
| "assistant. Si pour des raisons quelconques | e fonctionneme
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paramstd®] ° ®tablis ne sont pas sauvegard®es. Ensuite, | ors
configuration initiale se |l ance de nouveau, ce qui entra’ ne
param tres.

ACTIVAT IONDEL 'APPLICATION

eun enreg

La proc®dure d'activation de "app
tio Xi stence

| ication consi st
|l a base de |l a |Ilicence | "applica |

| e
n d®t ermi ner a e

La licence contient les informations de service indispensables pour assurer le parfait fonctionnement de Kaspersky Anti-
Virus, ai nsi gue des renseignements compl ®mentaires

1 les informations sur l'assistance technique (qui I'assure et comment I'obtenir) ;

T lenom et | e num®ro de |icence ainsi que sa date d'expirati
Les moyens d'activation propos®s varient si vous °te/susd®) " e
ou si vous devez |l e t® ®charger depuis un serveur de Kaspers

M activationenligne( © | a23pag®8®l ecti onnez cette option si vous avez
|l ogiciel et que vous avez re-u |l e code d'activation. Vou
quivousdonneraacc s ~ | ' ensemble des fonctions de | ' application
licence.

T activation de vétslalBpdy®P®haactautatommez cette option si Vvou:
version d' ®vaiebhtbvantdudkeod®ci der d' acheter | a version c¢
|l icence gratuite dont | a dur®e de validit® sera |imit®e
I'application.

T activation ~° | ' aide duw fpirceiflsacbondfec tlii waetniceen o'btle'naui e du f i
lapage23) . Activez | " application 7 | " ai d¥i rdws f@8@.chicebt ereu |dw e

1 activerlelogicielpl us tard. Si vous s®lectionnez c¥ittes opei @anrepoE
“ plus tard. Le programme sera install ® sur | "'"ordinateur
de | a mise 7 jour ( \aspersky AmtdMiirrruesz uancet usad uilseerf cKis apr s | " ir
Activer le logiciel plus tard est accessible uniquement au premier lancement de I'Assistant d'activation. Aux
d®marrages suivants de | ' Assi st antv,®ed an Supppenardedfishjier s i I " ap
delicenceest accessible pour ex®cuter | "'"op®ration correspond

En cas de s®l ection des deux premi res options, | '"actiwvation
Lab, ce qui réeqguineetr nen . advant de | ancer | a proc®dure d' acti
param tres de commesi dm dwenr®@seawqui $Saoawmr ¢ r Peur db@iitdieplus u bout
amples informations sur la configurationd es param tres de r®seau, contactez votre
fournisseur d'acc s Internet.

Si vous ne disposez pas d'une connexion Inter®matiaermbdmact i d
plus tard au a®padda Ideadpliingetrifon ou en vous connectant. © | nt
d'"obtenir |l e fichier de |icence associ ® au code d'activation
d'assistance technique de Kaspersky Lab.

Vouspouvezaus si activer | "application via Kasper suknye Adacihnei str ati o
d'installation du fichier de licence (cf. page 100) (pour de plus amples informations, col

"Kaspersky Administration Kit").




PREMI @ RETILISATION

V OIR EGALEMENT

ACHVALION BN TIGNE ..ottt e e e e et e s b e e e ekt e e e s b et oo he e e e e s R et e e e nn et e e e nne e e e ann et e e nanr e e e s nnreeenas 23
R®Ccepti 0N 0o i B B 23
Activation 7 | "aide..du.fii.chi.er. .. de..l.i.CencC. ... 23

[ I e (= = Tod 11V T L o SR PUPRRRN 24
ACTIVATION EN LIGNE

L'"activation en |igne repose sur | a saisie du code d'activat
achet ® Kas p/eusdaksyu nAmtaigasin en | igne. Si vous avez achet® | e |

code d'activation sera repris sur l'enveloppe contenant le disque d'installation.

SAISIE DU CODE D 'ACTIVATION

Cette ®tape requiert | '"indodatdoamctdiuvatoidendsacpri ®a¢entoea.s des |
chiffres et de |l ettres s®par®s par des traits d'unien en 4 g
11111-12112-11111. N'oubliez pas que |l e codse doit °tre saisi en ca

Saisissez vos coordonn®es dans | a partie inf®rieure : nom, p
servent ° identifier |l es wutilisateurs enregistr®s, par exemp
lalice nc e . Dans ce cas, vous pourrez obtenir un nouveau code d'
fournies.

RECEPTION DE LA LICENC E

L' Assistant de configuration ®tablit une connexi mavosvec | es

donn®es d' enregistrement (code d'activation, coordonn®es). A
contr!|l ® ¢c!'t® serveur et | es informations de contact peuvent
t®h@cge | e fichier de |licence qui s'installe alors automatig
contenant des informations d®taill ®es sur | a |licence est aff
Si le code d'activation n'est pas reconnu, un message vous le signalera. Dans ce cas, contactez | a s
achet ® Ka s p/ieus polrpbteAindesiinformations.

Si |l e nombre d'activations autoris® pour | e code a ®t® d®pas

est alors interrompu et I'application vous redirige vers I'assistance technique de Kaspersky Lab.

ACTIVATION DE LAVERS  ION D 'EVALUATION

1 est conseill ® d'"utiliser cette option d'activation, si vo
Virus avadnetr dde' adc@Gceit er | a version commerciale. Vous recevrez
sera d®termin®e par | e contrat de |icence de |l a version d'®v
l'icence, vous neserouume zv eprlsuisomr U't@vMal uati on.

ACTIVATION A L'AIDEDU FICHIERDEL ICENCE

Si vous poss®dez un fichier de | icence, -Mrs.uwsurqefaweyciguezbur ut i | i s
Parcouriret s®l ectionnez | e fi&dyi er poss®dant | 'extension

Une fois qu'une ¢l ® aura ®t ® install ®e, | es informatilmns r el
fen°tre : num®ro de |icence, type de |icence (commerciale, ®
nombre d'ordinateurs sur | esquels | a |Ilicence a ®t ® d®pl oy ®e.
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FIN DE L 'ACTIVATION

L' Assistant de configuration vous sign¥ileusa FRukesutei de®yala

renseignements relatifs ce,l at ylpec ednec el i:c ennucme®r (oc adnemd ri ccieanl e, t e ¢
d'expiration de |icence, ainsi que | e nombre d'ordinateurs s

CONFIGURATIONDELAM  ISE A JOUR

La qualit® de | a recherched@pendrdbsrearemenrederdanmtiee ~ | o
signatures de menaces et des modules de | " application. Cette
s®l ectionner | e mode de mise ° jour du |l ogiciel et de |l a pro
1 @Automatique.KasperskyAnti-Virus v®ri fie selon une fr®quence d®ter mi
pr®sents sur |l a source de |l a mise 7 jour.pLd®mtereal hgrd
en situation normale. Si Il e logiciel d®couvre des nouvel
|l " ordinateur. Ce mode est wutilis® par d®faut
1 @Toutesletheures(l'intervalle peut varier en fonction des par
sera | anc®e automatiquement selon | " horaire d®&fini. Les
dans |l a bo"te de dial ogue dvdifies' ouvre apr s avoir cliqu®
1 & Manuel. Vous lancez vous-m°® me | a proc®dure de mise © jour du | ogicie

N'oubliez pas que les bases des signatures des menaces et les modules du logiciel qui font partie de l'installation

peuvent °tre d®pass®s au moment de | '"installation. Pour cett
plus r®centes du |l ogiciel. Mekttseffi i os.iDanpeeeasKespesskydntievVirusquer s
receviatout es | es mises 7 jour depuis Internet et |l es installera
Si vous souhaitez passer 7" la configuration des param tres d
s®l ectionner | a ressource au rda®p®ratl i se®el, agwalfligulraermils e x®cjud
compte d®termin® ou activer | a copie des CQOwoifiguwaion. jour dans u

PROGRAMMATION DELAR  ECHERCHE DE VIRUS

La recherche des objets malveillants dans certain s sect eurs est | '"une des t©ches | es pl
de l'ordinateur.
Lors de linstallation de Kaspersky Anti-Vi r us, trois t©ches d' analyse sont cr ®®es p
de configuration vonuesr pleer meotd ed ed es @l aenccteimoennt de | a t ©che d' ans
Anal yse compl te
Analyse minutieuse de tout | e syst me.: Lme®maoibrjes tssy sstuimea,ntacst
ex®cut ®s au d®marrage du syst me, sauvegdrdgquebadesr @semaes
amovi bl es. I est possible de modifier | a programmation da
Modifier.
Analyse rapide
Recherche de | a pr®sence ®ventuell e de gwi rdws sdyasns nmee sd' celxjpd
Il est possible de modifier | a programmati on d Modsfierl a f en-°t

RESTRICTIONDEL 'ACCES A L'APPLICATION

Etant donn® que | '"ordinateur peune®°pones®tiahts@Papatopltesi aums
informatique et que | a protection antivirus pourrait °tre d®
d'introduire un mot de pasgeasd' adcecc nmeot  dépaligams costie ipsitdothtiveg e

de d®sactivation non autoris®e ou de modification des param
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Afin d'activer cette option, cochez la case ¥ Activer la protection par un mot de passe et saisissez les informations
dans les champs Mot de passe et Confirmation.

Indiquez ensuite I'ampleur de la restriction :

1 ®Toutes les op®rations (sauf .Lemotdieo tp a sisceatd eownrsa d°atnrgee rseauis
r®al i ser n'importe quelle op®ration ~ | '"exception des no

1 @Les op®rations choisies

i MModi fication des param tres de ifdenmodele motdegpassent de | ' ap

l orsque | '"utilisateur tente de modifier |l es param tres
1 Arrd’el‘application: |l "utilisateur doit saisir | e mot de passeEe
i Marret des t ©chkesmandmadrysmot de passe quand un utilis

d'analyse antivirus.

i Lors de la suppression de I'application i demande le mot de passe lorsque I'utilisateur tente de
supprimer l'application de l'ordinateur.

FINDEL 'A SSISTANT DE CONFIGUR  ATION

Dansl a derni re fen°tre, s V] Lanear le bgidel et diquezsw le boatan Términer, afsh de
terminer le fonctionnement de I'Assistant de configuration initiale.

RECHERCHE DE VIRU S SUR L 'ORDINATEUR

Les d®vel oppeurs de programmes malveillants d®pl oient de gro
c'est |l a raison pour laquelle il peut arriver que voatre ne r e
ordinateur.

Au moment de l'installation, Kaspersky Anti-Vi r us ex®c ut e aut o mmatyseqapidede hordinhteur.t ©c h e

Cette tO©che est orient®e sur | a recherche et |l a neutralisati

d®mage adu syst me d'exploitation.

Les experts de Kaspersky Lab condsAaialllyesret c@gedinatauent d' ex ®cut e

®» Pour |l ancer/arr°ter |l a t©che de recherche de virus, proc®d
1. OQuvrez | a fen°tre principale de | "'"application.

2. Dans |l a partie gauche de | aAragse{Anrad,y sse®|cedomdpidorapide)z | a r ub

3. Cliquez sur le bouton Lancer I'analyse afin de commencer l'analyse. Cliquez sur Ar r °t er peéndamk| y s e
fonctionnement de tai htOeheompr eosigsndex®cuti on.

MISE A JOURDEL 'APPLICATION

La mise © jour -HerKasp®cekygi Aatune connexion Internet.
Kaspersky Anti-Vi rus est | ivr® avec des bases qui contiennent | es si
linstallat i on, | es bases de | 'application peuvent °tre d®pass®es

et les modules de I'application.
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L' Assistant de configuration de | " application vous permet de
Kaspersky Anti-Vi rus v®ri fie automatiquement | a pr®sence des mises
serveur h®berge |l es mises " joMVirrues|l psus®@r®ckatgs, eKalkperisk
Pour maintenirlapr ot ecti on de serveur au niveau | e plus actud@ls possi |
directement apr s | '"installation
» Pour proc®der “ |l a mise ~ jVaurusma npueolcl®d edze ckoanrsnpee rssukiyt Ant i
1. OQuvrez | a f aedeltappkcatipnt i nci p
2. Dans |l a partie gauche de | Misen°tje®us®l ectionnez | a sect
3. CliguezsurLancer |l a Mise ~ jour

ADMINISTRATION DES LI  CENCES

Kaspersky Anti-Vi rus f onctionne gr ©ce ° une | i cencedcieleBbusdonnelrus est d
droit d'utilisercelui-ci * partir de son activation.

Sans | icence, s |l a version d' ®vailViatuisomen'r®apaes e@ta®gactuine®P®
Les mises © jJjour suivantes sckiromdniplalsed ® W®rc hlag g®Persveur n

Si l a version d'®valuation-Vavaist n®t ®oacti oRaecrkappeasskyneAhoi
sera arriv®e ~ ®ch®ance.

Une fois |l a cl® commerciale expir@&e,eslte guogilcineel sceornat ipnluues “p C
jour | es bases de | "application. Vous pourrez toujours analy
I'Antivirus Fichiers, mais uniquement sur la base des bases de l'application d'actualit® ~ | a fin de validit®
Par cons®quent, nous ne pouvons pas garantir une protection

I'expiration de la licence.

Afin que | e serveur ne soit pas cuscoohsaillonsdeprojpraerlaticencenouveaux vi
d'utilisation de Kaspersky Anti-Virus. Deux semaines avant la date d'expiration, le programme vous avertira. Le message

de circonstance appara’tra " chaque ex®cution de | " applicati
Linformat i on g®n®r al e sur | a licence utilis®e (active et compl ®r
sectionLicencede | a fen°tre princVipale det Kmpespede slkiyceAmeé (commerci a
nombremaxmum d' ordi nateurs sur | esquels cette |icence peut °tre
restant avant | "expiration. Pour garantir | a pr®cision des i

licence.

Pour lire les termes du contrat de licence pour I'utilisation de l'application, cliquez sur le bouton Lire le contrat de
licence.

Afin de supprimer la licence, cliquez sur le bouton Ajouter / Supprimer et suivez les consignes de I'Assistant.

Kaspersky Lab @&rndaemnsi ge®guliirrtresr des actions qui permettent de
|l ogiciels en b®n®ficiant de remises consid®rables. Soyez " |
rubrigue Produits- Acti ons et of.fres sp®ciales

®» Pour acheter une licence ou pour prolonger sa dur®e de val

1. Achetez un nouveau fichier de licence ou code d'activation. Pour ce faire, cliquez sur Acheter une licence (si
| "application n' a Rerosvel@tdre cenice. DaRxlg page Websqui s'ouvre, vous pourrez

saisir toutes |l es informations relatives “ | '"achat de | a
des partenaires de |l a soci®t ®. En cas df agshaonfvi mamataai dbo u
pai ement, | e fichier de ¢l ® ou |e code d'activation de |

dans le bon de commande.
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2. Activez l'application. Pour ce faire, cliquez sur le bouton Ajouter / Supprimer dans la section Licence de la
fen°tre principale de | ' apActivattoa duimen comtaxtuel teil'dpplicaton. Cétta ¢ o mma
action entr a’ n #Assstaitd'activationr t ur e de

ADMINISTRATION DE LA SECURIT E

L'®t at de | a pr otsecgtniadre de alp'poarrditn aotne wdr' un p-cierbmodifiliargladans | a p
coul eur de | '"ic'ne de | ' ®tat de |l a protection et du panneau
probl mes du syst me deanfestentecti on d s qu'ils se m

'a securite est menacee Corriger!

lllustration 1. Etat actuel de la protection de I'ordinateur

Vous pouvez consulter |l a |liste des probl mes, |l eurddes®cupti i
(cf.ill.cirapr " s) accessi bl e @omriger (cfiilgci-depsts).sur | e | i en

[4 Assistant de securite

Kaspersky

Anti-Virus 6.0

-

L'autodefense est desactivee

L'autodéfense de l'application blogue les modification par d'autres applications des fichiers
et des clés de reqistre créés lors de l'installation de Kaspersky Anti-¥irus,Cette fonction
n'est pas utilisée pour linstant, ce qui pourrait nuire au fonctionnement de 'application. Il
est conseillé d'activer 'autodéfense.

< Activer I'autodéfense
Activer la protection de I'application contre d'autres programmes.,

[] 1gnorer cette menace dans I'€tat de la sécurité annoncé dans la Fenétre principale

< Precedent Suivant =

I'l'lustration 2. R®solution des probl mes de s®cur

Vous pouvez consulter lalistedespr obl "mes rencontr ®s. Les probl mes sont pr ®s

solution : viennent d' abord | es probl mes |les plus important

probl mes moins importahts Mmessagepadhéehfet manhi bhn, Chaque pr
d'"une description et | es actions suivantes sont propos®es

T R®s ol ution iGrmdde agdwx | i ens correspondants, vousS pouvez

probl me, ce qui aemgt®el.' acti on recomm
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1 Reporter la suppression.  Si Il a suppression i mm®di ate de | a menace est
vous pouvez la reporter et y revenir plus tard. Cochez Iacaselgnorer cettemenacedans | ' ®t at de | a
s®curit® annonc® dansafianfewéthra mpemnaceé palienfl uence pas |

Sachez toutefois que cette possibilit® n'est pas reprise
desobjetsmalvei | |l ants non neutralis®s, |'®chec d'un ou de plus
corruption des bases de | '"application. Ce genre de probl

SUPPRESSION DES PROBL EMES. SERVICE D 'ASSISTANCE
TECHNIQUE AUX UTI  LISATEURS

Si des probl mes surviennent peWidranst, |V @rtiifliieszats ionl ad es Klawtpiear
figure pas dans | e s Baduedasolutibhsadé KasperskyiLalll ans | a
(http://support.kaspersky.com/fr/corporate). La banque des solutions est une rubrique distincte du site du service

d'assistance technique qui contient les recommandations sur I'utilisation des produits de Kaspersky Lab ainsi que les

r ®pomsuexs questions fr®quemment pos®es. Tentez de trouver |l a r
probl me dans cette ressource.
®» Pour consulter |l a banque de:solutions, proc®dez comme sui-t
1. Ouvrez |l a fen°tre principale de | "application.
2. Danslapartie i nf ®r i eur e de |Assistaacefechnigque. cl i quez sur
3. Dans | a Adsstarfce technique qui s'ouvre, cliquez sur le lien Service d'assistance technique.
Il existe une autre ressource 0% vous poapplicatonsoldforemdess des i nf
utilisateurs des applications de Kaspersky Lab.Cet t e source est ®galement une rubrique
d'assistance technique. Elle contient les questions, les commentaires et les suggestions des utilisateurs de I'application.
Vous pouvez voir les principaux sujets de discussion, envoyer des commentaires sur |'application ou rechercher les
r®ponses " votre question.
» Pour ouvrir |l e forum des utilisateurs, proc®dez comme sui't
1. OQuvrez | a fen°tre principale de | "'"application.
2. Dans |l a partie inf®ri eéAssstamtetechraqgué.en°tre, cliquez sur
3. Dans | a Adsistartce tecanique, cliguezsurlelienAcc s direct aux FAQs
Si vous ne trouvez pas la solution ° votre prodahsledfoeumdans ce
des utilisateurs, contactez le service d'assistance technique de Kaspersky Lab.
CREATION D "UN FICHIER DE TRACE
Le syst me d'exploitation ou certaines applications peuvent
Anti-Virus . (| s'agit probabl ement de conflit entre | "application
votre ordinateur. Pour pouvoir r®soudre vos probl mes, l es e
vous de ma n drermfichteede ttace® e
®» Pour c¢cr ®er un fichier de trace, proc®dez comme sui-t
1. OQuvrez | a fen°tre principale de | "application.
2. Dans | a partie inf®rieure de Assisthneetéchnigee.de | ' appl i cati on

3. Dans | a Adsistarfce tecanique, cliguez sur le lien Outils d'assistance.



http://support.kaspersky.com/fr/corporate

PREMI @ RETILISATION

4, Dans | a Infoematfohsrpeur le service d'assistance technique q u i s'"ouvre, utilisez | a
dublocTr a - adfiredes ® ecti onner | e niveau de tra-age. Le niveau
service d'assistance technique. En cas d'absence de recommandations du service d'assistance technique, il est
conseill ® de 8Moisir | e niveau

5. Afin de | ancer | e traAcdwre, cliquez sur | e bouton

6. Reproduisez |l a situation qui entra’'"ne |l e probl me.

7. Pour arr°ter |l e tra-®d@®esactivgquez sur | e bouton

CONFIGURATION DESPAR AMETRES DE L 'APPLICATION

Pour acc®der rapidement aux-Vipagolauilisszlaeéenter Kadpecshyi Aot ation
param tres dédcf pagebp)p,| iqcuaet ivoonus pouvez pr oGoofiguraiond e |I1'aaifdeen °dtur eb o
principale.

RAPPORTS SUR LE FONCT IONNEMENTDE L 'APPLICATION
RAPPORTS

Le fonctionnement de chacune des t ®cheiagaw apparl (of page@®)t de | a m
Pour consulter les rapports : cliquez sur le bouton Journaux, qui se situe en bas ~ droite de

Les obj et squapahtaine @fspage@0) ou dans le dossier de sauvegarde (cf. page 71) pendant l'utilisation de
Kaspersky Anti-Vi r us, solnes afpipethi®sr s de doAlaideewsbouton D @ tr ® Quols ponvez
ouvrir |IDosfséer¥t de, dooYh nvGbeuss pouvetriex®cunt®erskbkasras avec ces o0




INTERFACE DE L'APPLIC  ATION

L'interface de Kaspersky Anti-Vi rus est ~° |l a fois simple et conviviale. Ce ch
" savoir

T ictne de I|taOdlpeas e des

1 menu contextuel ;

T fen°tre principale

 notifications ;

T fen°tre de configuration devusparam tres de Kaspersky Ant

Outre | '"interface principale, | "'"application poss de ®gal emen
module enrichit les fonctions de Microsoft Windows Explorer et permet d'administrer Kaspersky Anti-Virus 6.0'60S MP4.

DANS CETTE SECTION

Il ctne dans | a zone de noti.fi.cat.i.on..de..l.a..b.ar.r.e..de.s..°5L8
[V (=] g T oo T g1 (= [ 1= SO PUPRRPN 31
Fen°tre principal.e..de.l.  @appl..cat i 0N . 31
L] 1] To7=1 1 0] F- R 33
Fen°tre de configurasidoa Ideappli.@amt.i. 0.0 ... 34

| CONE DANS LAZONEDE N  OTIFICATION DE LABA RREDES
TACHES

L'icltlne de KMYispes skypa@dmait dans | a bar soaingalaiont ©ches directem

Cette ictne est un indicateur -durf@o®ncEllbanemgn®sedrt Kalsp®@tr aky:
®gal ement plusieurs actions fondamentales ex®cut ®es par | "'ap
Si I'Kacplpnaera't dans | a barre des t©Oc¥Wesuscesttb bago®fie que Kse
L'"ictne de K¥ispes sklyamgpe ien fonction de | ' op®ration ex®cut ®e

V‘i‘ I'analyse d'un fichier est en cours.
VOIa mise © jour des bases etVibesengoordul es de Kaspersky Anti

V& une erreur s'est produite dans le fonctionnement d'un composant de Kaspersky Anti-Virus.

L'ictne permet ®galement d'acc®der aux ®| ®ment s menondament aux
contextueletlaf en°tre .principale

Pourouvr i r |l e menu contextuel, cliquez avec | e bouton droit de




INTERFACE DE L 'APPLICATION

Pour ouvrir |l a fen°tre -\frusjdauble-plail guaz Kwaes@elres klyolAtndn gauche d
du programme.

MENU CONTEXTUEL

Le menu contextuel permet d'ex®cuter toutes | es t©O©ches princ
Le menu de Kaspersky Anti-Vi rus contient | es ® ®ments suivants

T Analyse compande | ' analyse compl te de v dstobjets malvedlante.at eur

Les objets de tous | es disques, y compris sur |l es disque

1 Analyse: passe " | a s®l ection des objets et " Il a recherche

d®f aut une s®rikedt ®pMeepdosumeras, sl gseobjets de d®marrage, |

messagerie, tous |l es disques de votre ordinateur, etc. V

analyser et lancer l'analyse antivirus.

T Mise “:lajcememtdelamise” jour des modul es et des signat\Mruses de |
et son installation sur l'ordinateur.

M Activation: passe “ | '"activation de | " application. Afin d'obt
acc s 7 t o udnede lappicationfeban setvice d'assistance technique, vous devez absolument activer
votre version de Kaspersky Anti-Vi rus. Ce point du menu est visible unique

activ®e.

1 Configuration : permet d'examiner etde configurer | es param tres de fonc-Viluonnemen
1 Kaspersky Anti-Virus :ouvrelaf en®°tre principale de | "application
1 Aproposduprogramme:af fi chage des informations relatives 7 | 'app

f Quitter:arr°t du fonct i on RAeiNeus (si valiechosiasezrcette gpkon, I'application sera
d®charg®e de | a m®moire vive de | '"ordinateur).

Analyse compléte
Analyse. ..

Mise & jour
Configuration...
Kaspersky Anti-Yirus

A propos de...

Quitter

lllustration 3. Menu contextuel

Si une t©che quel congste ldamaon®@eé ysecanmomemtus son nom appara’t
accompagn® de |l a progression en pour cent. Apr s avoir s®lec
r®sul tat d®taill ® de | ' ex®cution.

FENETRE PRINCIPALEDE L 'APPLICATION

La fen°tre principale de | " application est scind®e en trois




M ANUEL DE L'UTILISATEUR

M La partie sup®rieure reprend une ®valuation globale de |

'a securite est menacee Corriger!

lllustration 4. Etat actuel de la protection de I'ordinateur

I'l existe trois ®tats possibles de |l a protection et chac
d'un feu rouge. Le vert signale que la protectonest assur ®e au bon niveau, tandis qu
indiguent une menace pour | a s®curit® dans | aVirasobed i gur at
menaces regroupent non seulement les programmes malveillants, mai s ®gal e mepnats sl ®&ess bdaes e s
I'application.
Il faut rem®dier aux menaces pour | a s®curit® au fur et
informations d®taill ®s sur ces menaces et sur | es moyen
Corriger (cf. ill. ci-dessus).

T La partie gauche de |l a fen°tre permet de passer rapi deme
mise © jour etc.

N
QAnalyse

Anzlyse complete
Anzlyse rapide

)

f@‘ Mise a jour

€

i%i Licence

Il'l'lTustration 5. P a pringipale gauche de | a fen°tre







