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Chers utilisateurs !  

Nous vous remercions d'avoir choisi notre logiciel. Nous esp®rons que cette documentation vous sera utile et qu'elle 
r®pondra ¨ la majorit® des questions que vous pourriez avoir sur le logiciel. 

La copie sous n'importe quelle forme et la diffusion, y compris la traduction, de n'importe quel document sont admises 
uniquement sur autorisation ®crite de Kaspersky Lab. 

Ce document et les illustrations qui l'accompagnent peuvent °tre utilis®s uniquement ¨ des fins personnelles, non 
commerciales et informatives. 

Il peut °tre modifi® sans pr®avis. La version la plus r®cente de ce document est accessible sur le site de Kaspersky Lab ¨ 
l'adresse http://www.kaspersky.fr/docs. 

Kaspersky Lab ne pourra °tre tenue responsable du contenu, de la qualit®, de l'actualit® et de l'exactitude des textes 
utilis®s dans ce manuel et dont les droits appartiennent ¨ d'autres entit®s. La responsabilit® de Kaspersky Lab en cas de 
dommages li®s ¨ l'utilisation de ces textes ne pourra pas non plus °tre engag®e. 

Ce document fait r®f®rence aux autres noms et aux marques d®pos®s qui appartiennent ¨ leurs propri®taires respectifs. 

Date d'®dition : 24/02/10 

É 1997-2010 Kaspersky Lab ZAO. Tous droits r®serv®s. 
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DISTRIBUTION  

Vous pouvez acheter Kaspersky Anti-Virus chez nos partenaires (version en bo´te) ou en ligne (par exemple, 
http://www.kaspersky.fr, rubrique Boutique en ligne). 

Si vous achetez le logiciel en bo´te, vous recevrez : 

¶ Une enveloppe cachet®e contenant le c®d®rom d'installation avec les fichiers du logiciel et la documentation au 
format .pdf. 

¶ La version "papier" du guide de l'utilisateur (si cette option avait ®t® incluse dans la commande) ou du guide du 
logiciel. 

¶ Le fichier de licence de l'application sur une disquette sp®ciale. 

¶ Une carte d'inscription (reprenant le num®ro de s®rie du logiciel). 

¶ Le contrat de licence. 
 

Avant d'ouvrir l'enveloppe contenant le c®d®rom (ou les disquettes), veuillez lire attentivement le contrat de licence. 

Si vous achetez Kaspersky Anti-Virus en ligne, vous copiez le logiciel depuis le site Internet de Kaspersky Lab. Cette 
distribution, outre le logiciel, reprend ®galement ce guide. Le fichier de licence vous sera envoy® par courrier ®lectronique 
apr¯s le paiement. 
 

CONTRAT DE LICENCE  

Le contrat de licence est un accord juridique conclu entre vous et Kaspersky Lab qui pr®voit les conditions dans 
lesquelles vous pouvez utiliser le logiciel que vous avez achet®. 

Lisez attentivement le contrat de licence ! 

Si vous n'acceptez pas les termes du contrat de licence, vous pouvez rendre la bo´te avec le logiciel au magasin o½ vous 
l'aviez achet® en ®change du remboursement int®gral. Dans ce cas, l'enveloppe contenant le c®d®rom ou les disquettes 
ne peut avoir ®t® ouverte. 

L'ouverture de l'enveloppe contenant le c®d®rom (ou les disquettes) d'installation marque votre accord avec les termes 
du contrat de licence. 

http://www.kaspersky.fr/
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SERVICES POUR LES UTI LISATEURS ENREGISTR ES 

Kaspersky Lab offre ¨ ses utilisateurs l®gitimes un vaste ®ventail de services qui leur permettent d'accro´tre l'efficacit® de 
l'utilisation de l'application. 

En obtenant une licence, vous devenez un utilisateur enregistr® et vous pouvez b®n®ficier des services suivants pendant 
la dur®e de validit® de la licence : 

¶ Mise ¨ jour toutes les heures des bases de l'application et acc¯s aux nouvelles versions de ce logiciel ; 

¶ Consultation par t®l®phone ou courrier ®lectronique sur des questions li®es ¨ l'installation, ¨ la configuration et ¨ 
l'exploitation du logiciel ; 

¶ Notifications de la sortie de nouveaux logiciels de Kaspersky Lab ou de l'®mergence de nouveaux virus. Ce 
service est offert aux utilisateurs qui se sont abonn®s au bulletin d'informations de Kaspersky Lab sur le site du 
service d'Assistance technique (http://support.kaspersky.com/fr/subscribe/). 

 

Aucune aide n'est octroy®e pour les questions relatives au fonctionnement et ¨ l'utilisation des syst¯mes d'exploitation, 
de logiciels tiers ou de diverses technologies. 

 
 

CONFIGURATION MAT ERIELLE ET LOGICIELLE  REQUISES  

Pour garantir le fonctionnement normal de Kaspersky Anti-Virus 6.0, l'ordinateur doit r®pondre aux exigences minimales 
suivantes :  

Recommandations d'ordre g®n®ral :  

¶ 300 Mo d'espace disponible sur le disque dur. 

¶ Microsoft Internet Explorer 6.0 ou suivant (pour la mise ¨ jour des bases et des modules de l'application via 
Internet). 

¶ Microsoft Windows Installer 2.0 minimum (ou similaire). 

Microsoft Windows 2000 Professional (Service Pack 4 Rollup1), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2 ou 
suivant), Microsoft Windows XP Professional x64 (Service Pack 2 ou suivant) : 

¶ Processeur Intel Pentium 300 Mhz 32 bits (x86) / 64-bit (x64) minimum (ou similaire). 

¶ 256 Mo de m®moire vive disponible. 

Microsoft Windows Vista Business / Enterprise / Ultimate (Service Pack 1 ou sup®rieur), Microsoft Windows Vista 
Business / Enterprise / Ultimate x64 (Service Pack 1 ou sup®rieur), Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / 
Ultimate, Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / Ultimate x64: 

¶ Processeur Intel Pentium 800 Mhz 32 bits (x86) / 64-bit (x64) minimum (ou similaire). 

¶ 512 Mo de m®moire vive disponible. 
 

 

http://support.kaspersky.com/fr/subscribe/
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KASPERSKY ANTI -VIRUS  6.0 SOS MP4  

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 est une nouvelle g®n®ration de solution de protection des informations.  

Ce qui distingue Kaspersky Anti-Virus 6.0ױSOS MP4 des autres logiciels existant, c'est le fait qu'il s'agit d'un outil 

compl®mentaire de protection antivirus qui assure la recherche de virus. Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 peut 
fonctionner avec d'autres logiciels antivirus sans provoquer de conflits.  

DANS CETTE SECTION  

Obtention d'informations sur l'application ........................................................................................................................ 10 

Nouveaut®s de Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 ....................................................................................................... 12 

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 ................................................................................................................................ 13 

 
 

OBTENTION D ' INFORMATIONS SUR L 'APPLICATION  

Si vous avez des questions sur la s®lection, l'achat, l'installation ou l'utilisation de Kaspersky Anti-Virus, vous pouvez 
trouver la r®ponse rapidement. 

Kaspersky Lab offre diverses sources d'informations sur l'application. Parmi elles, vous pouvez choisir celle qui vous 
convient le mieux en fonction de l'importance et de l'urgence de la question. 

DANS CETTE SECTION  

Sources d'informations pour les recherches ind®pendantes ........................................................................................... 10 

Contacter le service commercial ..................................................................................................................................... 11 

Contacter le service du Support Technique ..................................................................................................................... 11 

Forum sur les applications de Kaspersky Lab ................................................................................................................. 12 

 
 

SOURCES D 'INFORMATIONS POUR LE S RECHERCHES 

IND EPENDANTES  

Vous pouvez consulter les sources d'informations suivantes sur l'application : 

¶ La page de l'application sur le site de Kaspersky Lab ; 

¶ La page de l'application sur le site du service d'assistance technique (dans la banque de solutions) ; 

¶ Syst¯me d'aide ®lectronique ; 

¶ Documentation. 

Page sur le site Web de Kaspersky Lab 

http://www.kaspersky.com/fr/kaspersky_anti-virus_sos  

http://www.kaspersky.com/fr/kaspersky_anti-virus_sos


 

 

 

 

 

   K A S P E R S K Y  A N T I - V I R U S  6 . 0  S O S  M P 4  

 

11  

 

Sur cette page vous allez retrouver les informations g®n®rales sur l'application, ses possibilit®s et ses particularit®s. 

Page sur le site Web du service d'assistance technique (banque de solutions) 

http://support.kaspersky.com/fr/corporate/index.php?Cible=1 

Cette page propose des articles publi®s par les experts du service d'assistance technique. 

Ces articles proposent des informations utiles, des recommandations et des r®ponses aux questions fr®quemment 
pos®es sur l'achat, l'installation et l'utilisation de l'application. Ils sont regroup®s par th¯mes tels que "Manipulation 
des licences", "Configuration des mises ¨ jour des bases" ou "R®solution de probl¯mes". Les articles peuvent 
r®pondre ¨ des questions en rapport non seulement avec l'application mais ®galement en rapport avec d'autres 
applications de Kaspersky Lab ; ils peuvent ®galement fournir des nouvelles sur le service d'assistance technique 
dans son ensemble. 

Syst¯me d'aide ®lectronique 

La distribution de l'application reprend le fichier d'aide compl¯te et contextuelle qui contient les informations sur la 
gestion de la protection de l'ordinateur : consultation de l'®tat de la protection, analyse de divers secteurs de 
l'ordinateur, ex®cution d'autres t©ches ainsi que les informations relatives ¨ chaque fen°tre de l'application : 
description des param¯tres qui figurent dans chacune d'entre elles et liste des t©ches ex®cut®es. 

Pour ouvrir le fichier d'aide, cliquez sur le bouton Aide dans la fen°tre qui vous int®resse ou sur la touche <F1> du 

clavier. 

Documentation 

Le document Manuel de l'utilisateur (au format pdf) fait partie de l'installation de Kaspersky Anti-Virus. Ce 

document contient une description des fonctions et des possibilit®s de l'application ainsi que des principaux 
algorithmes de fonctionnement. 

 

CONTACTER LE SERVICE COMMERCIAL  

Si vous avez des questions sur la s®lection, lôachat de Kaspersky Anti-virus ou le renouvellement de la licence, vous 
pouvez contacter notre service Commercial par courrier ®lectronique en ®crivant ¨ : 

info@fr.kaspersky.com 

ou consulter notre boutique en ligne : 

- Petites Entreprises : http://kaspersky.telechargement.fr/cata_tpe.html 

- PME / Grands Comptes : http://kaspersky.telechargement.fr/entreprises.html 

 

CONTACTER LE SERVICE DU SUPPORT TECHNIQUE  

Si vous avez d®j¨ achet® Kaspersky Anti-Virus, vous pouvez obtenir des renseignements sur cette application aupr¯s du 
Support Technique, par t®l®phone ou via Internet. 

Les experts du service d'assistance technique r®pondront ¨ vos questions sur l'installation et l'utilisation de l'application 
et, en cas d'infection de votre ordinateur, ils vous aideront ¨ surmonter les cons®quences de l'action des programmes 
malveillants. 

Avant de contacter le service d'assistance technique, veuillez prendre connaissance des r¯gles d'assistance 
(http://support.kaspersky.com/fr/support). 

Assistance technique par t®l®phone 

Si le probl¯me est urgent, vous pouvez contacter le service d'assistance technique dans votre ville. Si vous 
contactez l'assistance technique russe (http://support.kaspersky.ru/support/support_local) ou internationale 
(http://support.kaspersky.ru/support/international) veuillez fournir l'information 

http://support.kaspersky.com/fr/corporate/index.php?Cible=1
mailto:info@fr.kaspersky.com
http://kaspersky.telechargement.fr/cata_tpe.html
http://kaspersky.telechargement.fr/entreprises.html
http://support.kaspersky.com/fr/support
http://support.kaspersky.ru/support/support_local
http://support.kaspersky.ru/support/international
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(http://support.kaspersky.com/support/details) sur votre ordinateur et l'application antivirus install®e. Ceci permettra ¨ 
nos experts de vous venir en aide le plus vite possible. 

 

FORUM SUR LES APPLICA TIONS DE K ASPERSKY LAB  

Si votre question n'est pas urgente, vous pouvez en discuter avec les experts de Kaspersky Lab et d'autres utilisateurs 
dans notre forum ¨ l'adresse http://forum.kaspersky.com. 

Sur le forum, vous pouvez consulter les sujets publi®s, ajouter des commentaires, cr®er une nouvelle discussion ou 
lancer des recherches. 
 

NOUVEAUT ES DE K ASPERSKY ANTI -V IRUS  6.0  SOS  

MP4  

Kaspersky Anti-Virus 6.0 - est un outil universel de protection des informations. L'application permet d'analyser de 
mani¯re centralis®e les postes de travail dans le r®seau d'entreprise, sans °tre en conflit avec un autre logiciel antivirus 
install®. 

Voici une liste d®taill®es des nouveaut®s introduites dans Kaspersky Anti-Virus 6.0. 

Nouveaut®s au niveau de la protection : 

¶ Le nouveau noyau antivirus sur lequel repose Kaspersky Anti-Virus est plus efficace dans la d®couverte des 
programmes malveillants. Il garantit ®galement une acc®l®ration sensible de la recherche d'®ventuels virus dans 
le syst¯me. Ces r®sultats sont obtenus gr©ce au traitement am®lior® des objets et ¨ l'optimisation de l'utilisation 
des ressources de l'ordinateur (en particulier la plate-forme ¨ base de deux et quatre processeurs). 

¶ Introduction d'un nouvel analyseur heuristique qui permet d'identifier et de bloquer les programmes malveillants 
inconnus de mani¯re plus efficace. Si la signature d'un programme ne figure pas dans les bases de Kaspersky 
Anti-Virus, l'analyseur heuristique imite son ex®cution dans un milieu virtuel isol®. Cette m®thode est inoffensive 
et permet d'analyser toutes les actions du programme avant qu'il ne soit ex®cut® en milieu r®el.  

¶ La proc®dure de mise ¨ jour de l'application a ®t® am®lior®e: d®sormais, le red®marrage de l'ordinateur est 
rarement n®cessaire. 

Nouveaut®s au niveau de l'interface : 

¶ L'interface permet un acc¯s simple et convivial ¨ n'importe quel composant de l'application.  

¶ L'interface tient compte des besoins des administrateurs de petits r®seaux ou de r®seaux de grandes 
entreprises. 

Nouveaut®s dans l'utilisation avec Kaspersky Administration Kit : 

¶ Installation distante de l'application avec la derni¯re version des bases. 

¶ Am®lioration de l'utilisation distante de l'application (r®vision de la structure des strat®gies). 

¶ Possibilit® de cr®er la strat®gie sur la base d'un fichier de configuration. 

¶ Ajout de param¯tres sp®cifiques aux utilisateurs mobiles dans la configuration des t©ches de mise ¨ jour. 
 

 

http://support.kaspersky.com/support/details
http://forum.kaspersky.com/
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K ASPERSKY ANTI -V IRUS  6.0  SOS  MP4  

Kaspersky Anti-Virus contient : 

¶ Des t©ches d'analyse antivirus qui proc¯de ¨ la recherche d'®ventuels virus dans l'ordinateur ou dans des 
fichiers, des r®pertoires, des disques ou des secteurs particuliers.  

¶ La mise ¨ jour, garantit l'actualit® des modules internes de l'application et des bases utilis®es pour la recherche 
des programmes malveillants.  

¶ Des services qui garantissent le soutien information dans le cadre de l'utilisation du logiciel et qui permettent 
d'en ®largir les fonctions. 

 

DANS CETTE SECTION  

T©ches de recherche d'®ventuels virus ........................................................................................................................... 13 

Mise ¨ jour ....................................................................................................................................................................... 13 

Fonctions de service de l'application ............................................................................................................................... 14 

 
 

TACHES DE RECHERCHE D 'EVENTUELS VIRUS  

Il est primordial de rechercher r®guli¯rement la pr®sence ®ventuelle de virus sur votre ordinateur. Pour ce faire, 
Kaspersky Anti-Virus pr®voit les t©ches suivantes : 

Analyse 

Analyse des objets s®lectionn®s par l'utilisateur. Vous pouvez analyser n'importe quel objet du syst¯me de fichiers 
de l'ordinateur. 

Analyse compl¯te 

Analyse minutieuse de tout le syst¯me. Les objets suivants sont analys®s par d®faut : m®moire syst¯me, objets 
ex®cut®s au d®marrage du syst¯me, sauvegarde, bases de messagerie, disques durs, disques de r®seau et disques 
amovibles. 

Analyse rapide 

Recherche de la pr®sence ®ventuelle de virus dans les objets charg®s lors du d®marrage du syst¯me d'exploitation.  
 

M ISE A JOUR  

Afin d'°tre toujours pr°t ¨ neutraliser tout virus ou programme malveillant, ¨ intercepter le courrier ind®sirable, il faut 
veiller ¨ ce que Kaspersky Anti-Virus for Windows Servers soit toujours ¨ jour. Le composant Mise ¨ jour a ®t® con­u ¨ 

cette fin. Il est charg® de la mise ¨ jour des bases et des modules de l'application utilis®s. 

Le service de copie des mises ¨ jour permet d'enregistrer la mise ¨ jour des bases et des modules de l'application 
obtenue depuis les serveurs de Kaspersky Lab dans un r®pertoire local en vue de les partager avec les autres 
ordinateurs et ce, afin d'®conomiser la bande passante. 
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FONCTIONS DE SERVICE DE L 'APPLICATION  

Kaspersky Anti-Virus propose divers services. Ces fonctions visent ¨ maintenir l'application ¨ jour, ¨ ®largir les 
possibilit®s d'utilisation et ¨ faciliter l'utilisation.  

Rapports 

Un rapport est constitu® pour chaque t©che d'analyse antivirus ou chaque mise ¨ jour de l'application. Ce rapport 
contient les informations relatives aux op®rations ex®cut®es et ¨ leurs r®sultats. Vous pourrez toujours v®rifier en 
d®tail le fonctionnement de n'importe quelle t©che. Si un probl¯me survient, il est possible d'envoyer les rapports ¨ 
Kaspersky Lab o½ ils seront ®tudi®s en d®tails par nos sp®cialistes qui tenteront de vous aider le plus vite possible.  

Kaspersky Anti-Virus d®placent tous les objets suspects du point de vue de la s®curit® dans un r®pertoire sp®cial : la 
quarantaine. Ces objets sont chiffr®s, ce qui permet d'®viter l'infection de l'ordinateur. Ces objets pourront °tre 

soumis ¨ une analyse antivirus, restaur®s dans leur emplacement d'origine, supprim®s ou ajout®s ind®pendamment 
dans la quarantaine. Tous les objets jug®s sains apr¯s l'analyse sont automatiquement restaur®s dans leur 
emplacement d'origine. 

Le dossier de sauvegarde contient les copies des objets r®par®s ou supprim®s par le programme. Ces copies sont 

cr®®es au cas o½ il faudra absolument restaurer l'objet ou le sc®nario de son infection. Les copies de sauvegarde 
des objets sont ®galement chiffr®es afin d'®viter l'infection de l'ordinateur.  

Il est possible de restaurer l'objet au d®part de la copie de sauvegarde vers son emplacement d'origine ou de la 
supprimer.  

Licence 

Au moment d'acheter Kaspersky Antivirus, vous et Kaspersky Lab signez un contrat de licence qui vous donne le 
droit d'utiliser l'application, de recevoir les mises ¨ jour des bases de l'application et de contacter le service 
d'assistance technique durant une p®riode d®termin®e. La dur®e d'utilisation ainsi que toute autre information 
requise pour le fonctionnement de l'application figurent dans la licence. 

Gr©ce ¨ la fonction Licence, vous pouvez obtenir des informations d®taill®es sur la licence que vous utilisez ainsi 

qu'acheter une nouvelle licence ou renouveler la licence en cours. 

Assistance technique  

Tous les utilisateurs enregistr®s de Kaspersky Anti-Virus ont acc¯s au service d'assistance technique. Utilisez la 
fonction Assistance technique pour savoir o½ vous pouvez obtenir l'assistance technique dont vous avez besoin.  

Les liens propos®s vous permettent d'acc®der au forum des utilisateurs des produits de Kaspersky Lab, de consulter 
la liste des questions fr®quemment pos®es et de trouver peut-°tre la solution ¨ votre probl¯me dans les r®ponses 
fournies. De plus, vous pouvez envoyer au service d'assistance technique des messages relatifs ¨ des erreurs ou 
des commentaires sur le fonctionnement du logiciel en remplissant un formulaire sp®cial sur le site Web de 
Kaspersky Lab. 

Vous avez ®galement acc¯s ¨ l'assistance technique en ligne et nos collaborateurs sont bien s¾r toujours pr°ts ¨ 
vous aider dans votre utilisation de Kaspersky Anti-Virus par t®l®phone. 
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INSTALLATION DE KASP ERSKY ANTI -

VIRUS  

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 peut °tre install® avec d'autres applications antivirus des ®diteurs tiers et de 
Kaspersky Lab, sauf : 

¶ Kaspersky Anti-Virus 2009 ; 

¶ Kaspersky Internet Security 2009 ; 

¶ Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Workstations ; 

¶ Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Servers. 

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 n'assure pas une protection en temps r®el de l'ordinateur et n'est pas une application 
antivirus suppl®mentaire ! 

Il existe plusieurs m®thodes pour installer Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 sur un ordinateur : 

¶ Installation locale : installation de l'application sur un ordinateur individuel. L'installation de ce type requiert un 
acc¯s direct ¨ cet ordinateur. L'installation locale peut °tre r®alis®e selon deux modes : 

¶ Le mode interactif ¨ l'aide de l'Assistant d'installation de l'application, ce mode requiert l'intervention de 
l'utilisateur tout au long de la proc®dure ; 

¶ Le mode autonome : l'installation est lanc®e via la ligne de commande et elle ne requiert pas l'intervention 
de l'utilisateur. 

¶ Installation ¨ distance : installation de l'application sur les ordinateurs du r®seau r®alis®e ¨ distance depuis le 
poste de travail de l'administrateur ¨ l'aide de : 

¶ La suite logicielle Kaspersky Administration Kit (cf. "Guide de d®ploiement de Kaspersky Administration 
Kit") ; 

¶ Strat®gies de domaines de groupe de Microsoft Windows Server 2000/2003. 
 

Avant de lancer l'installation de Kaspersky Anti-Virus (y compris l'installation ¨ distance), il est conseill® de fermer toutes 
les applications ouvertes. 

 

DANS CETTE SECTION  

Installation ¨ l'aide de l'Assistant d'installation................................................................................................................. 15 

Installation de l'application via la ligne de commande ..................................................................................................... 18 

Proc®dure d'installation via l'Editeur d'objets de strat®gie de groupe (Group Policy Object) ........................................... 19 

 
 

INSTALLATION A L 'AIDE DE L 'A SSISTANT D ' INSTALLATION  

Pour installer Kaspersky Anti-Virus sur votre ordinateur, ex®cutez le fichier de distribution repris sur le c®d®rom 
d'installation. 
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L'installation de l'application au d®part d'une distribution t®l®charg®e depuis Internet est identique ¨ l'installation depuis le 
c®d®rom. 

Le programme d'installation se pr®sente sous la forme d'un Assistant. Chaque fen°tre contient une s®lection de boutons 
qui permettent d'administrer le processus d'installation. Voici une br¯ve description de leur fonction : 

¶ Suivant : ex®cute l'action et passe ¨ l'®tape suivante de l'installation. 

¶ Pr®c®dent : revient ¨ l'®tape pr®c®dente de l'installation. 

¶ Annuler : annule l'installation du logiciel. 

¶ Terminer : termine la proc®dure d'installation de l'application. 

Examinons en d®tail chacune des ®tapes de la proc®dure d'installation du paquet. 
 

ETAPE 1.  VERIFICATION DES CONFI GURATIONS MINIMUM RE QUISES 

POUR L 'INS TALLATION DE K ASPERSKY ANTI -V IRUS  

Avant d'installer l'application, le programme v®rifie si le syst¯me d'exploitation et les Services Packs install®s 
correspondant ¨ la configuration requise pour l'installation de Kaspersky Anti-Virus. Le syst¯me v®rifie ®galement si 
l'ordinateur est dot® des programmes requis et si vous jouissez des privil¯ges n®cessaires pour r®aliser l'installation. 

Si une des conditions n'est pas remplie, le message de circonstance appara´tra. Il est conseill® d'installer tous les 
Service Pack ¨ l'aide du service Windows Update ainsi que les programmes requis avant de lancer l'installation de 

Kaspersky Anti-Virus. 
 

ETAPE 2.  FENETRE D 'ACCUEIL DE LA PROC EDURE  

Si la configuration du syst¯me correspond aux exigences, une fen°tre d'accueil appara´tra directement apr¯s l'ex®cution 
du fichier d'installation. Cette fen°tre contient des informations relatives au d®but de l'installation de Kaspersky Anti-Virus 
sur l'ordinateur. 

Pour poursuivre l'installation, cliquez sur Suivant. Pour annuler l'installation, cliquez sur le bouton Annuler. 
 

ETAPE 3.  LECTURE DU CONTRAT DE LICENCE  

Cette fen°tre de l'Assistant d'installation contient le Contrat de licence qui est conclu entre vous et Kaspersky Lab. Lisez-

le attentivement et si vous n'avez aucune objection ¨ formuler, s®lectionnez l'option  J'accepte les termes du contrat 
de licence puis cliquez sur Suivant. L'installation se poursuit. 

Pour arr°ter l'installation, cliquez sur le bouton Annuler. 
 

ETAP E 4.  SELECTION DU R EPERTOIRE D 'INSTALLATION  

L'®tape suivante de l'installation de Kaspersky Anti-Virus consiste ¨ d®terminer le r®pertoire de l'ordinateur dans lequel 
l'application sera install®e. Le chemin propos® par d®faut est le suivant : 

¶ <Disque> ­ Program Files ­ Kaspersky Lab ­ Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 ï pour les syst¯mes 

32 bits. 

¶ <Disque> ­ Program Files (x86) ­ Kaspersky Lab ­ Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 ï pour les 

syst¯mes 64 bits. 
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Vous pouvez choisir un autre dossier ¨ l'aide du bouton Parcourir qui ouvre la fen°tre standard de s®lection de dossier 

ou saisir le chemin d'acc¯s dans le champ pr®vu ¨ cet effet. 

N'oubliez pas que si vous saisissez manuellement le chemin d'acc¯s complet au dossier d'installation, le nom ne pourra 
pas compter plus de 200 caract¯res ni contenir des caract¯res sp®ciaux. 

Pour poursuivre l'installation, cliquez sur Suivant.  
 

ETAPE 5.  UTILISATION DES PARAM ETRES DE L 'APPLICATION 

CONSERV ES DE L 'INSTALLATION ANT ERIEURE  

Cette ®tape vous permet de d®cider si vous souhaitez utiliser les param¯tres et les bases de l'application, si elles ont ®t® 
pr®serv®es sur votre ordinateur, lors de la suppression de la version ant®rieure de Kaspersky Anti-Virus 6.0. 

Examinons en d®tail la mani¯re d'utiliser les possibilit®s d®crites ci-dessus. 

Si une version ant®rieure de Kaspersky Anti-Virus ®tait install®e sur l'ordinateur et que lors de sa suppression, vous avez 
conserv® les bases de l'application, vous pouvez les activer en vue d'une utilisation avec la nouvelle version install®e. 

Pour ce faire, cochez la case  Bases de l'application. Les bases de l'application reprises dan la distribution ne seront 

pas copi®es sur l'ordinateur. 

Pour utiliser les param¯tres de protection configur®s dans la version ant®rieure et pr®serv®s sur l'ordinateur, cochez la 

case  Param¯tres de fonctionnement de l'application. 

Pour poursuivre l'installation, cliquez sur Suivant. 
 

ETAPE 6.  SELECTI ON DU TYPE D 'INSTALLATION  

Cette ®tape vous permet de d®finir l'ampleur de l'installation que vous souhaitez r®aliser sur l'ordinateur. Il existe deux 
types d'installation : 

Compl¯te. Dans ce cas, tous les composants de Kaspersky Anti-Virus sont install®s sur l'ordinateur. Pour conna´tre 

la suite de l'installation, passez ¨ l'Etape 8. 

Personnalis®e. Dans ce cas, vous devrez choisir les composants de l'application que vous souhaitez installer sur 

l'ordinateur. Pour de plus amples informations, consultez l'Etape 7. 

Cliquez sur le bouton correspondant au type d'installation que vous souhaitez r®aliser. 
 

ETAPE 7.  SELECTION DES COMPOSAN TS DE L 'APPLICATION A 

INSTALLER  

Cette ®tape est pr®sente uniquement si vous choisissez l'installation de type Personnalis®e. 

Dans ce type d'installation, vous devez composer la liste des composants de Kaspersky Anti-Virus que vous souhaitez 
installer. Le composant de recherche de virus et le connecteur ¨ l'agent d'administration pour l'administration ¨ distance 
de l'application via Kaspersky Administration Kit sont s®lectionn®s par d®faut pour l'installation.  

Pour s®lectionner un composant en vue de l'installation, il faut cliquez avec le bouton gauche de la souris sur l'ic¹ne 
situ®e ¨ c¹t® du nom du composant et s®lectionnez l'option Le composant sera install® sur le disque dur local dans 

le menu contextuel. Pour en savoir plus sur le composant s®lectionn® et l'espace requis pour son installation, lisez les 
informations reprises dans la partie inf®rieure de cette fen°tre du programme d'installation.  
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Pour obtenir des informations d®taill®es sur l'espace disponible sur les disques durs de votre ordinateur, cliquez sur le 
bouton Disque. Les informations seront propos®es dans une nouvelle fen°tre. 

Si vous ne souhaitez pas installer un composant, s®lectionnez l'option Le composant sera inaccessible dans le menu 

contextuel. N'oubliez pas qu'en annulant l'installation d'un composant quelconque, vous vous privez de la protection 
contre toute une s®rie de programmes dangereux. 

Une fois que la s®lection des composants est termin®e, cliquez sur le bouton Suivant. Pour revenir ¨ la liste des 
composants ¨ installer par d®faut, cliquez sur le bouton Abandon. 
 

ETAPE 8.  RECHERCHE D 'AUTRES LOGICIELS ANT IVIRUS  

Cette ®tape correspond ¨ la recherche d'autres logiciels antivirus install®s, y compris d'autres logiciels de Kaspersky Lab. 

Lors de la d®tection du logiciel tiers, l'installation de Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 ne se poursuivra pas. Un 
avertissement, indiquant que l'application en cours d'installation n'assure pas une protection globale de l'ordinateur, sera 
affich®. 

Pour poursuivre l'installation, cliquez sur Suivant. 
 

ETAPE 9.  FIN DE LA PROC EDURE D 'INSTALLATION  

La fen°tre Fin de l'installation contient des informations sur la fin du processus d'installation de Kaspersky Anti-Virus.  

Pour lancer l'Assistant de configuration initiale de l'application, cliquez sur Suivant. 

Si le red®marrage de l'ordinateur est requis pour finaliser correctement l'installation, le message de circonstance sera 
affich®. 
 

INSTALLATION DE L 'APPLICATION VIA LA L IGNE DE 

COMMANDE  

 Pour installer Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 saisissez dans la ligne de commande : 

msiexec /i <nom_du_paquet>  

Cette action entra´ne l'ouverture de l'Assistant d'installation (cf. chapitre "Installation ¨ l'aide de l'Assistant d'installation" ¨ 
la page 15). 

 Pour installer l'application en mode autonome (sans recours ¨ l'Assistant d'installation), saisissez : 

msiexec /i <nom_du_paquet> /qn  

 Pour installer l'application avec un mot de passe pour la suppression, saisissez : 

msiexec /i <nom_du_paquet> KLUNINSTPASSWD=******  ï en cas d'installation de l'application en mode 

interactif ; 

msiexec /i <nom_du_paquet> KLUNINSTPASSWD=****** /qn  ï en cas d'installation de l'application en 

mode autonome sans red®marrage de l'ordinateur ; 

En cas d'installation de Kaspersky Anti-Virus en mode autonome, la lecture du fichier setup.ini, contenant les param¯tres 
g®n®raux d'installation de l'application, du fichier de configuration install.cfg (cf. section "Importation des param¯tres de 
protection" ¨ la page 85) et du fichier de licence est prise en charge. N'oubliez pas que ces fichiers doivent °tre situ®s 
dans le m°me r®pertoire que le fichier de distribution de Kaspersky Anti-Virus. 
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PROC EDURE D ' INSTALLATION VIA L 'E DITEUR D 'OBJETS 

DE STRAT EGIE DE GROUPE (GROUP POLICY OBJECT ) 

Gr©ce ¨ l'Editeur d'objets de strat®gie de groupe, vous pouvez installer, actualiser et supprimer Kaspersky Anti-Virus 

sur les postes de travail de l'entreprise faisant partie du domaine sans utiliser Kaspersky Administration Kit.  
 

INSTALLATION DE L 'APPLICATION  

 Pour installer Kaspersky Anti-Virus, r®alisez les op®rations suivantes : 

1. Cr®ez un dossier r®seau partag® sur le contr¹leur de domaine et copiez-y le paquet d'installation de Kaspersky 
Anti-Virus au format .msi.  

Vous pouvez ®galement ajouter ¨ ce directoire le fichier setup.ini contenant les param¯tres d'installation de 
Kaspersky Anti-Virus, le fichier de configuration install.cfg (cf. section "Importation des param¯tres de 

protection" ¨ la page 85) ainsi que le fichier de licence. 

2. Ouvrez l'Editeur d'objets de strat®gie de groupe via la console standard MMC (pour en savoir plus sur 

l'utilisation de l'Editeur, consultez l'aide de Microsoft Windows Server). 

3. Cr®ez un nouveau paquet. Pour ce faire, s®lectionnez Objet de strat®gie de groupe/ Configuration de 
l'ordinateur / Configuration des programmes / Installation d'une application dans l'arborescence et utilisez 
la commande Cr®er / Paquet du menu contextuel.  

Dans la fen°tre qui s'ouvre, indiquez le chemin d'acc¯s au r®pertoire partag® contenant la distribution de 
Kaspersky Anti-Virus. Dans la bo´te de dialogue D®ploiement de l'application, s®lectionnez le param¯tre Cible 
et cliquez sur OK. 

La strat®gie de groupe sera appliqu®e ¨ chaque poste de travail lors du prochain enregistrement d'ordinateurs dans 
le domaine. Kaspersky Anti-Virus sera install® sur tous les ordinateurs. 

 

 

DESCRIPTION DES PARAM ETRES DU FICHIER SETU P.INI  

Le fichier setup.ini situ® dans le r®pertoire de la distribution de Kaspersky Anti-Virus est utilis® lors de l'installation de 
l'application en mode autonome via la ligne de commande ou l'Editeur d'objets de strat®gie de groupe. Ce fichier contient 
les param¯tres suivants : 

[Setup] ï param¯tres g®n®raux d'installation de l'application. 

¶ InstallDir=<chemin d'acc¯s au r®pertoire d'installation>. 

¶ Reboot=yes|no ï red®marrage ou non de l'ordinateur ¨ la fin de l'installation de l'application (par d®faut, le 

red®marrage n'a pas lieu). 

[Tasks] ï activation des t©ches de Kaspersky Anti-Virus. Si aucune t©che n'est reprise, toutes les t©ches fonctionneront 

apr¯s l'installation. Si au moins une t©che est reprise, les autres t©ches seront d®sactiv®es. 

¶ ScanMyComputer=yes|no ï t©che d'analyse compl¯te. 

¶ ScanStartup=yes|no ï t©che d'analyse rapide. 

¶ Scan=yes|no ï t©che d'analyse. 

¶ Updater=yes|no ï t©che de mise ¨ jour des bases et des modules de l'application. 

La valeur yes peut °tre remplac®e par 1, on, enable, enabled, et la valeur no par 0, off, disable, disabled. 
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M ISE A JOUR DE LA VERSION D E L 'APPLICATION  

 Pour mettre ¨ jour Kaspersky Anti-Virus, proc®dez comme suit : 

1. Placez la distribution contenant la mise ¨ jour de Kaspersky Anti-Virus au format .msi dans le r®pertoire de 
r®seau partag®. 

2. Ouvrez l'Editeur d'objets de t©che de groupe et cr®ez un paquet de la mani¯re d®crite ci-dessus. 

3. S®lectionnez le nouveau paquet dans la liste et choisissez l'option Propri®t®s du menu contextuel. Dans la 
fen°tre des propri®t®s du paquet, ouvrez l'onglet Mises ¨ jour et s®lectionnez le paquet de la distribution 

ant®rieure de Kaspersky Anti-Virus. Pour installer la version actualis®e de Kaspersky Anti-Virus en conservant 
les param¯tres de la protection, choisissez la m®thode d'installation sur le paquet existant. 

La strat®gie de groupe sera appliqu®e ¨ chaque poste de travail lors du prochain enregistrement d'ordinateurs dans le 
domaine. 
 

SUPPRESSION DE L 'APPLICATION  

 Pour supprimer Kaspersky Anti-Virus, r®alisez les op®rations suivantes : 

1. Ouvrez £diteur d'objets de strat®gie de groupe. 

2. Dans l'arborescence de la console, choisissez Objet_de_strat®gie_de_groupe / Configuration de 
l'ordinateur/ Configuration des programmes/ Installation d'une application. 

Dans la liste, choisissez le paquet de Kaspersky Anti-Virus, ouvrez le menu contextuel et choisissez l'option 
Toutes les t©ches/ Supprimer. 

Dans la bo´te de dialogue Suppression des applications, s®lectionnez Suppression imm®diate de cette application 
des ordinateurs de tous les utilisateurs afin que Kaspersky Anti-Virus soit supprim® au prochain red®marrage de 

l'ordinateur. 
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PREMI ERE UTILISATION  

Une des principales t©ches des experts de Kaspersky Lab dans le cadre du d®veloppement de Kaspersky Anti-Virus fut 
de veiller ¨ la configuration optimale de tous les param¯tres du logiciel. Ainsi, tout utilisateur, quelles que soient ses 
connaissances en informatique, peut assurer la protection de son ordinateur d¯s l'installation du logiciel sans devoir 
s'encombrer de la configuration.  

Toutefois, les particularit®s de la configuration de votre ordinateur ou des t©ches ex®cut®es peuvent °tre propres. Pour 
cette raison, nous vous conseillons de r®aliser une configuration pr®alable du logiciel afin de l'adapter le mieux possible ¨ 
la protection de votre ordinateur.  

Afin de rendre l'utilisation plus conviviale, nous avons tent® de regrouper ces param¯tres au sein d'une interface unique : 
l'assistant de configuration initiale qui d®marre ¨ la fin de la proc®dure d'installation de l'application. En suivant les 
indications de l'Assistant, vous pourrez activer le programme, configurer la mise ¨ jour et le lancement de l'analyse 
antivirus, limiter l'acc¯s au programme gr©ce ¨ un mot de passe, etc.  

Une fois que vous aurez install® et lanc® le logiciel sur l'ordinateur, nous vous conseillons de r®aliser les t©ches 
suivantes :  

¶ Mettre ¨ jour le logiciel (au cas o½ cela n'aurait pas ®t® r®alis® ¨ l'aide de l'Assistant de configuration ou 
automatiquement apr¯s l'installation du logiciel).  

¶ Analyser l'ordinateur. 
 

DANS CETTE SECTION  

Assistant de configuration initiale .................................................................................................................................... 21 

Recherche de virus sur l'ordinateur ................................................................................................................................. 25 

Mise ¨ jour de l'application .............................................................................................................................................. 25 

Administration des licences ............................................................................................................................................. 26 

Administration de la s®curit® ........................................................................................................................................... 27 

Suppression des probl¯mes. Service d'assistance technique aux utilisateurs ................................................................ 28 

Cr®ation d'un fichier de trace ........................................................................................................................................... 28 

Configuration des param¯tres de l'application ................................................................................................................. 29 

Rapports sur le fonctionnement de l'application. Rapports .............................................................................................. 29 

 
 

ASSISTANT DE CONFIGUR ATION INITIALE  

L'Assistant de configuration de Kaspersky Anti-Virus est lanc® ¨ la fin de la proc®dure d'installation du logiciel. Son r¹le - 
est de vous aider ¨ r®aliser la configuration initiale du logiciel sur la base des particularit®s et des t©ches de votre 
ordinateur.  

L'interface de l'Assistant de configuration se pr®sente sous la forme d'un Assistant Windows compos® d'une succession 
de fen°tres (®tapes). La navigation entre ces fen°tres s'effectue via les boutons Pr®c®dent et Suivant. Vous pouvez 
arr°ter l'Assistant en cliquant sur Terminer. Pour arr°ter l'Assistant ¨ n'importe quelle ®tape, cliquez sur Annuler.  

Pour une installation compl¯te de l'application sur l'ordinateur, il est n®cessaire d'ex®cuter toutes les ®tapes de 
l'assistant. Si pour des raisons quelconques le fonctionnement de l'Assistant a ®t® interrompu, alors les valeurs des 
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param¯tres d®j¨ ®tablis ne sont pas sauvegard®es. Ensuite, lors de la tentative d'utilisation de l'application, l'Assistant de 
configuration initiale se lance de nouveau, ce qui entra´ne la n®cessit® d'effectuer ¨ nouveau la configuration des 
param¯tres.  
 

ACTIVAT ION DE L 'APPLICATION  

La proc®dure d'activation de l'application consiste en enregistrement de la licence ¨ l'aide d'installation du fichier cl®. Sur 
la base de la licence l'application d®terminera l'existence des droits d'utilisation et de leur dur®e. 

La licence contient les informations de service indispensables pour assurer le parfait fonctionnement de Kaspersky Anti-
Virus, ainsi que des renseignements compl®mentaires : 

¶ les informations sur l'assistance technique (qui l'assure et comment l'obtenir) ; 

¶ le nom et le num®ro de licence ainsi que sa date d'expiration. 

Les moyens d'activation propos®s varient si vous °tes d®j¨ en possession du fichier de licence pour Kaspersky Anti-Virus 
ou si vous devez le t®l®charger depuis un serveur de Kaspersky Lab : 

¶ activation en ligne (¨ la page 23). S®lectionnez cette option si vous avez achet® une version commerciale du 
logiciel et que vous avez re­u le code d'activation. Vous recevrez, sur la base de ce code, le fichier de licence 
qui vous donnera acc¯s ¨ l'ensemble des fonctions de l'application pendant toute la dur®e de validit® de la 
licence. 

¶ activation de version d'®valuation (¨ la page 23). S®lectionnez cette option si vous souhaitez installer une 
version d'®valuation du logiciel avant de d®cider d'acheter la version commerciale. Vous recevrez un fichier de 
licence gratuite dont la dur®e de validit® sera limit®e par la licence associ®e ¨ la version d'®valuation de 
l'application. 

¶ activation ¨ l'aide du fichier de licence obtenu au pr®alable (cf. section "Activation ¨ l'aide du fichier de licence" ¨ 
la page 23). Activez l'application ¨ l'aide du fichier de licence pour Kaspersky Anti-Virus 6.0 obtenu au pr®alable. 

¶ activer le logiciel plus tard. Si vous s®lectionnez cette option, l'activation de Kaspersky Anti-Virus sera report®e 
¨ plus tard. Le programme sera install® sur l'ordinateur et vous aurez acc¯s ¨ toutes les fonctions, ¨ l'exception 
de la mise ¨ jour (vous pourrez actualiser Kaspersky Anti-Virus une seule fois apr¯s l'installation). L'option 
Activer le logiciel plus tard est accessible uniquement au premier lancement de l'Assistant d'activation. Aux 
d®marrages suivants de l'Assistant, dans le cas, si l'application est d®j¨ activ®e, l'option Supprimer le fichier 
de licence est accessible pour ex®cuter l'op®ration correspondante. 

En cas de s®lection des deux premi¯res options, l'activation de l'application est r®alis®e via le serveur Web de Kaspersky 
Lab, ce qui requiert un acc¯s ¨ Internet. Avant de lancer la proc®dure d'activation, v®rifiez et, le cas ®ch®ant, modifiez les 
param¯tres de connexion au r®seau dans la fen°tre qui s'ouvre ¨ l'aide du bouton Param¯tres LAN. Pour obtenir de plus 

amples informations sur la configuration des param¯tres de r®seau, contactez votre administrateur syst¯me ou votre 
fournisseur d'acc¯s Internet. 

Si vous ne disposez pas d'une connexion Internet au moment de r®aliser l'installation, vous pouvez r®aliser l'activation 
plus tard au d®part de l'interface de l'application ou en vous connectant ¨ Internet depuis un autre ordinateur afin 
d'obtenir le fichier de licence associ® au code d'activation apr¯s vous °tre enregistr® sur le site Web du service 
d'assistance technique de Kaspersky Lab. 

Vous pouvez aussi activer l'application via Kaspersky Administration Kit. Pour ce faire, il faut cr®er une t©che 
d'installation du fichier de licence (cf. page 100) (pour de plus amples informations, consultez le manuel de r®f®rence de 
"Kaspersky Administration Kit"). 
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VOIR EGALEMENT  

Activation en ligne ........................................................................................................................................................... 23 

R®ception de la licence ................................................................................................................................................... 23 

Activation ¨ l'aide du fichier de licence ............................................................................................................................ 23 

Fin de l'activation ............................................................................................................................................................. 24 

 
 

ACTIVATION EN LIGNE  

L'activation en ligne repose sur la saisie du code d'activation que vous recevez par courrier ®lectronique apr¯s avoir 
achet® Kaspersky Anti-Virus dans un magasin en ligne. Si vous avez achet® le logiciel dans un magasin traditionnel, le 
code d'activation sera repris sur l'enveloppe contenant le disque d'installation. 
 

S A I S I E  D U  C O D E  D ' A C T I V A T I O N  

Cette ®tape requiert l'indication du code d'activation. Le code d'activation se pr®sente sous la forme d'une s®rie de 
chiffres et de lettres s®par®s par des traits d'union en 4 groupes de cinq chiffres, sans espace. Par exemple, 11111-
11111-11111-11111. N'oubliez pas que le code doit °tre saisi en caract¯res romains. 

Saisissez vos coordonn®es dans la partie inf®rieure : nom, pr®nom, courrier ®lectronique, pays et ville. Ces informations 
servent ¨ identifier les utilisateurs enregistr®s, par exemple en cas de d®gradation ou de vol des informations relatives ¨ 
la licence. Dans ce cas, vous pourrez obtenir un nouveau code d'activation sur la base des coordonn®es que vous aurez 
fournies. 
 

R E C E P T I O N  D E  L A  L I C E N C E  

L'Assistant de configuration ®tablit une connexion avec les serveurs de Kaspersky Lab sur Internet et les envoie vos 
donn®es d'enregistrement (code d'activation, coordonn®es). Apr¯s avoir ®tabli la connexion, le code d'activation est 
contr¹l® c¹t® serveur et les informations de contact peuvent °tre compl®t®es. Si le code d'activation est valide, l'assistant 
t®l®charge le fichier de licence qui s'installe alors automatiquement. Le processus d'activation se termine et une fen°tre 
contenant des informations d®taill®es sur la licence est affich®e. 

Si le code d'activation n'est pas reconnu, un message vous le signalera. Dans ce cas, contactez la soci®t® o½ vous avez 
achet® Kaspersky Anti-Virus pour obtenir des informations. 

Si le nombre d'activations autoris® pour le code a ®t® d®pass®, un message s'affiche ¨ l'®cran. Le processus d'activation 
est alors interrompu et l'application vous redirige vers l'assistance technique de Kaspersky Lab. 
 

ACTIVATION DE LA VERS ION D 'EVALUATION  

Il est conseill® d'utiliser cette option d'activation, si vous souhaitez installer une version d'®valuation de Kaspersky Anti-
Virus avant de d®cider d'acheter la version commerciale. Vous recevrez une licence gratuite dont la dur®e de validit® 
sera d®termin®e par le contrat de licence de la version d'®valuation de l'application. Apr¯s la date d'expiration de la 
licence, vous ne pourrez plus r®utiliser une version d'®valuation. 
 

ACTIVATION A L 'AIDE DU FICHIER DE L ICENCE  

Si vous poss®dez un fichier de licence, vous pouvez l'utiliser pour activer Kaspersky Anti-Virus. Pour ce faire, cliquez sur 
Parcourir et s®lectionnez le fichier poss®dant l'extension .key. 

Une fois qu'une cl® aura ®t® install®e, les informations relatives ¨ la licence seront reprises dans la partie inf®rieure de la 
fen°tre : num®ro de licence, type de licence (commerciale, ®valuation, etc.), date d'expiration de licence, ainsi que le 
nombre d'ordinateurs sur lesquels la licence a ®t® d®ploy®e. 
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FIN DE L 'ACTIVATION  

L'Assistant de configuration vous signale la r®ussite de l'activation de Kaspersky Anti-Virus. Il fournit ®galement des 
renseignements relatifs ¨ la licence : num®ro de licence, type de licence (commerciale, test b°ta, ®valuation, etc.), date 
d'expiration de licence, ainsi que le nombre d'ordinateurs sur lesquels la licence a ®t® d®ploy®e. 
 

CONFIGURATION DE LA M ISE A JOUR  

La qualit® de la recherche de virus sur votre ordinateur d®pend directement de la mise ¨ jour en temps opportuns des 
signatures de menaces et des modules de l'application. Cette fen°tre de l'Assistant de configuration vous permet de 
s®lectionner le mode de mise ¨ jour du logiciel et de la programmer: 

¶  Automatique. Kaspersky Anti-Virus v®rifie selon une fr®quence d®termin®e si les fichiers de mise ¨ jour sont 

pr®sents sur la source de la mise ¨ jour. L'intervalle de v®rification peut °tre r®duit en cas d'®pid®mie et agrandi 
en situation normale. Si le logiciel d®couvre des nouvelles mises ¨ jour, il les t®l®charge et les installe sur 
l'ordinateur. Ce mode est utilis® par d®faut.  

¶  Toutes les 2 heures (l'intervalle peut varier en fonction des param¯tres de programmation). La mise ¨ jour 

sera lanc®e automatiquement selon l'horaire d®fini. Les param¯tres de la programmation peuvent °tre d®finis 
dans la bo´te de dialogue qui s'ouvre apr¯s avoir cliqu® sur Modifier.  

¶  Manuel. Vous lancez vous-m°me la proc®dure de mise ¨ jour du logiciel. 

N'oubliez pas que les bases des signatures des menaces et les modules du logiciel qui font partie de l'installation 
peuvent °tre d®pass®s au moment de l'installation. Pour cette raison, nous vous conseillons d'obtenir les mises ¨ jour les 
plus r®centes du logiciel. Il suffit simplement de cliquer sur Mettre ¨ jour maintenant. Dans ce cas, Kaspersky Anti-Virus 

recevra toutes les mises ¨ jour depuis Internet et les installera sur l'ordinateur.  

Si vous souhaitez passer ¨ la configuration des param¯tres des mises ¨ jour (s®lectionner les param¯tres de r®seau, 
s®lectionner la ressource au d®part de laquelle la mise ¨ jour sera r®alis®e, configurer l'ex®cution sous les privil¯ges d'un 
compte d®termin® ou activer la copie des mises ¨ jour dans une source locale), cliquez sur Configuration.  
 

PROGRAMMATION DE LA R ECHERCHE DE VIRUS  

La recherche des objets malveillants dans certains secteurs est l'une des t©ches les plus importantes pour la protection 
de l'ordinateur.  

Lors de l'installation de Kaspersky Anti-Virus, trois t©ches d'analyse sont cr®®es par d®faut. Cette fen°tre de l'Assistant 
de configuration vous permet de s®lectionner le mode de lancement de la t©che d'analyse :  

Analyse compl¯te 

Analyse minutieuse de tout le syst¯me. Les objets suivants sont analys®s par d®faut : m®moire syst¯me, objets 
ex®cut®s au d®marrage du syst¯me, sauvegarde, bases de messagerie, disques durs, disques de r®seau et disques 
amovibles. Il est possible de modifier la programmation dans la fen°tre qui s'ouvre apr¯s que vous aurez cliqu® sur 
Modifier. 

Analyse rapide 

Recherche de la pr®sence ®ventuelle de virus dans les objets charg®s lors du d®marrage du syst¯me d'exploitation. 
Il est possible de modifier la programmation dans la fen°tre qui s'ouvre apr¯s que vous aurez cliqu® sur Modifier.  

 
 

RESTRICTION DE L 'ACC ES A L 'APPLICATION  

Etant donn® que l'ordinateur peut °tre utilis® par plusieurs personnes ne poss®dant pas toute la m°me ma´trise de l'outil 
informatique et que la protection antivirus pourrait °tre d®sactiv®e par des programmes malveillants, il est possible 
d'introduire un mot de passe d'acc¯s ¨ Kaspersky Anti-Virus. Le mot de passe prot¯ge l'application contre les tentatives 
de d®sactivation non autoris®e ou de modification des param¯tres de la protection.  
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Afin d'activer cette option, cochez la case  Activer la protection par un mot de passe et saisissez les informations 
dans les champs Mot de passe et Confirmation.  

Indiquez ensuite l'ampleur de la restriction :  

¶  Toutes les op®rations (sauf les notifications dangereuses). Le mot de passe devra °tre saisi pour 

r®aliser n'importe quelle op®ration ¨ l'exception des notifications relatives ¨ la d®couverte d'objets dangereux.  

¶  Les op®rations choisies :  

¶  Modification des param¯tres de fonctionnement de l'application ï demande le mot de passe 

lorsque l'utilisateur tente de modifier les param¯tres de l'application.  

¶  Arr°t de l'application : l'utilisateur doit saisir le mot de passe s'il souhaite arr°ter le programme.  

¶  Arr°t des t©ches d'analyse ï demande un mot de passe quand un utilisateur tente d'arr°ter une t©che 

d'analyse antivirus. 

¶  Lors de la suppression de l'application ï demande le mot de passe lorsque l'utilisateur tente de 

supprimer l'application de l'ordinateur. 
 
 

FIN DE L 'A SSISTANT DE CONFIGUR ATION  

Dans la derni¯re fen°tre, si n®cessaire, cochez la case  Lancer le logiciel et cliquez sur le bouton Terminer, afin de 

terminer le fonctionnement de l'Assistant de configuration initiale. 
 

RECHERCHE DE VIRU S SUR L 'ORDINATEUR  

Les d®veloppeurs de programmes malveillants d®ploient de gros efforts pour dissimuler l'activit® de leurs programmes et 
c'est la raison pour laquelle il peut arriver que vous ne remarquiez pas la pr®sence de programmes malveillants sur votre 
ordinateur. 

Au moment de l'installation, Kaspersky Anti-Virus ex®cute automatiquement la t©che Analyse rapide de l'ordinateur. 

Cette t©che est orient®e sur la recherche et la neutralisation de programmes malveillants dans les objets charg®s au 
d®marrage du syst¯me d'exploitation. 

Les experts de Kaspersky Lab conseillent ®galement d'ex®cuter la t©che Analyse compl¯te de l'ordinateur. 

 Pour lancer/arr°ter la t©che de recherche de virus, proc®dez comme suit : 

1. Ouvrez la fen°tre principale de l'application.  

2. Dans la partie gauche de la fen°tre, s®lectionnez la rubrique Analyse (Analyse compl¯te, Analyse rapide).  

3. Cliquez sur le bouton Lancer l'analyse afin de commencer l'analyse. Cliquez sur Arr°ter l'analyse pendant le 

fonctionnement de la t©che si vous devez interrompre son ex®cution. 
 

 

M ISE A JOUR DE L 'APPLICATION  

La mise ¨ jour de Kaspersky Anti-Virus n®cessite une connexion Internet. 

Kaspersky Anti-Virus est livr® avec des bases qui contiennent les signatures des menaces. Toutefois, au moment de 
l'installation, les bases de l'application peuvent °tre d®pass®es vu que Kaspersky Lab actualise r®guli¯rement les bases 
et les modules de l'application.  
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L'Assistant de configuration de l'application vous permet de s®lectionner le mode d'ex®cution des mises ¨ jour. 
Kaspersky Anti-Virus v®rifie automatiquement la pr®sence des mises ¨ jour sur les serveurs de Kaspersky Lab. Si le 
serveur h®berge les mises ¨ jour les plus r®centes, Kaspersky Anti-Virus les t®l®charge et les installe en arri¯re plan.  

Pour maintenir la protection de serveur au niveau le plus actuel possible, il est conseill® d'actualiser Kaspersky Anti-Virus 
directement apr¯s l'installation. 

 Pour proc®der ¨ la mise ¨ jour manuelle de Kaspersky Anti-Virus, proc®dez comme suit :  

1. Ouvrez la fen°tre principale de l'application. 

2. Dans la partie gauche de la fen°tre s®lectionnez la section Mise ¨ jour. 

3. Cliquez sur Lancer la Mise ¨ jour. 
 
 

ADMINISTRATION DES LI CENCES  

Kaspersky Anti-Virus fonctionne gr©ce ¨ une licence. Elle vous est donn®e lors de l'achat du logiciel et vous donne le 
droit d'utiliser celui-ci ¨ partir de son activation. 

Sans licence, si la version d'®valuation n'a pas ®t® activ®e, Kaspersky Anti-Virus ne r®alisera qu'une - seule mise ¨ jour. 
Les mises ¨ jour suivantes disponibles sur le serveur ne seront pas t®l®charg®es. 

Si la version d'®valuation avait ®t® activ®e, Kaspersky Anti-Virus ne fonctionnera plus une fois que la licence d'®valuation 
sera arriv®e ¨ ®ch®ance. 

Une fois la cl® commerciale expir®e, le logiciel continue ¨ fonctionner, si ce n'est qu'il ne sera plus possible de mettre ¨ 
jour les bases de l'application. Vous pourrez toujours analyser l'ordinateur ¨ l'aide de la recherche de virus et utiliser 
l'Antivirus Fichiers, mais uniquement sur la base des bases de l'application d'actualit® ¨ la fin de validit® de la licence. 
Par cons®quent, nous ne pouvons pas garantir une protection totale contre les nouveaux virus qui appara´traient apr¯s 
l'expiration de la licence. 

Afin que le serveur ne soit pas contamin® par de nouveaux virus, nous vous conseillons de prolonger la licence 
d'utilisation de Kaspersky Anti-Virus. Deux semaines avant la date d'expiration, le programme vous avertira. Le message 
de circonstance appara´tra ¨ chaque ex®cution de l'application pendant un certain temps. 

L'information g®n®rale sur la licence utilis®e (active et compl®mentaire, si la derni¯re ®tait install®e) est pr®sent®e dans la 
section Licence de la fen°tre principale de Kaspersky Anti-Virus : type de licence (commerciale, ®valuation, test b°ta), le 

nombre maximum d'ordinateurs sur lesquels cette licence peut °tre install®e, date de fin de validit® et nombre de jours 
restant avant l'expiration. Pour garantir la pr®cision des informations, optez pour le lien se rapportant ¨ votre type de 
licence. 

Pour lire les termes du contrat de licence pour l'utilisation de l'application, cliquez sur le bouton Lire le contrat de 
licence. 

Afin de supprimer la licence, cliquez sur le bouton Ajouter / Supprimer et suivez les consignes de l'Assistant. 

Kaspersky Lab organise ¨ intervalles r®guliers des actions qui permettent de renouveler la licence d'utilisation de ses 
logiciels en b®n®ficiant de remises consid®rables. Soyez ¨ l'aff¾t de ces actions sur le site de Kaspersky Lab dans la 

rubrique Produits ­ Actions et offres sp®ciales. 

 Pour acheter une licence ou pour prolonger sa dur®e de validit®, proc®dez comme suit : 

1. Achetez un nouveau fichier de licence ou code d'activation. Pour ce faire, cliquez sur Acheter une licence (si 
l'application n'a pas ®t® activ®e) ou sur Renouveler votre licence. Dans la page Web qui s'ouvre, vous pourrez 

saisir toutes les informations relatives ¨ l'achat de la cl® via la boutique en ligne de Kaspersky Lab ou aupr¯s 
des partenaires de la soci®t®. En cas d'achat via la boutique en ligne, vous recevrez, apr¯s confirmation du 
paiement, le fichier de cl® ou le code d'activation de l'application dans un message envoy® ¨ l'adresse indiqu®e 
dans le bon de commande. 



 

 

 

 

 

   PREMIĉRE U T I L I S A T I O N  

 

27  

 

2. Activez l'application. Pour ce faire, cliquez sur le bouton Ajouter / Supprimer dans la section Licence de la 
fen°tre principale de l'application ou utilisez la commande Activation du menu contextuel de l'application. Cette 

action entra´nera l'ouverture de l'Assistant d'activation. 
 

 

ADMINISTRATION DE LA SECURIT E 

L'®tat de la protection de l'ordinateur signale l'apparition d'un probl¯me dans la protection de celui-ci en modifiant la 
couleur de l'ic¹ne de l'®tat de la protection et du panneau dans laquelle elle se trouve. Il est conseill® de r®soudre les 
probl¯mes du syst¯me de protection d¯s qu'ils se manifestent. 

 

Illustration 1. Etat actuel de la protection de l'ordinateur 

Vous pouvez consulter la liste des probl¯mes, leur description et les solutions possibles ¨ l'aide de l'Assistant de s®curit® 
(cf. ill. ci-apr¯s) accessible en cliquant sur le lien Corriger (cf. ill. ci-dessus). 

 

Illustration 2. R®solution des probl¯mes de s®curit® 

Vous pouvez consulter la liste des probl¯mes rencontr®s. Les probl¯mes sont pr®sent®s dans l'ordre de l'urgence de la 
solution : viennent d'abord les probl¯mes les plus importants, ¨ savoir ceux dont l'ic¹ne d'®tat est rouge, ensuite les 
probl¯mes moins importants (ic¹ne jaune) et en fin, les messages d'information. Chaque probl¯me est accompagn® 
d'une description et les actions suivantes sont propos®es : 

¶ R®solution imm®diate. Gr©ce aux liens correspondants, vous pouvez passer ¨ la suppression directe du 
probl¯me, ce qui est l'action recommand®e.  
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¶ Reporter la suppression. Si la suppression imm®diate de la menace est impossible pour une raison quelconque, 

vous pouvez la reporter et y revenir plus tard. Cochez la case  Ignorer cette menace dans l'®tat de la 
s®curit® annonc® dans la fen°tre principale afin que la menace n'influence pas l'®tat actuel de la protection. 

Sachez toutefois que cette possibilit® n'est pas reprise pour les probl¯mes graves. Un probl¯me grave peut °tre 
des objets malveillants non neutralis®s, l'®chec d'un ou de plusieurs composants de la protection ou la 
corruption des bases de l'application. Ce genre de probl¯me doit °tre r®gl® le plus vite possible. 

 
 

SUPPRESSION DES PROBL EMES . SERVICE D 'ASSISTANCE 

TECHNIQUE AUX UTI LISATEURS  

Si des probl¯mes surviennent pendant l'utilisation de Kaspersky Anti-Virus, v®rifiez si la solution ¨ ces probl¯mes ne 
figure pas dans le syst¯me d'aide ou dans la Banque de solutions de Kaspersky Lab 
(http://support.kaspersky.com/fr/corporate). La banque des solutions est une rubrique distincte du site du service 

d'assistance technique qui contient les recommandations sur l'utilisation des produits de Kaspersky Lab ainsi que les 
r®ponses aux questions fr®quemment pos®es. Tentez de trouver la r®ponse ¨ votre question ou la solution ¨ votre 
probl¯me dans cette ressource.  

 Pour consulter la banque de solutions, proc®dez comme suit : 

1. Ouvrez la fen°tre principale de l'application. 

2. Dans la partie inf®rieure de la fen°tre, cliquez sur Assistance technique. 

3. Dans la fen°tre Assistance technique qui s'ouvre, cliquez sur le lien Service d'assistance technique. 

Il existe une autre ressource o½ vous pouvez obtenir des informations sur l'utilisation des applications : le forum des 
utilisateurs des applications de Kaspersky Lab. Cette source est ®galement une rubrique distincte du service 
d'assistance technique. Elle contient les questions, les commentaires et les suggestions des utilisateurs de l'application. 
Vous pouvez voir les principaux sujets de discussion, envoyer des commentaires sur l'application ou rechercher les 
r®ponses ¨ votre question.  

 Pour ouvrir le forum des utilisateurs, proc®dez comme suit : 

1. Ouvrez la fen°tre principale de l'application. 

2. Dans la partie inf®rieure de la fen°tre, cliquez sur Assistance technique. 

3. Dans la fen°tre Assistance technique, cliquez sur le lien Acc¯s direct aux FAQs. 

Si vous ne trouvez pas la solution ¨ votre probl¯me dans ce document, dans la banque de solutions ou dans le forum 
des utilisateurs, contactez le service d'assistance technique de Kaspersky Lab.  
 

CREATION D 'UN FICHIER DE TRACE  

Le syst¯me d'exploitation ou certaines applications peuvent rencontrer des probl¯mes apr¯s l'installation de Kaspersky 
Anti-Virus. Il s'agit probablement de conflit entre l'application et les logiciels install®s sur l'ordinateur ou les pilotes de 
votre ordinateur. Pour pouvoir r®soudre vos probl¯mes, les experts du service d'assistance de Kaspersky Lab peuvent 
vous demander de cr®er un fichier de trace. 

 Pour cr®er un fichier de trace, proc®dez comme suit : 

1. Ouvrez la fen°tre principale de l'application. 

2. Dans la partie inf®rieure de la fen°tre de l'application, cliquez sur Assistance technique. 

3. Dans la fen°tre Assistance technique, cliquez sur le lien Outils d'assistance. 

http://support.kaspersky.com/fr/corporate
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4. Dans la fen°tre Informations pour le service d'assistance technique qui s'ouvre, utilisez la liste d®roulante 
du bloc Tra­ages afin de s®lectionner le niveau de tra­age. Le niveau de tra­age est indiqu® par l'expert du 

service d'assistance technique. En cas d'absence de recommandations du service d'assistance technique, il est 
conseill® de choisir le niveau 500. 

5. Afin de lancer le tra­age, cliquez sur le bouton Activer. 

6. Reproduisez la situation qui entra´ne le probl¯me. 

7. Pour arr°ter le tra­age, cliquez sur le bouton D®sactiver. 
 

 

CONFIGURATION DES PAR AM ETRES DE L 'APPLICATION  

Pour acc®der rapidement aux param¯tres de Kaspersky Anti-Virus 6.0, utilisez la fen°tre de configuration des 
param¯tres de l'application (cf. page 57), que vous pouvez provoquer ¨ l'aide du bouton Configuration de la fen°tre 

principale.  
 

RAPPORTS SUR LE FONCT IONNEMENT DE L 'APPLICATION . 

RAPPORTS  

Le fonctionnement de chacune des t©ches d'analyse et de la mise ¨ jour est consign® dans un rapport (cf. page 69). 
Pour consulter les rapports : cliquez sur le bouton Journaux, qui se situe en bas ¨ droite de la fen°tre principale. 

Les objets plac®s en quarantaine (cf. page 70) ou dans le dossier de sauvegarde (cf. page 71) pendant l'utilisation de 
Kaspersky Anti-Virus, sont appel®s les fichiers de donn®es du programme. A l'aide du bouton D®tect®s, vous pouvez 
ouvrir la fen°tre Dossier de donn®es, o½ vous pouvez ex®cuter les actions n®cessaires avec ces objets. 
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INTERFACE DE L'APPLIC ATION  

L'interface de Kaspersky Anti-Virus est ¨ la fois simple et conviviale. Ce chapitre est consacr® ¨ ses principaux ®l®ments, 
¨ savoir :  

¶ ic¹ne de la barre des t©ches ;  

¶ menu contextuel ;  

¶ fen°tre principale ;  

¶ notifications ; 

¶ fen°tre de configuration des param¯tres de Kaspersky Anti-Virus. 

Outre l'interface principale, l'application poss¯de ®galement un module externe int®gr® ¨ Microsoft Windows Explorer. Ce 
module enrichit les fonctions de Microsoft Windows Explorer et permet d'administrer Kaspersky Anti-Virus 6.0ױSOS MP4. 

DANS CETTE SECTION  

Ic¹ne dans la zone de notification de la barre des t©ches ............................................................................................... 30 

Menu contextuel .............................................................................................................................................................. 31 

Fen°tre principale de l'application ................................................................................................................................... 31 

Notifications ..................................................................................................................................................................... 33 

Fen°tre de configuration des param¯tres de l'application ............................................................................................... 34 

 
 

ICONE DANS LA ZONE DE N OTIFICATION DE LA BA RRE DES 

TACHES  

L'ic¹ne de Kaspersky Anti-Virus appara´t dans la barre des t©ches directement apr¯s son installation.  

Cette ic¹ne est un indicateur du fonctionnement de Kaspersky Anti-Virus. Elle repr®sente l'®tat de la protection et montre 
®galement plusieurs actions fondamentales ex®cut®es par l'application. 

Si l'ic¹ne  appara´t dans la barre des t©ches, cela signifie que Kaspersky Anti-Virus est lanc®.  

L'ic¹ne de Kaspersky Anti-Virus change en fonction de l'op®ration ex®cut®e :  

 l'analyse d'un fichier est en cours. 

 la mise ¨ jour des bases et des modules de Kaspersky Anti-Virus est en cours. 

 une erreur s'est produite dans le fonctionnement d'un composant de Kaspersky Anti-Virus.  

L'ic¹ne permet ®galement d'acc®der aux ®l®ments fondamentaux de l'interface de l'application que sont le menu 
contextuel et la fen°tre principale.  

Pour ouvrir le menu contextuel, cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'ic¹ne du programme.  
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Pour ouvrir la fen°tre principale de Kaspersky Anti-Virus, double-cliquez avec le bouton gauche de la souris sur l'ic¹ne 
du programme. 
 

MENU CONTEXTUEL  

Le menu contextuel permet d'ex®cuter toutes les t©ches principales li®es ¨ la protection.  

Le menu de Kaspersky Anti-Virus contient les ®l®ments suivants :  

¶ Analyse compl¯te : lance l'analyse compl¯te de votre ordinateur ¨ la recherche d'®ventuels objets malveillants. 

Les objets de tous les disques, y compris sur les disques amovibles, seront analys®s.  

¶ Analyse : passe ¨ la s®lection des objets et ¨ la recherche d'®ventuels virus parmi eux. La liste contient par 
d®faut une s®rie d'objets tels que le r®pertoire Mes documents, les objets de d®marrage, les bases de 

messagerie, tous les disques de votre ordinateur, etc. Vous pouvez enrichir la liste, s®lectionner des objets ¨ 
analyser et lancer l'analyse antivirus.  

¶ Mise ¨ jour : lancement de la mise ¨ jour des modules et des signatures de menaces pour Kaspersky Anti-Virus 

et son installation sur l'ordinateur.  

¶ Activation : passe ¨ l'activation de l'application. Afin d'obtenir le statut d'utilisateur enregistr® qui vous donnera 

acc¯s ¨ toutes les fonctions de l'application et au service d'assistance technique, vous devez absolument activer 
votre version de Kaspersky Anti-Virus. Ce point du menu est visible uniquement si l'application n'a pas ®t® 
activ®e.  

¶ Configuration : permet d'examiner et de configurer les param¯tres de fonctionnement de Kaspersky Anti-Virus.  

¶ Kaspersky Anti-Virus : ouvre la fen°tre principale de l'application.  

¶ A propos du programme : affichage des informations relatives ¨ l'application. 

¶ Quitter : arr°t du fonctionnement de Kaspersky Anti-Virus (si vous choisissez cette option, l'application sera 

d®charg®e de la m®moire vive de l'ordinateur). 

 

Illustration 3. Menu contextuel 

Si une t©che quelconque d'analyse antivirus est lanc®e ¨ ce moment, son nom appara´t dans le menu contextuel 
accompagn® de la progression en pour cent. Apr¯s avoir s®lectionn® une t©che, vous pouvez consulter le rapport avec le 
r®sultat d®taill® de l'ex®cution.  
 

FEN ETRE PRINCIPALE DE L 'APPLICATION  

La fen°tre principale de l'application est scind®e en trois parties : 
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¶ La partie sup®rieure reprend une ®valuation globale de l'®tat de la protection de votre ordinateur. 

 

Illustration 4. Etat actuel de la protection de l'ordinateur 

Il existe trois ®tats possibles de la protection et chacun est clairement indiqu® par une couleur identique ¨ celle 
d'un feu rouge. Le vert signale que la protection est assur®e au bon niveau, tandis que le jaune et le rouge 
indiquent une menace pour la s®curit® dans la configuration ou le fonctionnement de Kaspersky Anti-Virus. Les 
menaces regroupent non seulement les programmes malveillants, mais ®galement les bases d®pass®es de 
l'application. 

Il faut rem®dier aux menaces pour la s®curit® au fur et ¨ mesure qu'elles se pr®sentent. Pour obtenir des 
informations d®taill®es sur ces menaces et sur les moyens de les r®soudre rapidement, cliquez sur le lien 
Corriger (cf.  ill.  ci-dessus).  

¶ La partie gauche de la fen°tre permet de passer rapidement ¨ l'ex®cution d'une recherche de virus ou de la 
mise ¨ jour etc.  

 

Illustration 5. Partie gauche de la fen°tre principale 




